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Maria Lopez Negrete
CECOBIko Presidentea / Presidente de CECOBI

Enpresa elkartu agurgarriok, lagun agurgarriok:

Zuoi guztioi zuzentzen natzaizue, CECOBIlko presi-
dente naizen aldetik. Erantzukizun hori ilusio, errespetu
eta konpromiso-zentzu handiz hartu nuen neure gain joan
den maiatzaren 29an.

Bizkaiko Merkataritzako Enpresari Konfederazioko
presidente izatea ohore handia da niretzat, baina baita
erronka itzela ere. Gainera, gure erakundearen historian
kargu hori bete duen lehen emakumea naiz, eta gertaera
hori bereziki esanguratsua dela uste dut, gure sektorean
oso presente dagoen errealitatea islatzen duelako: txiki-
zkako merkataritzan, enplegatuen % 70 inguru emaku-
meak dira, eta % 30, gizonak, eta proportzio hori alde-
rantzizkoa da handizkako merkataritzan.

Egoera horrek erakusten digu merkataritza askota-
rikoa, anitza, hurbila eta barren-barrenetik onbera dela.
Egunero, milaka pertsonak eusten diote merkataritzari eta
ahalegin handiz, profesionaltasunez eta bokazioz pertsia-
na altxatzen dute, bezeroei arreta ematen diete, enple-
gua sortzen dute, gure kaleei bizia ematen diete eta gure
herri eta hirien kohesio sozialari modu erabakigarrian la-
guntzen diote.

Proiektu hori onartu nuen horrek dakarren
erantzukizunaz erabat jabetuta. Ez dut urrunetik egiten,
merkataritza lehen pertsonan bizi duenaren zuzeneko
esperientziatik baizik. Izan ere, neuk ere altxatzen dut nire
dendako pertsiana. Ezagun-ezagunak ditut eguneroko
zailtasunak, kostuen presioa, kontsumo-ohituren
aldaketak, erosketa-eredu berrietara egokitzeko beharra,
talentua erakartzeko eta atxikitzeko erronka, langileak
aurkitzeko zailtasuna, gure negozioak profesionalizatzeak
duen garrantzia eta gure izatasuna galdu gabe lehiakorrak
izaten jarraitzeko etengabeko exijentzia.

Horregatik, hain zuzen ere, gaur inoiz baino gehiago
uste dut CECOBI indartsua, erabilgarria eta hurbila behar
dela, egungo garaietara egokitua ere. Entzuten duen,
laguntzen duen, ordezkatzen duen eta aldaketei aurrea
hartzeko gai den Konfederazioa, alegia, nondik gatozen
ahaztu gabe.

CECOBIk badu oso jardunbide nabarmena. Hainbat
urtez, aurreko kargudunek lan itzela egin dute Bizkaiko
mugetatik askoz haratago erakunde aintzatetsia eta erre-
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ferentea sendotzeko. Bide horrek gure esker ona me-
rezi du. Orain, oinarri horren gainean eraikitzen jarraitzea
dagokigu, erakundea eguneratzen, sektore bakoitzaren
errealitatera are gehiago hurbiltzen eta haztarazten, mer-
kataritzaren oraingo eta biharko beharrei hobeto erant-
zuteko.

Azken urteok erakutsi dute CECOBI erakunde go-
gotsua dela, proiektu garrantzitsuak dituela arlo hauetan:
prestakuntza, aholkularitza, berrikuntza, merkataritza-di-
namizazioa, enplegagarritasuna, negoziazio kolektiboa,
erakundeen arteko lankidetza eta eskualdeko eta sekto-
reko elkarteei laguntzeko zerbitzuak. Horrek guztiak islatu
du, beraz, erakunde bizia dela, baduela Bizkaiko merkata-
ritzari benetako balioa emateko gaitasuna.

Baina erakunde bakar batek ere ez du aurrera
egiten bere historiagatik soilik. Aurrera egiten du be-
rritzeko, entzuteko eta batzeko gai bada. Horregatik
nahi dut etapa berriak parte-hartzea, gardentasuna,
elkarrizketa eta hurbiltasuna bereizgarri izan ditzala.
Sektore, elkarte eta enpresa bakoitzaren berezitasunak
hobeto ezagutu behar ditugu. Zuen kezkak, proposa-
menak eta lehentasunak entzun behar ditugu. Horrela
bakarrik defendatu ahal izango ditugu indarrez guztion
interesak, eta, aldi berean, CECOBI osatzen duzuenon
behar zehatzei erantzun.

Proiektu hori ezinezkoa izango litzateke talde te-
kniko konprometitu, profesional eta zerbitzurako boka-
zioa duenik gabe, eta beti edozein interes partikularren
gainetik enpresa elkartu guztien defentsa kokatzen du-
ten gobernu-organorik gabe. CECOBIk merkataritzaren,
pertsonen eta etorkizunaren zerbitzura dagoen tresna
izan behar du.

llusioz, apaltasunez eta erabakitasunez ekin diot
etapari. Uste osoa dut Bizkaiko merkataritzak asko adiera-
zi eta ekarriko duela, eta etorkizun handia duela eraikit-
zeko. Eta nik badut CECOBI etorkizun horren mailan egon
dadin lan egiteko konpromiso sendoa.

Eskerrik asko zuen konfiantzagatik, parte-hartzea-
gatik eta Konfederazioko kide izateagatik.

Har ezazue agur bero bat.



El comercio de Bizkaia, diverso,
cercano y profundamente humano,
tiene mucho futuro por construir,
avanzando desde la capacidad de

renovarse, escuchar y sumar.

Estimadas empresas asociadas, estimados
amigos y amigas:

Me dirijo a todas vosotras y vosotros como presi-
denta de CECOBI, responsabilidad que asumi el pasado
29 de mayo con enorme ilusion, respeto y sentido del
compromiso.

Acceder a la Presidencia de la Confederacién Em-
presarial de Comercio de Bizkaia supone para mi un ho-
nor, pero también un gran reto. Lo hago, ademas, siendo
la primera mujer que ocupa este cargo en la historia de
nuestra organizacién, un hecho que considero especial-
mente significativo porque refleja una realidad muy pre-
sente en nuestro sector: en el comercio minorista, apro-
ximadamente el 70 % de las personas empleadas son
mujeres, frente a un 30 % de hombres, una proporcion
que se invierte en el comercio mayorista.

Esta realidad nos habla de un comercio diverso,
plural, cercano y profundamente humano. Un comercio
sostenido cada dia por miles de personas que, con es-
fuerzo, profesionalidad y vocacién, levantan la persiana,
atienden a su clientela, generan empleo, dan vida a nues-
tras calles y contribuyen de manera decisiva a la cohe-
sion social de nuestros pueblos y ciudades.

Acepté este proyecto con plena consciencia de la
responsabilidad que implica. No lo hago desde la distancia,
sino desde la experiencia directa de quien también vive
el comercio en primera persona. Yo también levanto la
persiana de mi comercio. También conozco las dificultades
del dia a dia, la presion de los costes, los cambios en los
habitos de consumo, la necesidad de adaptarnos a nuevos
modelos de compra, el reto de atraer y retener talento, la
dificultad para encontrar personal, la importancia de pro-
fesionalizar nuestros negocios y la exigencia permanente
de seguir siendo competitivos sin perder nuestra esencia.

Precisamente por eso, hoy mas que nunca creo en
la necesidad de un CECOBI fuerte, util, cercana y adapta-
da a los tiempos actuales. Una Confederacion que escu-
che, que acompafie, que represente y que sea capaz de
anticiparse a los cambios sin olvidar de dénde venimos.

CECOBI cuenta con una trayectoria muy importan-
te. Durante afios, las personas que me han precedido han

realizado un gran trabajo para consolidar una organiza-
cién reconocida y referente mucho mas alla de las fronte-
ras de Bizkaia. Ese camino merece nuestro reconocimien-
to. Ahora nos corresponde seguir construyendo sobre
esa base, actualizando la organizacion, acercandola aun
mas a la realidad de cada sector y haciéndola crecer para
responder mejor a las necesidades presentes y futuras
del comercio.

Los ultimos afios han demostrado que CECOBI es
una organizacion activa, con proyectos relevantes en for-
macién, asesoramiento, innovacién, dinamizacién comer-
cial, empleabilidad, negociacién colectiva, colaboracién
institucional y apoyo a las asociaciones zonales y secto-
riales. Todo ello refleja una organizacién viva, con capaci-
dad de aportar valor real al comercio de Bizkaia.

Pero ninguna organizacién avanza solo por su his-
toria. Avanza cuando es capaz de renovarse, escuchar y
sumar. Por eso quiero que esta nueva etapa esté marca-
da por la participacién, la transparencia, el didlogo vy la
cercania. Necesitamos conocer mejor las particularidades
de cada sector, de cada asociacién y de cada empresa.
Necesitamos escuchar vuestras preocupaciones, vuestras
propuestas y vuestras prioridades. Solo asi podremos
defender con fuerza los intereses comunes y, al mismo
tiempo, atender las necesidades concretas de quienes
formais parte de CECOBI.

Este proyecto seria imposible sin un equipo técni-
co comprometido, profesional y con vocacién de servi-
cio, y sin unos érganos de gobierno que situen siempre
por encima de cualquier interés particular la defensa de
todas las empresas asociadas. CECOBI debe ser una he-
rramienta al servicio del comercio, de sus personas y de
su futuro.

Inicio esta etapa con ilusién, humildad y determi-
nacion. Con la conviccidén de que el comercio de Bizkaia
tiene mucho que decir, mucho que aportar y mucho fu-
turo por construir. Y con el compromiso firme de trabajar
para que CECOBI esté a la altura de ese futuro.

Gracias por vuestra confianza, por vuestra partici-
pacién y por formar parte de esta Confederacion.

Recibid un afectuoso saludo.

G Lol el

cecob
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Marta Fernandez
CECOBIko Idazkari Nagusia / Secretaria General de CECOBI

Lagun agurgarriok:

CECOBIko idazkari nagusia naizen aldetik, gure
erakundeak 2025ean egindako lan-ildo eta jarduera nagu-
siez arituko natzaizue jarraian, laburki.

Aurten, erakundeen arteko lankidetza gure jarduera-
ren funtsezko ardatza izan da berriro ere. Hala, Bizkaiko Foru
Aldundiko Ekonomia Sustatzeko Sailaren eta Eusko Jaurla-
ritzako Turismo, Merkataritza eta Kontsumo Sailaren babesa
izaten jarraitu dugu. Laguntza hori ezinbestekoa da Bizkaiko
merkataritzaren benetako premiekin bat datozen proiektu
baliagarriak bultzatzeko. Halaber, 2025ean, harategien eta
okindegien gremioei zuzendutako proiektu batean lan egin
dugu Euskomer-en bitartez, eta, aldi berean, lankidetzarako
bide berriak jorratu ditugu Bilboko Udalarekin eta Bilboko
Merkataritza Ganberarekin, batez ere ekintzailetzaren eta
enpresa-erreleboaren arloetan.

Bizkaiko Foru Aldundiaren laguntzarekin garatutako
Merkataritza Irekia Bizkaia proiektuaren esparruan, merka-
taritzari gaurkotasun handieneko gaietako tresnak eta eza-
gutzak hurbiltzen jarraitu dugu, eta, horrela, sektoreari apli-
katutako digitalizazioari, berrikuntzari eta adimen artifizialari
buruzko prestakuntza bereziki indartu dugu. Bizkaiko den-
dei erronka teknologiko berrietara egokitzen eta lehiakorta-
suna hobetzen laguntzea izan da helburua, saltoki fisikoaren
garrantzia ahaztu gabe.

Eusko Jaurlaritzaren laguntzarekin, 2025ean, dinami-
zazio eta ekintzailetza komertzialera bideratutako proiek-
tuak sendotzen jarraitu dugu. Aurten Balmasedan egin den
Bizkaiko dendak, 5 zentzumenekin proiektuak onarpen bi-
kaina izan du dendarien eta bisitarien artean, eta errefe-
rentziazko ekimen gisa finkatu da tokiko denden sormenari
eta horiek dinamizatu eta garrantzitsutzat jotzeari dagokie-
nez. Era berean, 2024an hasitako CB113 ekintzailetza ko-
mertzialari laguntzeko proiektua garatzen jarraitu dugu, eta
CECOBIren presentzia indartzen, Bizkaiko ekintzaileen ar-
tean, orientabide, aholkularitza eta benetako kasu arrakas-
tatsuen eskutik.

Ekitaldiko beste gertaera gogoangarrietako bat
izan da ekinBarri proiektua etengabe bultzatu izana.
Proiektu horretan, beste elkarte batzuekin lankidetzan ari
gara, Bizkaiko enpresa-ekosistemaren eraldaketan aurrera
egiteko, pertsonengan oinarritutako ikuspegi batetik.
Gainera, 2025ean, aurrera egiten jarraitu dugu Innobasque-
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rekiko lankidetzan eta Euskadiko programa estrategikoetan
berrikuntza eragile gisa parte hartzen.

Barne-eremuan, gure prozedurak eguneratu egin
ditugu, eta gure kanpo-ziurtapenak arrakastaz berritu: ISO
9001, ISO 14001 eta ISO 27001. Horrela, kalitatearekin, in-
gurumenarekin, informazioaren segurtasunarekin eta eten-
gabeko hobekuntzarekin dugun konpromisoa berretsi dugu.

Prestakuntzaren arloan, Bizkaiko Merkataritza Fun-
dazioak 47 prestakuntza-ekintza eman ditu 2025ean, 1793
ordu guztira, eta haietan 562 pertsonak parte hartu dute;
horietatik % 80 baino gehiago emakumeak izan dira. Ekintza
horiek 2025eko Prestakuntza Planean kokatzen dira (Lanbi-
dek eta Eusko Jaurlaritzako Ekonomia, Lan eta Enplegu Sai-
lak diruztatzen dutena).

Halaber, Lanberri programekin jarraitu dugu, Bizkai-
ko Foru Aldundiarekin lankidetzan, eta, horien eskutik, 42
pertsonari lau prestakuntza-ibilbide pertsonalizatu eman di-
zkiegu, eta haien artean 15 kontratatu dira, 2024an hasitako
programan egon ondoren. Era berean, 30 urtetik beherako
24 gaztek eta langabezian dauden 45 urtetik gorako 25
pertsonak lau prestakuntza-ibilbide hasi dituzte, 2025eko
azken hiruhilekoan, kontratatzeko konpromisoa izanda.
AMUBI - Bizkaiko Altzarien Merkatari Elkartearekin batera
Bizkaiko altzarien sektoreko enpresen kontratazio-beharrei
erantzuteko diseinatutako beste prestakuntza-ekintza bat
gehitu zaio aurreko guztiari.

Elkarteen hazkundeari dagokionez, aurten errefe-
rentziazko erakunde berriak sartu ditugu Bizkaian, eta bost
akordio baino gehiago sinatu ditugu hainbat erakunderekin.
Bereziki nabarmendu nahi dugu Usansoloko Merkataritza,
Ostalaritza eta Zerbitzuen Elkartea sortu izana, zeinak hasie-
ratik CECOBIren bultzada eta laguntza izan dituen.

Negoziazio kolektiboaren esparruan, akordio sekto-
rial bat itxi dugu, fruta eta barazkien hitzarmena, eta mar-
txan dauden beste prozesu batzuetan lanean jarraitu dugu,
hala nola tindategi, garbitegi eta metal-merkataritzari da-
gozkien horietan.

Azkenik, 2025ean, buru-belarri lan egin da, proiek-
tuak finkatu dira eta Bizkaiko merkataritzarako funtsezkoak
diren esparruetan aurrera egin da. Horretan, funtsezkoa izan
da CECOBIlko taldearen lana, konpromisoz eta hurbiltasu-
nez lan egiten jarraitu baitu sektorearen benetako beharrei
erantzuteko.



AURKEZPENA PRESENTACION

Estimados/as amigos/as:

Como secretaria general de CECOBI, os presento
un resumen de las principales lineas de trabajo y actua-
ciones desarrolladas por nuestra organizacion a lo largo
de 2025.

Este afo, la colaboracién institucional ha vuelto
a ser un eje fundamental de nuestra actividad. Hemos
seguido contando con el respaldo del Departamento de
Promocién Econémica de la Diputacién Foral de Bizkaia y
del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del
Gobierno Vasco, un apoyo clave para impulsar proyectos
utiles y alineados con las necesidades reales del comer-
cio de Bizkaia. Asimismo, durante 2025 hemos trabajado
desde Euskomer en un proyecto dirigido a los gremios
de carnicerias y panaderias, al tiempo que hemos abier-
to nuevas vias de colaboracién con el Ayuntamiento de
Bilbao y la Camara de Comercio de Bilbao, especialmen-
te en materia de emprendimiento y relevo empresarial.

En el marco del proyecto Merkataritza Irekia
Bizkaia, desarrollado con el apoyo de la Diputacion
Foral de Bizkaia, hemos seguido acercando al comercio
herramientas y conocimientos en materias de maxima
actualidad, reforzando especialmente la formacién en
digitalizacién, innovacion e inteligencia artificial aplicada
al sector. El objetivo ha sido ayudar a los comercios
de Bizkaia a adaptarse a los nuevos retos tecnolégicos
y mejorar su competitividad, sin perder de vista la
importancia del punto de venta fisico.

Con el apoyo del Gobierno Vasco, durante 2025
hemos continuado consolidando proyectos orientados
a la dinamizacién y al emprendimiento comercial. El
proyecto Comercios de Bizkaia con 5 Sentidos, celebrado
este afio en Balmaseda, ha vuelto a tener una excelente
acogida entre comerciantes y visitantes, consolidandose
como una iniciativa de referencia en creatividad,
dinamizacion y puesta en valor del comercio local
Asimismo, hemos seguido desarrollando el proyecto
de apoyo al emprendimiento comercial CB113, iniciado
en 2024, reforzando la presencia de CECOBI entre el
colectivo emprendedor de Bizkaia mediante orientacion,
asesoramiento y casos de éxito reales.

Otro de los hitos del ejercicio ha sido el impulso
continuado del proyecto ekinBarri, en el que colabo-
ramos con otras asociaciones para avanzar en la trans-
formacién del ecosistema empresarial de Bizkaia desde
un enfoque centrado en las personas. Ademas, durante
2025 hemos seguido avanzando en nuestra colaboracion
con Innobasque y en nuestra participacion como agen-

tes de innovacién en programas estratégicos de Euskadi.

En el &mbito interno, hemos actualizado nuestros
procedimientos y renovado con éxito nuestras certi-
ficaciones externas: ISO 9001, ISO 14001 e ISO 27001,
reafirmando asi nuestro compromiso con la calidad, el
medioambiente, la seguridad de la informacién y la me-
jora continua.

En materia de formacion, desde la Fundacién de
Comercio de Bizkaia se han impartido en 2025 47 ac-
ciones formativas, con un total de 1.793 horas y la par-
ticipacion de 562 personas, de las cuales mas del 80
% han sido mujeres. Estas acciones se enmarcan en el
Plan de Formacion 2025, financiado por Lanbide y el
Departamento de Economia, Trabajo y Empleo del Go-
bierno Vasco.

Ademas, hemos continuado con los programas
Lanberri, en colaboraciéon con la Diputacién Foral de Bi-
zkaia, facilitando cuatro itinerarios personalizados a 42
personas, de las cuales 15 han sido contratadas tras su
paso por el programa iniciado en 2024. Asimismo, 24
jovenes menores de 30 afos y 25 personas mayores de
45 afos en situacién de desempleo han iniciado, en el
ultimo trimestre de 2025, cuatro itinerarios formativos
con compromiso de contratacion. A ello se ha sumado,
junto con AMUBI, Asociacién del Mueble de Bizkaia, una
nueva accién formativa disefiada para responder a las
necesidades de contratacién de las empresas del sector
del mueble de Bizkaia.

En cuanto al crecimiento asociativo, durante este
afno hemos incorporado nuevas entidades de referencia
en Bizkaia y firmado mas de cinco acuerdos con distin-
tas organizaciones. Queremos destacar especialmente el
nacimiento de la Asociacién de Comercio, Hosteleria y
Servicios — Usansoloko Merkataritza, Ostalaritza eta Zer-
bitzuen Elkartea, una iniciativa que ha contado desde el
inicio con el impulso y acompanamiento de CECOBI.

En el dambito de la negociacién colectiva, hemos
cerrado un acuerdo sectorial, el convenio de frutas y
verduras, y hemos continuado trabajando en otros pro-
cesos abiertos, como los de tintorerias y lavanderias y
comercio del metal.

Por ultimo, 2025 ha sido un afio de trabajo in-
tenso, de consolidacion de proyectos y de avance en
ambitos clave para el comercio de Bizkaia. En ello ha
sido fundamental la labor del equipo de CECOBI, que ha
seguido trabajando con compromiso y cercania para dar
respuesta a las necesidades reales del sector.

Iniciamos una nueva etapa
para fortalecer un comercio
de Bizkaia mas unido,
competitivo y cercano, capaz
de evolucionar sin perder
Sl esencia y de afrontar el
futuro desde las personas y

¥la innovacion.

cecob
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BIZKAIKO EGOERA
EKONOMIKOA 2025
COYUNTURA ECONOMICA
DE BIZKAIA 2025

Escenario econémico

— Euskadi cerré 2025 con un incremento del Producto

Interior Bruto (PIB) del 2,3% y del empleo con un 1,4%,
segun destaca el EUSTAT.

El escenario ha sido favorable en la mayoria de los
sectores, con crecimientos interanuales positivos en
2025, salvo en el sector primario.

El sector Primario ha registrado un descenso del valor
anadido de un 0,6%.

El comportamiento del valor afadido de la industria
ha avanzado un 0,4% en términos interanuales.

La rama de comercio, hosteleria y transporte aumen-
t6 su actividad a lo largo del afio 2025 en un 3,3%,
segun recoge el EUSTAT.

Una situacion que mantendra una progresion positiva
segun la estimacién de la Direccion de Economia y
Planificacion del Gobierno Vasco, con una prevision
de crecimiento del PIB para Euskadi del 1,9% para
2026, tras el ajuste de previsién realizado debido a
los efectos internacionales y de un 1,6% en 2027.

Respecto al empleo (medido en Puestos de traba-
jo equivalentes a tiempo completo), en términos in-
teranuales se ha estimado una variacién positiva del
14%. A lo largo del afio 2025, el nimero de puestos
de trabajo ha ascendido un 1,5%, lo que supone 15.400
puestos de trabajos netos mas que el afio anterior.

Desde CONFEBASK se estima que este contexto de
crecimiento permitird generar en 2026, 10.000 nuevos
afiliados a la Seguridad Social, con otro récord de
ocupaciéon que crecera a un ritmo menor que en 2025.

Estas perspectivas de crecimiento se mantienen en
un contexto internacional todavia condicionado por la
guerra de Ucrania, la inestabilidad en Oriente Medio,
la politica arancelaria de EE. UU. y la volatilidad de
los mercados que lastran la progresiéon y evidencian
signos de ralentizacion.

cecob

8 AURKEZPENA PRESENTACION

Evolucién econémica de
Bizkaia

— El Informe de Coyuntura Econémica y Fiscal de Bizkaia
correspondiente al primer trimestre de 2026 destaca
que el crecimiento de la actividad econdmica ha estado
apoyado por distintos factores, entre ellos el avance
del comercio exterior en anticipacion al incremento
de los aranceles internacionales, la adaptacién de las
cadenas de suministro, el aumento de la inversion
vinculada a proyectos de inteligencia artificial y unas
condiciones financieras mas favorables.

— En este contexto, la economia vasca ha mantenido
una evoluciéon positiva a lo largo de 2025, pese a
un entorno internacional marcado por tensiones
geopoliticas, episodios de conflictividad comercial y
un crecimiento moderado en Europa.

— Bizkaia también ha registrado un crecimiento anual
positivo y comparte con Gipuzkoa el mayor avance del
PIB entre los territorios histdricos, con un incremento
del 2,3%, mientras que Araba se situa en el 2,2%.

— En el caso de Bizkaia, la demanda interna ha conti-
nuado actuando como principal motor de la econo-
mia durante 2025. Este comportamiento se ha visto
favorecido por la moderacion de la inflaciéon y por
las sucesivas bajadas de los tipos de interés, en un
escenario general de desaceleracion econdémica.

El comercio de Bizkaia

En relacién con el comercio minorista de Euskadi,
los datos de EUSTAT reflejan que las ventas registraron
en 2025 un crecimiento acumulado del 3,5%. Por sub-
sectores, el incremento fue del 2,5% en Alimentacion,
del 2,9% en Resto de productos y del 12,3% en Com-
bustible para automocién.

Por territorios histéricos, las ventas del sector
minorista aumentaron en los tres territorios durante
2025. Bizkaia registré el crecimiento mas moderado,
con un avance del 2,9%, mientras que Araba alcanzo el
5,5% y Gipuzkoa el 3,4%.

Este comportamiento confirma una evoluciéon posi-
tiva del comercio minorista en el conjunto de Euskadi,
aunque con una intensidad desigual por territorios y
con un menor dinamismo relativo en Bizkaia.
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PROYECCIONES

2022 2023 2024 2025 plop ]
Mundo 3,5 3,3 3,3 3,2
ool g g G Gl e
Estados Unidos 21 2,9 2,8 20
Zona euro ' 33 ' 04 09 12
Alemamia 18 03 05 02 09
Francia 2,5 11 11 0,7
ltalia 37 o7 o7 05
Espana 5,8 2,7 3,5 2,9
Euskadi® 44 22 23 19
Bizkaia® 45 17 2,2 23
China 30 52 50 48
India 72 8,2 6,5 6,6
Emergentes 41 4 43 42 40
México 39 32 14 0 .
Rusia -21 3,6 43 0,6

Fuente: Elaboracion propia a través de las fuentes obtenidas del Fondo Monetario Internacional (FMI)-
Actualizacién WEO 10-2025. Recogido del Informe de Coyuntura Econémica y Fiscal de Bizkaia (4° trimestre
2025), Departamento de Hacienda y Finanzas de la Diputacion Foral de Bizkaia.

@ Instituto Vasco de Estadistica EUSTAT.

CREC 2027

PIB INFLACION
plop) 2026 2027 2025 2026 2027
UE-27 14 14 1,5 25 21 22
Zona euro 13 1,2 14 21 1,9 20
Alemania 02 12 12 .23 .22 19
Francia 0,7 0,9 11 1,0 13 1,8 |
ltalia .04 .08 .08 A7 320
Esparia 2,9 2,3 2,0 2,6 2,0 2,0

Fuente: Informe de Coyuntura Econémica y Fiscal de Bizkaia (4° trimestre 2025), Departamento de Hacienda y
Finanzas de la Diputacion Foral de Bizkaia, con datos procedentes de la Comision Europea (noviembre de 2025).

El comercio minorista en Euskadi alcanza
los 80.727 afiliados, de los cuales un 31,17% pertenecen
al régimen de trabajadores auténomos (RETA).

RETA RG.
Afiliacién. N.° Namero Porcentaje Ndamero Porcentaje

TotAL  80.727 25.166 31,17% 55.561 68,83%

R.G. Régimen General / RETA: Régimen Especial Trabajadores Auténomos

Fuente: Elaboracidén propia a partir de los datos facilitados por la Secretaria de Estado de la Seguridad Social
y Pensiones. Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones diciembre 2025.

*Se han eliminado del estudio los epigrafes que se realizan en puestos de venta y mercadillos y los que no se
realizan en establecimientos, puestos de venta o mercadillos, correspondencia o por internet.

- e )
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INDICE GENERAL POR TERRITORIO HISTORICO Precios constantes

t/t-4 t/t1 At / At-4

C.A. de Euskadi

INDICE GENERAL POR SECTORIZACION

At / At-4

Alimentgv;:ién - .....2'5

imientos especia

s en alimentacio

Resto productos
Establecimientos especializados en equipamiento de la persona
Establecimientos especializados en equipamiento del hogar

Establecimientos especializados en otros bienes de consumo
Establecimientos no especializados con predominio
en resto de productos

12,3

Combustible para automocién 194 28

INDICE GENERAL SIN ESTACIONES DE SERVICIO t/t-4 t/t1 At / At-4

24 0.3 2,7
INDICE DE PERSONAL t/t-4 t/t-1 At / At-4
C.A. de Euskadi 1,0 -0,2 0,8

(p) Datos provisionales t / t-4 Variacion interanual. Datos corregidos de efectos de calendario t / t-1 Variacion intertrimestral. Datos desestacionalizados

At / A(t-4) Tasa de variacién interanual en el periodo acumulado desde el Ter trimestre hasta el Ultimo trimestre observado (At) respecto al mismo periodo
acumulado en el afio anterior (A(t-4)).

Fecha: 6 de febrero de 2026

Fuente: Eustat. Indice de comercio minorista (IClm)

EVOLUCION DEL El IZKAIA 2016 | 2025
COMERCIO BIZKAIA
2016 VARIACION | % VARIACION 2020 VARIACION | % VARIACION 2025 VARIACION | % VARIACION

2016-2020 2016-2020 2020-2025 2020-2025 2016-2025 2016-2025

N.° afiliacién Variacion % variacion N.° afiliacién Variaciéon % variacién N.° afiliacion Variacién % variacion

comercio afiliacion comercio comercio afiliacion comercio comercio afiliacion comercio

Bizkaia comercio Bizkaia Bizkaia comercio Bizkaia Bizkaia comercio Bizkaia
Bizkaia Bizkaia Bizkaia

RETA 19325 - -1389 | -719% 17936 ~-1023 | -570% 16.913 -2.412 -12,48%
RG. 28.279 -267 -0,94% 28.012 952 3,40% 28964 685 2,42%
TOTAL 47.604 -1.656 -3,48% 45948 -1 -0,15% 45877 -1727 -3,63%

R.G. Régimen General / RETA: Régimen Especial Trabajadores Auténomos.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones. Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones diciembre 2016 — diciembre 2020 — diciembre 2025.
Se han eliminado del estudio los epigrafes que se realizan en puestos de venta y mercadillos y los que no se realizan en establecimientos, puestos de venta o

mercadillos, correspondencia o por internet.

cecob 10
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En el comercio minorista de Bizkaia se mantiene la ten-
dencia de reduccion del empleo auténomo observada en
los ultimos afnos. En el periodo 2016-2025, la afiliacién al Ré-
gimen Especial de Trabajadores Auténomos (RETA) descien-
de un 12,48%, pasando de 19.325 a 16.913 personas afiliadas.

Por su parte, la afiliacion en el Régimen General
muestra una evolucién mas estable e incluso un ligero
crecimiento en el conjunto del periodo, con un incre-
mento del 2,42%, al pasar de 28.279 personas afiliadas en
2016 a 28.964 en 2025.

Sin embargo, este avance no compensa la pérdida re-
gistrada en el empleo autbnomo, de modo que el balance
global del comercio minorista en Bizkaia arroja una reduc-
cién del 3,63% en la afiliacion total entre 2016 y 2025.

En conjunto, la evolucion del empleo refleja una trans-
formacién progresiva de la estructura del sector, con una
pérdida continuada de peso del comercio sustentado en
el autoempleo y una mayor concentraciéon del empleo en
féormulas empresariales asalariadas.

BIZKAIA

50.000
45.000
40.000
R.G. Régimen General / RETA: Régimen Especial 35000
Trabajadores Auténomos. .
30.000
Fuente: Elaboracién propia a partir de los
datos facilitados por la Secretaria de Estado de 25000
la Seguridad Social y Pensiones. Ministerio de 20.000
Inclusién, Seguridad Social y Migraciones diciembre
2016 — diciembre 2020 - diciembre 2025. 15.000
10.000

Se han eliminado del estudio los epigrafes que
se realizan en puestos de venta y mercadillos y los 5.000
que no se realizan en establecimientos, puestos de
venta o mercadillos, correspondencia o por internet.

. N.° dfiliacién comercio 2016

Estudios propios CECOBI 2025

En 2025, CECOBI ha desarrollado dos lineas de ana-
lisis complementarias para profundizar en la situacion del
comercio minorista de Bizkaia.

La primera, realizada en el marco del Observatorio del
Comercio de Bizkaia y con la colaboracion de la Diputa-
cion Foral de Bizkaia, se centra en la actividad comercial
de 13 municipios que, sin ejercer como cabeceras comar-
cales, disponen de un tejido comercial significativo y des-
empenan un papel relevante dentro de la red territorial
del comercio en Bizkaia. Este analisis permite identificar
dindmicas diferenciadas entre municipios, reforzar la lec-
tura comarcal del territorio y orientar la priorizacion de
actuaciones institucionales.

La segunda, desarrollada con la colaboracién del Go-
bierno Vasco, analiza la evoluciéon del empleo y la estruc-
tura etaria del comercio minorista de Bizkaia en el periodo
2019-2024, con especial atencién al relevo generacional.
Su objetivo es identificar qué subsectores y ambitos te-
rritoriales presentan mayores signos de envejecimiento,
donde se concentra el riesgo y qué parte de la actividad
comercial podria verse comprometida si no se adoptan
medidas que favorezcan la continuidad y el relevo.

o § o
O m
a
N
RETA RG. TOTAL

N.° afiliacién comercio 2020 ‘ N.° dfiliacién comercio 2025

En conjunto, ambos estudios aportan una vision com-
plementaria sobre la transformacién actual del comercio
de Bizkaia: por un lado, desde la perspectiva territorial y
la configuracion de la red comercial; por otro, desde la
evolucién de su estructura laboral y demogréfica.

Principales conclusiones de los estu-
dios realizados

1° Analisis de la actividad comercial en
13 municipios de Bizkaia.

Se desprende, en primer lugar, una realidad terri-
torial muy diversa, tanto por el peso del comercio en el
conjunto de establecimientos como por su intensidad y
densidad comercial. El estudio confirma, ademas, que la
estructura comercial de estos municipios se apoya prin-
cipalmente en dos grandes pilares, Alimentacion y co-
mercio con alto componente de servicio, mientras que
el Equipamiento del Hogar presenta una presencia mas
débil y, en muchos casos, actia como indicador de défi-
cit de oferta comparativa.

cecob
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Duranguesado » Amorebieta- Etxano
Alto Nervion - Arrigorriaga
Encartaciones & Balmaseda
Busturialdea-Urdaibai # Bermeo
Margen Derecha » Erandio
Duranguesado » Ermua

Alto Nervién #» Galdakao- Usansolo

” COMARCALES

Margen Derecha = Leioa
Lea-Artibai & Lekeitio

Margen Izquierda =& Portugalete
Margen Izquierda = Santurtzi
Margen Izquierda & Sestao
Uribe & Sopelana

El comercio localizado en estos 13 municipios junto con las cabeceras comarcales
representa el 88% de los establecimientos de Bizkaia. Se incluyen farmacias.

ESTRUCTUR (

45%
40%
35%
30%

5%

AMOREBIETA-
ETXANO

ARRIGORRIAGA BALMASEDA BERMEO ERANDIO ERMUA

SUBSECTORES COMERCIALES: () Alimentacién

VARIACION %
-23,3%
-25,0% -174%
~200% 12.8%
=1£,07 - o
-15,0% .6%
-100% -71%
-5,0%
()
00%
AMOREBIETA- ARRIGORRIAGA BALMASEDA BERMEO ERANDIO ERMUA

ETXANO

Entre 2020 y 2025 se observa una contraccién genera-
lizada del nimero de comercios y de la densidad comercial,
aunque con intensidades diferentes segiin el municipio. En
paralelo, la evolucion del empleo muestra un comportamien-
to desigual, pero con una pauta transversal de asalariariza-
cion, al aumentar el peso del Régimen General mientras re-
trocede el autoempleo comercial en la mayoria de los casos.

La vacancia aparece como uno de los factores mas
criticos del diagndstico, con tasas elevadas en varios muni-

AURKEZPENA PRESENTACION

cecob 2

25% '
15% |
10% | | | = I

GALDAKAO- LEIOA LEKEITIO
USANSOLO

. Eq. de la persona

-15,9%

-1,7%
-4,6%

GALDAKAO- LEIOA LEKEITIO
USANSOLO

) IBSECTORES

PORTUGALETE SANTURTZI SESTAO SOPELANA

. Eq. del hogar . Alto componente de servicio

!
-IALES 2020-2025

I

-15,5%
-13,8%
-1.4%

> N

PORTUGALETE SANTURTZI SESTAO

SOPELANA

cipios, lo que apunta a desajustes estructurales del parque
comercial y refuerza la necesidad de actuar sobre ejes y
tramos concretos.

Desde el punto de vista territorial, el estudio con-
firma una red comercial policéntrica, con cabeceras,
co-centralidades y municipios complementarios que
desempefan funciones diferenciadas dentro de cada
comarca. En este marco, Bilbao sigue actuando como
nodo-faro de referencia metropolitana y provincial.
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TASA DE LOCALES

MUNICIPIOS N LOCALES N ESTABLEC TS VACioS LV/
(LV+OCUPADOS) *100
Amorebieta-Etxano 561 757 42,6
Arrigorriaga 355 399 471 La tasa de locales vacios constituye uno
Balmaseda 161 248 394 del lc(zjs g«;licui?res tr)nds sensibles ;;arc/t ev::jluor la
salud del tejido urbano-comercial y la adecua-
Bermeo 386 654 371 cion entre el parque de locales disponible y la
Erandio 850 1016 45,6 demanda efectiva.
Ermua 334 460 4211 En este caso, el indicador se calcula como
Galdakao-Usansolo 900 1.087 45,3 Vacios / (Vacios + Ocupados) x 100, por lo que
Leioa 652 985 398 mide el peso de locales stin'qctividad respecto
Lekeiti 595 370 413 al total de locales del municipio.
ekeitio ,

Portugalete 1317 1419 481 ; El elemento determinor{te para el diag-

2 ndstico es la tasa de vacancia y, en segundo
Santurtzi 1179 1100 51,7 término, el volumen absoluto de vacios, que de-
Sestao 835 735 53,2 fine la escala real del fenémeno.
Sopelana 134 341 28,2

ENCARTACIONES
s

ALTO
A

NERVION:
HERVION

En conjunto, la lectura refuerza la idea de una red
comarcal policéntrica:

— En varias comarcas (Alto Nervién, Margen Derecha,
Margen lzquierda, Uribe) aparecen co-cabeceras
que comparten la centralidad.

—En otras (Encartaciones, Busturialdea-Urdaibai,
Lea-Artibai, Duranguesado) los municipios analizados
desempefian un papel complementario, con intensi-
dades relevantes pero subordinadas a la cabecera.

La combinacién de numero de comercios, densidad
comercial y empleo permite diferenciar tres situaciones:

Refuerzo: Leioa, Portugalete, Santurtzi y Sestao. Pier-
den comercios, pero el empleo en comercio crece con
fuerza, sefnal de formatos con mayor tamafio medio y re-
fuerzo de su papel como nodos comarcales.

Estabilizacién funcional: Arrigorriaga, Bermeo y So-
pelana. Registran descensos de comercios, pero mantie-
nen un empleo estable o al alza moderada; el tejido se
reorganiza, sin pérdida clara de la funcion comercial.

Retroceso funcional: Amorebieta-Etxano, Balmaseda,
Erandio, Ermua, Galdakao-Usansolo y Lekeitio. Caen tanto

KKATIA
0}

JERARQUIA FUNCIONAL

. Complemento pequeiio
\ . Nodo red co-contralidad

Cabecera comarcal

los comercios como el empleo, lo que indica una pérdida
real de peso del comercio en la estructura econémica local.

En conjunto, el refuerzo se concentra en las centrali-
dades mas fuertes, mientras que los municipios de menor
escala o mas periféricos tienden a un retroceso comercial.

2°. Evolucién del Empleo y la Estructura
Etaria en el Comercio Minorista de Bizkaia
2019-2024

El estudio desarrollado por CECOBI con la colaboracion
del Gobierno Vasco sobre la evolucién del empleo y la
estructura etaria del comercio minorista de Bizkaia con-
firma una transformacién progresiva de la estructura la-
boral del sector. En 2024, el comercio minorista de Bi-
zkaia suma 45.998 personas afiliadas, de las que el 62,2%
corresponde al Régimen General y el 37,8% al RETA. Por
subsectores, el empleo se concentra principalmente en
Alimentacién, que representa el 58,3% del total, segui-
do de Equipamiento de la Persona (16,7%), comercio con
alto componente de servicio (15,3%) y Equipamiento del
Hogar (9,8%).

cecob
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Grdfico 1 EVOL

, 50.000
EVOLUCION 5000
AFILIACION POR 20000
TIPO DE REGIMEN :
35.000
Entre 2019 y 2024 el numero total de 30.000
personas dfiliadas al comercio en Bizkaia
disminuye ligeramente, pasando de 46.699 25.000
a 45.998. 20.000
El empleo asalariado (Régimen 15000 N S
General) se mantiene estable, mientras que 10.000 g N
los auténomos (RETA) descienden de forma o =
continua. 5.000
0]
En conjunto, el sector muestra una RETA RG. RETA + RG.
leve contraccién, motivada sobre todo por la
pérdida de pequefios comercios. @ 470 2019 O Ao 2021 @ 470 2024

Grdfico 2 EVO DAS

EVOLUCION 9000
AFILIACION POR
GRUPO DE EDAD 8000

7000
Entre 2019 y 2024 el numero total de

personas dfiliadas al comercio en Bizkaia 6000

ha descendido ligeramente, especialmente
entre los 30 y 44 afios, mientras que los 5000
grupos de mayor edad han aumentado su
presencia. 4000

Esto refleja un envejecimiento del 3000 I | | | || | |
sector y una pérdida de peso de las
generaciones centrales, sin que los jévenes 2000 " | | |

-N

logren sustituirlas en ndmero.

1000
o ==M
Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mas
16y19 20y24 25y29 30y34 35y39 40y44 45y49 50y54 55y59 60y64 de 64
afos afos afios afios afios afios afios afios afios afios afios
@ 470 2019 O Aro2021 @ Ado 2024

Grdfico 3

INDICE DE RELEVO
GENERACIONAL 60,0

IRG 2 120 — Relevo holgado. Hay al menos 1,2 jévenes por cada senior. 50,0
IRG 100-119 — Equilibrio funcional. Situacién razonable.

53,7
47,0
442

IRG 70-99 — Vigilancia. Sefales de debilitamiento del relevo.
IRG 40-69 — Riesgo. Déficit claro. 40,0
IRG < 40 — Riesgo critico:

- IRG 15-39 Riesgo critico muy alto. Déficit muy acusado.

- IRG < 15 Riesgo critico extremo. Situacion limite. 30,0 ]

15,9

26,1
22,7 22,6234
PRIORIDADES (de mayor a menor urgencia)
N . ] ) 20,0 174
1. Equipamiento de la Persona — Riesgo critico extremo. 4
A . . . 13,8
2. Equipamiento del Hogar — Riesgo critico extremo. 105 . 124

3. Alto componente de Servicio — Riesgo critico muy alto. 10
4. Alimentacién — Riesgo. (volumen grande, impacto sistémico).

IS

Alimentacién Equij i Equij i Alto componente
de la persona del hogar de Servicio

@ 470 2019 @O aro2021 @ Ado 2024
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Entre 2019 y 2024, el empleo total del sector registra
un ligero descenso, pasando de 46.699 a 45.998 personas
afiliadas. Esta evolucion responde, sobre todo, a la pérdida
continuada de empleo auténomo, mientras que el empleo
asalariado se mantiene relativamente estable. El ajuste se
concentra especialmente en los subsectores de Equipa-
miento de la Persona y Equipamiento del Hogar, mientras
que Alimentacién muestra un comportamiento mas resis-
tente y el comercio con alto componente de servicio recu-
pera parte del terreno perdido tras 2021. (Ver grdfico 1)

Desde el punto de vista demogréfico, el estudio evi-
dencia un envejecimiento progresivo del sector. Descien-
de el peso de los grupos de edad intermedios, espe-
cialmente entre los 30 y 44 afos, mientras aumentan los
tramos de mayor edad. En 2024, la poblacién de 55 re-
presenta el 21,8% del total de afiliacion y la de 60 y mas
anos alcanza el 9,0%, lo que incrementa la presién sobre
el relevo generacional. Ademas, la edad media del sector
se situa en 44,33 afios, con una diferencia muy notable
entre el Régimen General (41,65 anos) y el RETA (48,91
afos), confirmando que el empleo auténomo presenta un
perfil mas envejecido. (ver grdfico 2)

El andlisis por subsectores muestra que el riesgo de
relevo generacional no afecta con la misma intensidad a
todo el comercio. Alimentacién presenta un indice de re-
levo generacional de 44,2 jévenes por cada 100 personas
sénior, situdndose en una zona de riesgo con déficit claro.
La situacion es mas delicada en Equipamiento de la Per-
sona, con un indice de 10,5, y en Equipamiento del Hogar,
con 12,4, ambos en niveles de riesgo critico extremo. En el
comercio con alto componente de servicio, el indice alcan-
za 234, reflejando también un déficit muy elevado, aunque
con una ligera mejora respecto a 2021

Por subsectores, los principales focos de envejeci-
miento se concentran en actividades concretas. En Ali-
mentacion destacan carne y productos carnicos, produc-
tos del tabaco y pescados y mariscos. En Equipamiento de
la Persona, el foco principal se sitia en prendas de vestir,
acompafnado por otros epigrafes también muy tensiona-

dos, como calzado, relojeria y joyeria o libros. En Equipa-
miento del Hogar, el deterioro del relevo es especialmente
acusado en alfombras y moquetas, muebles e iluminacion,
ferreteria, pintura y vidrio y textiles. En el comercio con
alto componente de servicio, sobresalen combustible para
automocion y periddicos y papeleria, junto con otros epi-
grafes con fuerte envejecimiento del RETA.

Desde la perspectiva territorial, la pérdida de empleo
auténomo también presenta diferencias comarcales. Entre
2021y 2024, la afiliaciéon RETA cae en casi todas las comar-
cas de Bizkaia, con descensos especialmente intensos en
Lea-Artibai, Uribe, Valle de Asua, Margen lzquierda y Mar-
gen Derecha. La Unica comarca que muestra crecimiento es
Arratia-Nervion, lo que refuerza la idea de una evolucién
desigual del tejido comercial en el territorio. (ver grdfico 3)

En conjunto, el estudio refleja que el principal reto del
comercio minorista de Bizkaia no se limita a la reduccién
del empleo, sino que afecta a la continuidad futura de par-
te del tejido comercial. La combinaciéon de envejecimiento,
descenso del autoempleo y debilidad del relevo genera-
cional, especialmente en algunos subsectores y ambitos
territoriales, apunta a la necesidad de reforzar las politicas
de transmision de negocios, atraccion de talento joven,
profesionalizacién y acomparamiento a la transformacion
del comercio de proximidad.

La brecha demografica y la
fragilidad del relevo genera-
cional emergen como los prin-
cipales riesgos estructurales
para la sostenibilidad del com-
ercio en Bizkaia

FUENTES:

— Diputacion Foral de Bizkaia: https://www bizkaia.eus
— Gobierno Vasco: https://www.euskadieus

— EUSTAT | Instituto Vasco de Estadistica:
https://www.eustat.eus/

— Seguridad Social. Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones:
https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Inicio

— Confebask | Confederacién Empresarial Vasca:
https://www.confebask.eus

— CECOBI. Observatorio del Comercio de Bizkaia 2025:
Informe Andlisis de la actividad comercial
en 13 municipios de Bizkaia.

— CECORBI. Informe Evolucion del empleo
y la Estructura Etaria en el Comercio Minorista
de Bizkaia 2019-2024.

cecob
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XEDEA

ETA IKUSPEGIA
MISION

Y VISION

Mision

LA CONFEDERACION EMPRESARIAL DE COMERCIO
DE BIZKAIA, BIZKAIKO MERKATARITZAKO ENPRESARI
KONFEDERAZIOA (CECOBI), es la organizacion em-
presarial del Territorio, constituida como entidad sin
animo de lucro, de adhesion voluntaria e integrada
por agrupaciones y asociaciones gremiales y zonales,
cuya misidn es la representacion y defensa de los in-
tereses de sus empresas asociadas ante las diversas
instituciones publicas y privadas sobre aquellas mate-
rias econdmicas y sociales que afecten o incidan en la
actividad empresarial.

Entre las diversas actividades de CECOBI desta-
can la representacion institucional, la transmision del
conocimiento de interés empresarial, la gestién de
la negociacién colectiva y el desarrollo de proyectos
que puedan contribuir y promover la mejora de la
gestion empresarial, con objeto de buscar la maxima
satisfaccion de las empresas asociadas.

Asimismo, CECOBI declara su compromiso en el
desarrollo de politicas que integren la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin
discriminar directa o indirectamente por razén de
sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas
para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra
organizacion, estableciendo la igualdad de oportuni-
dades entre mujeres y hombres como un principio
estratégico.

Visién

CECOBI pretende ser reconocida:

— Por parte de sus empresas asociadas como la organi-
zacién empresarial del sector comercial de Bizkaia que
dé respuesta a sus demandas a través de las actividades
realizadas y de la dedicacion de sus personas.

— Por las empresas vizcainas de comercio como una
organizaciéon comprometida con la mejora de la com-
petitividad empresarial y la excelencia en la gestion.

— Por las instituciones publicas y privadas como la
interlocutora en todo aquello relacionado con el
desarrollo econémico del sector comercial y la co-
laboracién publico-privada en el Territorio.

AURKEZPENA PRESENTACION
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Consolidacién del compromiso
con la calidad, el medio ambiente y
la seguridad de la informacién

Fieles al compromiso con la calidad y la mejora conti-
nua que tanto Cecobi como Fundacién de Comercio man-
tienen desde 2016, el pasado mes de julio, ambas entida-
des renovaron con éxito la certificaciéon del Sistema de la
Calidad, segiin la Norma UNE EN-ISO 9001:2015.

De este modo se confirma la solidez del modelo de
gestion implantado y su orientacion permanente a la efi-
ciencia, la mejora de los procesos y la generacién de valor
para el sector comercio de Bizkaia.

Ademas, CECOBI y la Fundacion de Comercio de Bi-
zkaia confirman su apuesta por la sostenibilidad ambiental
y proteccion de la informacién. En este sentido, durante los
meses de julio y agosto de 2025, superaron satisfactoria-
mente las correspondientes auditorias de renovacion de los
sistemas certificados de Gestion Ambiental, conforme a la
norma UNE-EN ISO 14001:2015, y de Seguridad de la Infor-
macion, de acuerdo con la norma UNE-EN ISO 27001:2022.

Estos resultados evidencian la voluntad de ambas enti-
dades de avanzar en un modelo de gestion riguroso, respon-
sable y alineado con los estandares internacionales, reforzan-
do asi su compromiso con la calidad, el medio ambiente y la
seguridad de la informacion en el desarrollo de su actividad.




GARDENTASUNAREKIKO
KONPROMISOA
COMPROMISO DE
TRANSPARENCIA

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, otorga a la
ciudadania el derecho a acceder a informacién actualizada
de aquellos organismos e instituciones que tienen una
especial relevancia social, politica y econémica.

En aras de anticiparnos a las necesidades y exigencias
de informacién de la opinion publica, desde CECOBI proce-
demos a publicitar activamente aquellos extremos relacio-
nados con la actividad publica de la entidad, ya no solo por
ser sujetos obligados a ello, sino también en un ejercicio de
responsabilidad en la gestién interna y para con nuestras
empresas de comercio.

Toda la informacién que se describe

a continuacién esta publicada en el apartado
del Portal de Transparencia en la web:

2D CECOBl.es

Normativa de aplicacién a la
entidad

Ley 19/1977, de 1 de abril, sobre regulacion del dere-
cho de asociacion sindical. Real Decreto 416/2015, de 29
de mayo, sobre depdsito de estatutos de las organiza-
ciones sindicales y empresariales Ley Organica 11/1985,
de 2 de agosto, de Libertad Sindical.

Informacién Institucional. Or-

ganizativa y de Planificacién

Para informacién institucional y sobre la estructura
organizativa, acudir a Estructura Directiva y Estructura
Asociativa. Para informacién sobre planificacion, acudir a
Servicios y Actividades Desarrolladas por CECOBI.

Informacién econémica

Cuentas anuales e informe de auditoria: portal de
transparencia.

AURKEZPENA PRESENTACION 17



GARDENTASUNAREKIKO
KONPROMISOA

COMPROMISO

DE

TRANSPARENCIA

EUSKO JAURLARITZA

TURISMO, MERKATARITZA
ETA KONTSUMO SAILA

Gobierno Vasco

Convenio de colaboracién entre la Administra-
cién General de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco y la Confederacién Empresarial de Comer-
cio de Bizkaia (CECOBI), para la financiacién de la
estructura y desarrollo de estrategias sectoriales
y promocién del sector comercial correspondien-
te al afio 2025.

Institucién firmante: Administracion General de la
CAE, Departamento de Turismo, Comercio y Consumo.
Direcciéon de Comercio.

Objeto y obligaciones de las partes: El objeto es
financiar el funcionamiento interno de la entidad sin ani-
mo de lucro, para sufragar los gastos derivados de la
prestacién de servicios en el desarrollo de proyectos
que redundan en el sector comercial. Con la promocion
de acciones que impulsen el asociacionismo se fortalece
el liderazgo publico en el disefio, aplicacion y segui-
miento de las politicas comerciales y el refuerzo y opti-
mizacion operativa de los recursos técnicos y humanos
disponibles para ello.

Importe maximo de financiacién: 428.400 €
Fecha de concesién: 03/04/2025

Periodo de ejecucién: 31/12/2025
Modificaciones realizadas: No.

‘M
g :

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE TURISMO,
COMERCIO Y CONSUMO

Programa de ayudas destinadas a los Puntos
de Asistencia Comercial (PAC)

Institucién firmante: Administracion General de la
CAE, Departamento de Turismo, Comercio y Consumo.
Direcciéon de Comercio.

Objeto y obligaciones de las partes: Garantizar el
funcionamiento de los Puntos de Asistencia Comercial
(PAC) adheridos a la Red Vasca Merkasaretza desde los
que, de forma gratuita y dirigida a todo el sector de la
distribucién comercial y sus organizaciones, se dard un
servicio de asistencia por personal cualificado.

Importe maximo de financiacién: 80.000,00 €
Fecha de concesién: 23/10/2025

Periodo de ejecucién: 23/10/2026
Modificaciones realizadas: No.

¢Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

Diputaciéon Foral de Bizkaia

Convenio entre la Diputacién Foral de Bizkaia
y la Confederacién Empresarial de Comercio de
Bizkaia, CECOBI, para contribuir al fomento del
comercio local en Bizkaia.

AURKEZPENA PRESENTACION
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Institucién firmante: Diputacién Foral de Bizkaia, De-
partamento Foral de Promocién Econémica.

Objeto y obligaciones de las partes: Este convenio
tiene como finalidad establecer las condiciones y com-
promisos asociados a la concesiéon de una subvencion
directa nominativa a CECOBI, cuyo objeto es contribuir
al fomento del comercio local en Bizkaia. Entre sus ob-
jetivos se encuentran el fomento y la dinamizacién del
pequefio comercio local de Bizkaia apoyando su trans-
formacién digital, incorporando herramientas de com-
petitividad en el sector, asi como generando acciones
de formacion permanente en gestién y de transmision
empresarial.

Importe maximo de financiacién: 250.000 €
Fecha de concesién: 07/06/2025

Periodo de ejecucién: 31/12/2025
Modificaciones realizadas: No.



ZERBITZUAK
SERVICIOS

Bazkideentzako
Zerbitzu Orokorrak
Servicios generales a
Empresas Asociadas

CECOBI, Confederacién Empresarial de Comer-
cio de Bizkaia, es una entidad sin animo de lucro
que trabaja para representar, fortalecer y acompa-
flar al comercio del territorio. Nuestra mision es estar
cerca de las empresas, conocer su realidad y apor-
tar recursos concretos para que puedan centrarse
en lo esencial: atender bien, vender, organizarse y
crecer con mayor tranquilidad. Ese acompafiamiento
empieza desde el momento en que surge la idea de
emprender, continla en la fase de puesta en mar-
cha (apertura o ampliacién) y se mantiene cuando
el negocio ya estd consolidado y busca optimizar su
gestién o dar un salto.

En 2025, el objetivo ha sido seguir siendo un
punto de apoyo util y accesible para comercios de
diferentes tamafos y sectores. Ademas, mantenemos
una escucha activa y una mejora continua: lo que
aprendemos en reuniones, visitas y conversaciones
con las empresas asociadas nos permite ajustar con-
tenidos, priorizar temas y responder mejor a necesi-
dades reales.

Servicios clave y beneficios
desde el primer dia:

Representacién institucional: CECOBI, como
entidad representativa del comercio de Bizkaia, mantiene
una relacién directa y de colaboracién con las principa-
les instituciones, administraciones y organismos publicos
y privados que influyen en la actividad diaria de las em-
presas comerciales. Gracias a ello, actia como interlo-
cutor del sector, trasladando las necesidades reales del
comercio y aportando una vision experta en cuestiones
normativas, legislativas y de politica empresarial, con el
objetivo de favorecer un entorno mas claro, estable y
adecuado para la actividad.

Informacioén, asesoramiento y tramitacion

de ayudas y subvenciones publicas: desde el
primer contacto, orientamos sobre qué lineas pueden en-
cajar y, cuando procede, gestionamos la tramitacién para
facilitar el acceso a financiacion. Este servicio cubre in-
versiones habituales como obras y reformas, mobiliario y
maquinaria, rétulos, digitalizaciéon (web y equipos) y con-
tratacion de personal, entre otras.

Area de emprendimiento: acompanamiento
desde la fase inicial para dar forma al proyecto, clarificar
pasos y explorar vias disponibles, incluyendo informacion
sobre ayudas especificas para emprender, colaboracién
con agentes e instituciones y espacios de networking. Este
apoyo es especialmente valioso cuando el negocio esta
arrancando y necesita priorizar bien.

Asesoria juridica y consultas en materia

laboral, mercantil y fiscal: un recurso de respaldo
para resolver dudas habituales del negocio (por ejemplo,
cuestiones laborales y de gestidn), aportando seguridad
en la toma de decisiones.

Portal de empleo en colaboracién con
Lanbide y centros de formacién especializa-

da: apoyo integral para definir y redactar la oferta, publi-
carla y difundirla, y acceder a una bolsa de empleo para
encontrar perfiles ajustados a las necesidades del comer-
cio. Para muchas empresas, este servicio supone ahorrar
tiempo y mejorar la eficacia en procesos de contratacion.

Negociacion de convenios sectoriales: re-
presentacion y negociacion en exclusiva de convenios en
sectores como Textil, Piel y Calzado, Metal, Mueble o Ali-
mentacion, aportando un marco de referencia y acompa-
namiento al tejido comercial.

Formacién y talleres especificos para

el comercio: formacién practica y orientada al dia a dia
(por ejemplo, redes sociales, fotografia, inteligencia artifi-
cial, WhatsApp Business, certificados digitales/BAKQ, es-
caparatismo, branding, técnicas de venta y fidelizacion).
El beneficio inmediato es doble: actualizacion de compe-
tencias y aplicacién rapida en el negocio logistico para
facilitar encuentros, coordinacién y trabajo con equipos o
agentes colaboradores.

cecob
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Consultoria en estrategia digital: aseso-
ramiento personalizado en redes sociales y posiciona-
miento online, para reforzar visibilidad, mejorar la co-
municacion y acompaniar la adaptacién del comercio a
las nuevas necesidades del mercado.

Acuerdos con empresas (ventajas y

optimizacion de costes): la idea de contar con
acuerdos con terceros es que el negocio se sienta cu-
bierto en las necesidades que van surgiendo en cada
etapa, desde que abre y empieza a operar, durante el
dia a dia, y también cuando baja la persiana y quiere
estar tranquilo en casa (por ejemplo, con alarmas y
seguridad). Incluye, entre otras, ventajas en carburan-
tes (y VIA-T gratuito), ahorro en la factura de la luz,
telefonia e internet, seguros, atencion médica onli-
ne, LOPD, alarmas y seguridad, prevencién de riesgos
laborales y proteccion contra incendios. Este bloque
aporta beneficios desde el primer dia, porque permite
activar mejoras en costes y servicios esenciales sin
tener que ir proveedor por proveedor.

Disponibilidad de salas para reunio-

Nnes: apoyo logistico para facilitar encuentros, coordi-
nacion y trabajo con equipos o agentes colaboradores.

AURKEZPENA PRESENTACION
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Proyectos, dinamizacién y
campaias de comunicacién

Ademas del acompafamiento individual, CECOBI im-
pulsa proyectos y acciones de dinamizacién orientados a
mejorar la experiencia de compra, reforzar la experiencia
de cliente y acelerar la digitalizacion en el comercio. Estas
iniciativas se desarrollan en colaboracién con entidades
gubernamentales e instituciones, y buscan generar impac-
to mas alld de cada negocio individual, fortaleciendo el
ecosistema comercial de Bizkaia.

En paralelo, se desarrollan campaiias publicitarias y de
comunicacién para potenciar y visibilizar la profesionaliza-
cion y los valores del sector comercial de Bizkaia, contri-
buyendo a reforzar la percepcion del comercio local y su
papel en la economia y la vida de los municipios.

Informacién actualizada y
acompainamiento continuo

Como parte del servicio, se facilita informacién ac-
tualizada sobre normativa comercial y laboral, ademas de
apoyo en tramites vinculados al calendario del comercio
(por ejemplo, rebajas y liquidaciones, campanas de bonos
y otras acciones dinamizadoras). Esto permite anticiparse,
reducir incertidumbre y actuar con mayor seguridad.

En conjunto, estos servicios buscan que las empre-
sas asociadas cuenten con un respaldo estable y practico:
desde quien esta poniendo en marcha una idea y necesita
orden y claridad, hasta negocios consolidados que quie-
ren optimizar costes, profesionalizar procesos, formar a su
equipo o ganar visibilidad. La memoria 2025 refleja ese
compromiso: seguir construyendo una comunidad comer-
cial conectada, acompafiada y con recursos reales para
afrontar el presente y el futuro del comercio en Bizkaia.
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SEKTOREKA
CONSULTAS

POR SECTORES

JURIDICO LABORAL
FISCAL

MERCANTIL
CONTABLE
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
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ZUZENDARITZAREN
EGITURA
ESTRUCTURA
DIRECTIVA

Gobernu-organoak
Organos de éobierno

PRESIDENCIA:
Elegida por la Asamblea Electoral, representa a CECOBI
a efectos oficiales y protocolarios.

SECRETARIA GENERAL:

Designada por la Junta Directiva, se encarga del ase-
soramiento, asi como de la direccion, gestion y control
de la Organizacion.

COMITE EJECUTIVO:

Estard compuesto por un maximo de 13 miembros, en-
tre quienes figuran las personas que componen la pre-
sidencia, vicepresidencia, vocalia y tesoreria.

JUNTA DIRECTIVA:

Organo Colegiado de gobierno, gestién y administra-
cién. Sus componentes se eligen por Asamblea General
y guardan una proporcionalidad en relacion con dicha
Asamblea.

ASAMBLEA GENERAL:

Compuesta por representantes de las diferentes aso- T
ciaciones y agrupaciones gremiales y zonales en un e aSMUSeUN BILB
numero comprendido entre 40 y 50 miembros. 23
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ZUZENDARITZAREN
EGITURA
ESTRUCTURA
DIRECTIVA

Zuzendaritza batzordea eta
batzorde betearazlea
Junta Directiva

y Comite Ejecutivo

PRESIDENTA:
Maria Lépez Negrete
Pinturas del Norte

VICEPRESIDENTE:
Mikel Gé6mez
Dinof

VICEPRESIDENTA:
Laura Zorrilla
Laura Batan

TESORERO:
José Maria Cobo
Aceros Urquijo

Ll

L]

~  Alberto Carbgjo Shiade

.~ Alberto Ruiz ACE Barakaldo

— Arantza Prieto Grafiazkar

,2 Cristina Delgado |ejarza Maquinaria
- Gorka Diaz Mercadona

U Gorka Garcia Uvesco

U Javier Losada Esencia Estética

José Miguel Lanzagorta Nordisven
Txomin Telletxea Asociaciones Zona Minera

Alberto Vélez de Mendizabal Comercial IPAR
Ana Molina OKELBIZ

Antonio Ballester Carrefour

Aranzazu Rego Estudio 208 Interiorismo
Cristina Alonso Calzados Alonso

IAigo Medrano Vinos Medrano

Javier Carrefio Kiosko Indautxu

José Angel Garcia Tintoreria Miren

Julia Diéguez Deusto Bizirik

Leyre Doueil Leyre Doueil

Nieves Villamediana Floristeria Avi-Flor
Xabier Martin TAO Lighting Studio

VOC
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ELKARTEAREN
EGITURA
ESTRUCTURA
ASOCIATIVA

Sektoreen araberako banaketa
Distribucion por sectores

16-25 26-40 41-65 65+
4,38% 418% 1,20% 3,18%
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CECOBI osatzen duten

eta zonaldeko elkartea
Asociaciones

remiales y zonales

qgue integran

\‘ fqmslmsn

Asociacion de
Distribuidores Horeca Euskadi
(ADISBASK)

MB

BIZKAIATEXTILYMODA,
ERUNGINTZAETAMODA

Asociacion Bizkaia
Textil y Moda
(MTB)

(¥ Birhaivo
dt@l OB 5 e
- L urelshsalupoilac

Asociacion de carniceros
y carniceras de Bizkaia
(OKELBIZ)

AMUBI

Aseciackin de Comuecio Minorsta el Mueble de Blzkals
Bickaiha Taikizkakio Altzarion Markataritza 2o

Asociacion de Comerciantes
Minoristas de Muebles
de Bizkaia. (AMUBI)

cecob

Asaciacion de
Cristalerias
de Bizkaia
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ECOBI

ASOCIACIONES GREMIALES

ASACABI

ABDCIACION DE ALMACENES DE
SANEAMIENTOR ¥ CALEFADCION
DE Bizeans

Asociacion de Aimacenes de
Saneamiento y Calefaccion de
Bizkaia. (ASACABI)

| ASOCIACION DE COMERCHNTES DF
“|CALZADO Y PIEL
DE BIZKAIA

Asociacion de
Comerciantes de Calzado
y Piel de Bizkaia

TREWID AATESANDE
CONFITERA PAGTELERIN
D VEGATA

Gremio de Artesanos de
Confitera y Pasteleria
de Bizkaia. (BGA)

BIENBIZ

Belleza Imagen Bienestar Bizkala

Asociacion de empresas
de estética, bienestar e imagen
personal de Bizkaia
(BIENBIZ)

cecob

Asociacion de Empresarios de
Comercio de Instrumentacion
Cientifica, Médica y Técnica
de Euskadi (AECIME)

cecobi

Asociacion de Droguerias,
Perfumerias, Articulos de
Limpieza y Similares de Bizkaia

ELKARTEAREN EGITURA ESTRUCTURA ASOCIATIVA

52, AFLOBI

Asociacion de
Floristas de Bizkaia
(AFLOBI)

ASOCIACION DE EXPENDEDORES
DE PRENSA Y REVISTAS DE
BIZKAIA

Asociacion de Expendedores de
Prensa y Revistas de Bizkaia

(EXPRENSA)

0000

asadackin de driorerias ¢ lavanderfas oo bickela
Gran Via, 50 G8jplanea - 13011 Biibas HF D44 002 803

Asociacion de Tintorerias
y Lavanderias de Bizkaia

(ATILABI)

cecob
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embotelladores de vino
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Asociacion de Comerciantes
de Electrodomésticos del
Pais Vasco. (ACEPV)
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Asaciacion de Comercio
del Metal de Bizkaia
(ACOMET)
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Asociacion de
Comerciantes del Casco Viejo
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Asociacion de Comerciantes y
Hosteleros de Zalla
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BATURIK Comercio,
hosteleria, servicios y
profesionales de Trapagaran

Asociacion de
Comerciantes HiruAuzo
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Asociacion de Comerciantes y
Profesionales de Ortuella

SANTURTZI

Comercios Unidos
de Santurtzi

ELKARTEAREN EGITURA ESTRUCTURA ASOCIATIVA

Gernikako Merkatari
Elkartuak

Asociacion de
Comerciantes Unidos de Leioa -
Leioako Merkatarien Elkartea

Asociacion de Comercios Unidos
de Erandio » Erandioko Merkatarien
Elkartea

RYMO
BIZIRIK

FRomo eta Pinuetako merkataritza,
ostalaritza eta zerbitzy elkartes,

Romo Bizirik — Romo eta Pinuetako

merkataritza, ostalaritza
eta zerbitzu elkartea

Asociacion de
Comerciantes de Txurdinaga

Asociacion de Comerciantes y
Hosteleros Abanto-Zierbena

Asociacidn Prafesional Comercial de

Portugaleteko

Profesionalen eta Merhatarien Ebartea

Asociacion Profesional y Comercial
de Portugalete

A
AL AM

Asociacion de Comercio,
Hosteleria y Servicios de
Usansolo

27 cecob



CECOBI GARATUTAKO
JARDUERAK
ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR CECOBI

CECOBI Ordezkatuta dagoen Entitateak.
Entidades en las que CECOBI
esta representada

tegrado en:
BIZKAIA EUSKADI

Confederacion Bizkaiko

Empresarial de Enpresarien
Bizkaia i

ssssssssss

Euskal enpresa gara. Konpromisoa gara,

CAMARABILBAO

CEPYME

Confederacion Empresarial de la Pequefia
Mediana Empresa (CEPYME)

CIOE™~=
deracio de O izaci

Confederacion Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE EMPRESAS ESPANOLAS)
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CECOBI GARATUTAKO
JARDUERAK
ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR CECOBI

CECOBI es miembro de la Confederacion Vasca
del Comercio (EUSKOMER) junto a AENKOMER
(Empresarios y Empresarias de Comercio y Servicios de Alava)
y la Federacion Mercantil de Gipuzkoa (FMG)

cecoll CEQEK EUSKOMER
T SR B EusagioNerataren ontedorazio
COMITE EJECUTIVO 2 2 -
JUNTA DIRECTIVA 6 8 -
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 1 1 1
SECRETARIAS TECNICAS - - 15
ASAMBLEA ELECTORAL 1 1 -
ConfeBask X s
o e o CAMARABILBAO CZOE~*
COMITE EJECUTIVO 4 8 1
JUNTA DIRECTIVA - - -
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA - - 1

SECRETARIAS TECNICAS S - -
ASAMBLEA ELECTORAL S . -
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1 3/1/25 Calendario del contribuyente cuarto trimestre de 2024 y
declaraciones anuales
...2.....7/1/25 Promocion de empleo del ayuntamiento de Durango
3. 9/1725 Desarrollo de proyectos empresariales innovadores
4 9/1/25 Nuevas empresas innovadoras
5 . Dinamizacién del ecosistema de emprendimiento
6 Aceleracion econdmica
7 13/1/25 Ayudas a la puesta en marcha y creacién de empresas
Q& J2/V25 Transmision empresarial
& 9 13/1/25 CONVENIO VINOS 2025 o
w 10 17/1/25 Ayudas Hazitek: apoyo a la realizacion de Proyectos de
& Izt em Lrelsibkl y Do well o Begonianil - ond
W 20/1/25 Ayudas a la contratacion laboral de personas desempleadas
de Ortuella
12 20/1/25 Ayudas Contratacion Amorebieta-Etxano
B 247125 Ayudss Internacionalizacion
14 24/1/25 Ayudas 2i de Promocion de la Innovacion y la Inversion
77777777777 Avanzada
15  29/1/25 Nuevo Reglamento Europeo qll;e r%gula los envases y los
— residuos de envases en el &mbito de la Union Europea
16 30/1/25 Ayudas 3i de apoyo integral a la innovacion, la
~_internacionalizacién y la inversiéon 2025
17 31/1/25 BONO NEGULOIU 2025 } } }
18 5/2/25 Libro registro de operaciones econdémicas ejercicio 2024 -
Hacienda Foral de Bizkaia
O 1 7/2/25 Modelo 347. Declaracion anual de operaciones con terceros.
Q@ Ejercicio 2024
W50 11/2/25  Galdakao: Aprobacién de la primera convocatoria de 2025
[+ de subvenciones de ayudas para su actividad comercial
E 21 14/2/25 Salario minimo interprofesional 2025
L. 22 14/2/25 Declaracion informativa anual de entidades en régimen de
) atribucion de rentas. Modelo 184 ejercicio 2024
23 27/2/25 Ayudas econdmicas al comercio de Basauri 2025
.24 3/3/25

AYTO. Durango: Emprendimiento de actividades econémicas

12/3/25

1473125

Ayudas a empresas de Getxo 2025

Recordatorio: obligacion de las empresas con 50 o mas
trabajadores/as de comunicar anualmente a Lanbide-

Servicio Vasco de Empleo el cumplimiento de la cuota de
reserva para trabajadores/as con discapacidad

Bono Basal 2005 . e
Industria Digitala 2025

Rlentzin Erabemitu
Plentzia Garatu

Subvencion rétulos'Ayto. Leioa

ABRIL

57
58
59

24/4/25
24/4/25
29/4/25

29/4/25
30/4/25
30/4/25

5 Subvenciones para proyectos de digitaliza

Bizkaia Creativa
Ayuda inversion en vehiculos

Subvenciones para proyectos de digitalizaciéon avanzadé
Rotulos Getxo

Getxo Bono 2025 o

Ley de desperdicio alimentario
Competencias en Ciberseguridad
Bono Comercio Santurtzi 2025

Rétulos Ermua B

Fast Track INNOBIDEAK

Rétulos Portugalete 2025

PYME Cibersegura Camara Bilbao
PYME Digital Cémara Comercio Bilbao
Promocion de la Artesania

Prestacién por desempleo pago Unico: asignar mas recursos
econoémicos

Ayudas para la contratacion de personas con discapacidad
en el mercado ordinario de trabajo
Ayudas para la nueva apertura y modernizacion de

establecimientos comerciales, hosteleros y de servicios en
Portugalete 2025

Ayudas destinadas a la financiacién de proyectos integrales
para arraigo sociolaboral B ’ B
Ayudas Balmaseda 2025: reduccién del desempleo y
promocién de la actividad econémica

Calendario oficial de fiestas laborales de la Comunidad
Auténoma de Euskadi para el afo 20!

cecob
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60  2/5/25 Ayudas locales Portugalete
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.................... incapacidad permanente
62 5/5/25 Ayudas instalacién rétulos y paginas web en Durango
.63 5/5/25 Hazinnova
64  7/5/25 Ayudas MEC
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>- 66 12/5/25 BonoDurango
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<= 68 14/5/25 Seguros Multirriesgo Mapfre
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70 16/5/25 SPRI Barnekintzaile 2025
71 M/5/25 SPRIKLOUD 2025
72 19/5/25 Roétulos y paginas web Mancomunidad de Durango 2025
73 23/5/25 Transicion verde linea 1 - Medicion del Impacto
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, soliedtd
74  27/5/25 Acceso re_strin?ido a Bilbao para vehiculos con etiqueta
“B” a partir del'15 de junio
75 Wess lortu2025
Q 76 1/6/25 EMET 2025
< 77 11/6/25 Ayudas en Elorrio en euskera
Q. 78 1M/6/25 Leioa Errotzen 2025
....79..23/6/25 EVE — Programa de ayudas MOVES Il 2025
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81 7/7/25 Gorliz MEC
,,,,, 82  7/7/25 Retenciones IVA. Declaracién segundo trimestre 2025
83 8/7/25 Nuevo Censo de Asociaciones
o) 84  9/7/25 Ayudas para la mejora competitiva empresarial y
~ promocion turistica Santurtzi 2025
5‘ 85  9/7/25 MerkaEkin Aholkularitza
=86 9/7/25 Merkakkin Dirulaguntza (Inversiones)
87 9/7/25 MerkaEkin Dirulaguntza (Gastos)
.88 10/7/25 Ayudas para rétulos comerciales en euskera en Erandio
89 16/7/25 Renove Smart Industry 2025
0 90 22/7/25 Calendario de las fiestas locales del Territorio Histérico
~ de Bizkaia para 2026
W\ 91 26/8/25 Ayudas a la contratacién de personas mayores de 50 afios
O 92 26/8/25 Ampliacién del permiso por nacimiento y cuidado de
Q menores
<C 93 2/9/25 Cambio del dia de la festividad local del afio 2026 del
municipio de Bilbao
94 4/9/25  Ayudas para rétulos comerciales en euskera en Sopela
95  4/9/25 Ayudas para rotulos comerciales en euskera en
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E
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desempleadas de Derio
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a 15 13/11/25 Santurtzi: ayudas a la contratacion
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s 117 19/11/25 Premios Nacionales de Comercio Interior 2025
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CECOBI GARATUTAKO
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2025eko Lan-Harremanak
Relaciones Laborales 2025

. SITUACION NEGOCIACION COLECTIVA
PARA 2025 EN EL AMBITO DE CECOBI

A. Convenios vigentes pendientes
de aiios anteriores a negociar

en 2025 N
scomenice M | o
Comercio metal 1376 9.046 2024
ANO 2025 Comercio mueble 270 1.070 **

Y ANTERIORES
Almacenistas frutas y verduras 56 649 2025

**Convenio sin constituir aun comisiéon negociadora, correspondia constituirla en 2020

-

B. Convenios no vigentes
pendientes de afos anteriores

en negociacién EMPRESAS TRABAJADORES/AS ME;? ﬂéﬂgéﬁ'\ggm
2 comerice R
ANO 2025 Mayoristas de Pescado 24 239 2009
Y ANTERIORES  Tintorerias y lavanderias 56 496 2009

l. CUADRO RESUMEN DE LA NEGOCIACION COLECTIVA 2025

1. Firmado en 2019 con vigencia prorrogada en 2025

EMPRESAS TRABAJADORES/AS INCR. 2025 JORNADA
Convenios Co E
Vinos y Licores 16 828 0% 1726
TOTAL CONVENIOS: 1 116 828 - -

*Sin perjuicio de la prérroga del convenio por falta de denuncia desde CECOBI con cardcter de anticipo a cuenta del convenio
colectivo siguiente y considerando la ausencia de actualizacién de este convenio desde el afio 2020 se ha recomendado también en
2025 a sus empresas asociadas un incremento salarial equivalente al 3%. Desde dicho afio hasta 2025 acumula un incremento por
recomendaciones de sus empresas asociadas del 13%.

-CECOBIK GARATUTAKO JARDUERAK ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR CECOBI 31 Cembl



CECOBI GARATUTAKO
JARDUERAK
ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR CECOBI

|
2. Firmados en afios anteriores con vigencia 2025 y siguientes
EMPRESAS TRABAJADORES/AS INCR. 2025 JORNADA
Comrios Colecvos
Comercio en general 1.693 7.059 3,50% 1748
(incluye Piel y Calzado) S I
= = 3,50% 1727
(piel y calzado)
Comercio Textil 780 4030 3,50% 1727
Pastelerias y Confiterias 60 853 2,50% 1.760
Comercio Alimentacion 1343 7.054 2,00% 1721
TOTAL CONVENIOS: 4 3.876 18.996 - -
|
3. Firmados en 2025 con vigencia 2025 y siguientes
EMPRESAS TRABAJADORES/AS INCR. 2025 JORNADA
comnis teter
Almacenistas frutas y verduras 3,6% 1.638
TOTAL CONVENIOS: 1 56 649 - -
|
4. Cuadro resumen de la negociacién colectiva CECOBI actualizada 2025
EMPRESAS TRABAJADORES/AS INCR. 2025 JORNADA
20473 3,02% 1725
*Se computa la recomendacién de vinos y licores del 3% como incremento equivalente a incremento convenio.
lll. RELACION DE CONVENIOS CECOBI 2025
Vigentes y actualizados Vigentes idad No vigentes (decaidos)
en 2025 en 2025
Almacenista de Frutas y Verduras Comercio Mueble Tintorerias y Lavanderias
Almacenistas y Embotelladores Comercio Metal Mayoristas de pescado*
de Vinos y Licores
,,,,,,,,,,, C—
Comercio en General *Decaido y sin
S a i negociacion efectiva
Comercio Alimentacion aunque se prevé que pueda

Comercio Textil producirse en 2026.

Pastelerias y confiterias OMERCI o

Comercio Piel y Calzado

(incluido en Comercio en General) ON VE
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MOVISTAR
PROSEGUR
ALARMAS

MO

(@ oregon

comercial

REPIoL

Solred &

) autonervion D€

DAcIA

lcrcom

kutxabank

Acuerdos con Empresas

Ventajas Econdmicas

ACUERDO CON MOVISTAR
PROSEGUR ALARMAS

Condiciones exclusivas para la contra-
tacion de la Alarma Negocios PRO, con
instalacion gratuita y un precio especial
durante los doce primeros meses.

ACUERDO CON REPSOL
OREGON

Condiciones exclusivas en los suminis-
tros de luz y gas. A través de una re-
vision gratuita de la factura energética,
las empresas asociadas pueden acce-
der a una propuesta personalizada de
ahorro, sin compromiso.

ACUERDO CON SOLRED
Descuentos en carburantes, asi como
condiciones ventajosas para el alta de
VIA-T y sus renovaciones gratuitas.

s ACUERDO CON AUTONERVION
Condiciones preferentes para la com-
pra de vehiculos y para los servicios de
posventa. Las empresas asociadas a CE-
COBI pueden beneficiarse de descuen-
tos especiales en mecanica y carroceria,
asi como de ventajas en la adquisicion
y el mantenimiento de vehiculos.

ACUERDO CON LCRcom
Grupo Aire

Acceso a servicios de telefonia fija, co-
nectividad a internet, telefonia movil,
centralitas virtuales y otras soluciones,
con asesoramiento personalizado y ven-
tajas exclusivas, entre ellas descuentos
especiales y financiacion especifica.

ACUERDO CON KUTXABANK:
KUTXABANK BIZUM
NEGOCIOS+ TPV TICKET BAI

Ventajas especificas para las empresas
asociadas en productos y servicios fi-
nancieros, como Servicuenta de Co-
mercio, financiacion e hipotecas para la
reforma de locales o para inversiones
vinculadas a la actividad empresarial.

ACUERDO CON MEDICAL
PREVENOR

Hasta un 35 % de descuento sobre las
tarifas generales para las empresas aso-
ciadas, de acuerdo con las condiciones
establecidas.

CECOBIK GARATUTAKO JARDUERAK ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR CECOBI 33

erelnn

QATURELEK

MURPROTEC

Tratamientos definitivos contra la humedad

AJEISA

®

MAPFRE

=

& savia

Salud digitel MRAPFRE

IPARVENDING
GROUP

ACUERDO CON EREINN
CONSULTORIA Y FORMACION

Descuentos preferenciales sobre las
tarifas generales y posibilidad de con-
tratar paquetes cerrados de servicios a
precio reducido para grupos de empre-
sas asociadas.

ACUERDO CON NATURELEK

Oferta flexible en electricidad y gas,
emisién de certificados y asesoramien-
to especializado en materia energética.

ACUERDO CON MURPROTEC
Asesoramiento personalizado y condi-
ciones especiales, entre las que des-
tacan descuentos de hasta el 15 % y
opciones de financiacién exclusiva.

ACUERDO CON LAUBISA
Asesoramiento y condiciones preferen-
tes para la adquisicién de software de
gestion y equipamiento comercial.

ACUERDO CON MAPFRE
Ofertas en seguros de comercio, salud,
pensiones, ahorro y vida, entre otros.
Ademas, dispone de un punto de con-
tacto exclusivo para ofrecer atencion
especifica y personalizada a cada em-
presa asociada.

ACUERDO CON HEDAPEN -
GLOBAL SERVICES

Condiciones preferentes para reforzar
la comunicacion multilingte de la activi-
dad empresarial, mediante servicios de
traduccion y adaptacion de documen-
tacion técnica, catalogos, packaging,
sitios web, memorias anuales, menus,
contratos y material audiovisual, en dis-
tintos formatos e idiomas.

ACUERDO CON SAVIA MAPFRE
Condiciones ventajosas respecto al pu-
blico general, incluyendo el acceso gra-
tuito al Plan Basico de Savia y descuen-
tos en Savia Premium.

ACUERDO CON IPAR VENDING
Condiciones y ventajas especiales en
servicios de alimentacion para empre-
sas, adaptadas a las necesidades de
cada negocio.

cecob
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W B ACUERDO CON DATCON
DATCON NORTE |y o

Asesoramiento y servicios especializa-
dos en el cumplimiento de la normativa
en materia de proteccién de datos.

&}\ ACUERDO CON H&A
weies Agencia de Propiedad

#e9%%* Industrial e Intelectual
Tramitacién, gestion y defensa de asun-
tos relacionados con la propiedad in-
dustrial e intelectual. Incluye evaluacion
gratuita de consultas, un 10 % de des-
cuento en honorarios por encargos pro-
fesionales y charlas formativas sin coste.

Iberinform? ACUERDO CON IBERINFORM

Créditoy Caucion Descuentos en soluciones tecnolégi-
= cas de informacién comercial y finan-
K Houbay cLuss ACUERDO CON HOLIDAY ciera de empresas, asi como en bases
A CLUBS. Viajes El Corte Inglés de datos empresariales de Espafia y

Descuentos directos y ventajas espe- Portugal

ciales en viajes personales y de ocio,

incluyendo sala VIP en aeropuerto,

traslados gratuitos, actividades y ex- ACUERDO CON KONTULAN
cursiones en destino, atencion prefe- %l- KONTULAN Condiciones ventajosas para las em-

rente y facilidades de financiacién. presas asociadas en servicios de ase-

soramiento fiscal, juridico, mercantil, la-
[l ACUERDO CON ROSEO boral y‘c9ntablte, as:" cocrl'no ddescclj.leptps
| ROSEO Fotovoltaica en servicios externalizados de adminis

L. . tracion de personal estion fiscal
Servicio integral y personalizado para - per y gest y

instalaciones fotovoltaicas y miniedli- contale

cas, que incluye el estudio de la solu-

cidn mas adecuada, el montaje, la ges-

tion de subvenciones, la tlj'amita?:ién ACUERDO CON PROSEGUR

con la comercializadora, la puesta en @'SESESEGUR CASH

marcha y el mantenimiento posventa. Empresa especialista en el disefio e

implementacion de soluciones que cu-

ACUERDO CON JRY LEGAL bren todas las fases del proceso de

J R Y ABOGADOS gestién del efectivo de forma segura y

eficiente. Las empresas asociadas a CE-
COBI podran acceder a unas condicio-
nes ventajosas en su servicio integral
de gestion de efectivo, Cash Today.

Lagal Abogadas & Asocimdos

Firma especializada de servicios juridi-
cos. Consultas sin coste alguno para las
empresas asociadas a CECOBI en los
ambitos de derecho civil, mercantil,
administrativo, fiscal y penal.

RDOS SECTORI

ASOCIACION DE TINTORERIAS Y LAVANDERIAS DE BIZKAIA (ATILABI)
Acuerdo con PREZERO para el Transporte de Residuos Peligrosos

Acuerdo con WILLIS Correduria de Seguros

ASOCIACION DE EXPENDEDORES DE PRENSA Y REVISTAS
DE BIZKAIA (EXPRENSA)

Acuerdo con FULLCARGA IBERICA, para recarga de tarjetas de compaiiias telefénicas

Acuerdo con CELERITAS, NACEX, GLS y UPS para puntos de recogida de paqueteria
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PROIEKTUEN ARLOA
AREA DE PROYECTOS

|- EUSKO JAURLARITZA
7 GOBIERNO VASCO
TURISMO, MERKATARITZA
ETA KONTSUMO SAILA

DEPARTAMENTO DE TURISMO,
COMERCIO Y CONSUMO

cecol

Bizkaiko Merkataritzal |f federacion Emy
Enpresari Konfederazioa | de Comercio de Bizkaia

Asesoramiento Econémico 360°
para el Sector Comercial

Desde CECOBI, hemos impulsado en 2025 este
servicio de asesoramiento personalizado dirigido a los
comercios del sector retail de Bizkaia, con el objetivo
de mejorar su gestibn econdémico-financiera y reforzar
su capacidad para tomar decisiones basadas en datos. A
través de esta iniciativa, los negocios participantes han

podido acceder a herramientas practicas y de sencilla
implantacion para analizar su situacién econémica
y financiera, detectar oportunidades de mejora y
avanzar hacia una gestién mas competitiva, sostenible
y planificada.

Este proyecto, se ha llevado a cabo en colaboracién
con el Departamento de Turismo, Comercio y Consumo
de Gobierno Vasco, a través de una serie de asistencias
técnicas, con acompafamientos indi vidualizados adap-
tados a la realidad de cada comercio. El servicio se ha

estructurado en distintas sesiones de trabajo en el pro-
pio establecimiento, comenzando con un anaélisis inicial
de la situacion y los objetivos del negocio, continuando
con un asesoramiento personalizado en profundidad y
concluyendo con la definicién conjunta de un plan de
acciones de mejora especificas, realistas y aplicables.

A lo largo de 2025, un total de 25 comercios han
participado en este programa, con un éxito total tanto
en el desarrollo de las asistencias como en la acogida
por parte de los establecimientos beneficiarios. El pro-
yecto ha permitido reforzar la gestion econémico-finan-
ciera de los negocios participantes, fomentar su capaci-
dad de administracién y contribuir al fortalecimiento de
su capacidad de planificacion estratégica, dotandoles de
recursos utiles para afrontar con mayor agilidad los retos
del mercado y adaptarse a los cambios de su entorno.

Hoja de ruta:
La comunicacién de mi negocio

El proyecto “Hoja de Ruta 2025: La Comunicacién de mi
negocio” parte del diagndstico de que el comercio local es
clave para la vida econdémica, social y cultural, pero afronta
desafios vinculados a la expansiéon de grandes cadenas y
plataformas digitales, los cambios en los habitos de consumo y
la necesidad de adaptarse a entornos de comunicacion cada
vez mas dindmicos y digitales. En este contexto, el proyecto
se orienta a fortalecer competencias para que los pequefios
negocios puedan planificar con una mirada estratégica y
comunicar con claridad el valor de su propuesta, tanto en
canales digitales como en el trato presencial, con el fin de
mejorar su competitividad y consolidar su relacién con
la clientela y la comunidad; basandonos en la satisfaccion
mostrada por los comercios participantes en la edicidon
anterior. A principios de septiembre de 2025 quedaron
adheridos 28 comercios participantes.
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Tras la fase de adhesiones, cada comercio desarrolld
un itinerario practico estructurado en cinco fases, con un
enfoque de acompafamiento orientado a generar autonomia
en la gestion futura de su comunicacion. El programa
contemplé 10 horas de dedicacién por establecimiento,
distribuidas en una reunién inicial online, sesiones online
y presenciales, y un informe global personalizado (un plan
de comunicacién). El acompafiamiento se articulé en dos
ejes complementarios: por un lado, sesiones centradas en
analisis de marca e identificacién del publico objetivo, y, por
otro, sesiones presenciales orientadas a reforzar un estilo
de comunicacién coherente con la identidad del negocio.

Cada comercio puso en marcha mejoras en funcién de
sus recursos y recibié referencias para evaluar la eficacia
de las medidas. En total se registraron 115 acciones de
mejora implementadas. Para la evaluacién, se contacté con
todas las empresas para recoger nivel de aprovechamiento
y satisfaccion; los cuestionarios de satisfaccion fueron
completados por el 80% de los comercios.

Como cierre, se elaboré un informe final de
conclusiones. El andlisis subraya la necesidad de profundizar
en una estrategia personalizada, realista y util, facilitando
herramientas y acompafiando procesos de mejora
ajustados a la identidad y posibilidades de cada comercio,
priorizando acciones urgentes y estratégicas para
fortalecer su relacién con la clientela y su posicionamiento
en un mercado cada vez mas exigente.
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Comercio de Bizkaia con los
Cinco Sentidos

La presente edicion ha tenido una participacion de
42 comercios del municipio de Balmaseda, lo que significa
una participacion de en torno al 65% de los comercios del
municipio. Ademas, ha sido la edicién récord de participacién
con una asistencia superior a las 1000 personas que han
visitado la exposicién.

En agradecimiento a la colaboracion de los 45 esta-
blecimientos, los productos expuestos fueron etiqueta-
dos con el nombre de la empresa para darles visibilidad.
Por otro lado, las fachadas de los comercios se hombra-
ron con valores que definen al comercio: proximidad,
profesionalidad, innovacién...

El evento “Comercios de Bizkaia Con Cinco Senti-

dos” tiene como objetivo visibilizar y promocionar al
comercio local mientras sensibiliza a la ciudadania de
las ventajas que conlleva consumir en los estableci-
mientos de proximidad. Mediante esta accién dinami-
zadora, tratamos de que confluyan diferentes secto-
res comerciales creando sinergias entre ellos.

La iniciativa, llevada a cabo en su cuarta edicién en el
Palacio Horcasitas de Balmaseda, pretende plasmar como es
la experiencia de compra en los negocios locales, que se
vive con los cinco sentidos. Se puede ver, tocar, oir, oler
y degustar... en definitiva, sentir y experimentar. Es la idea
que da titulo y tema a la muestra para poner en valor a los -
comercios de Bizkaia frente a la compra en grandes plata-
formas de internet.

Cada tienda de proximi-

El evento consiste en recrear escaparates de comercio

generando un espacio que recuerde a un entramado dad guarda una experien-
comercial urbano y que estos sirvan de expositor en donde Ci a que se puede ver to-
los diferentes comercios de Balmaseda presentasen sus L .

productos. Los productos expuestos son clasificados en base Ca r, escuchar, Olel‘ y Sentlr

a cada uno de los 5 sentidos: gusto, tacto, vista, olfato y oido.
Para ello, contamos con un escaparatista profesional que es
el encargado de realizar las diferentes composiciones. =
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Quienes se acercaron al Palacio Horcasitas pudieron
experimentar de los comercios de Balmaseda en un espacio
recreado como cualquiera de nuestras calles, con presencia
de diferentes establecimientos. El decorado, realizado en
cartén reciclable, mostré escaparates con productos reales,
seleccionados entre los comercios que se quisieron implicar.
A través de la gamificacion el publico podia interactuar y
descubrir algunas de las sensaciones mas habituales que
tenemos al acudir a nuestras tiendas: saborear, sentir con las
manos, escuchar los sonidos del comercio...

Ademas, para poner en valor a la clientela y dar
dinamismo al evento se realizaron diversos sorteos a través
de tarjetas de Rasca y Gana, en las que cada persona
participante pudo conocer al momento si el rasca resultaba
premiado. Los premios los proporcionaron para la ocasiéon
los propios comercios participantes.

CECOBIK GARATUTAKO JARDUERAK ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR CECOBI 37

cecob

Bizkaiko Merkatoritzako | Confederacian Empresoriol
et g o oo Fskei

42 comercios, mas de1000
visitantes y una experiencia
Unica para poner en valor el
Comercio local de Bizkaia

En esta edicion, se puso en marcha una nueva iniciativa
innovadora de participacion y sensibilizacién: un Scape Room
de Comercio Local dirigido a jovenes y familias. A través
de esta dindmica ludica, en la que participaron mas de
200 personas, se trabajaron conceptos como el consumo
sostenible, la economia local y el valor del comercio de
proximidad. La experiencia, ademas de acercar estos
mensajes de forma didactica y cercana, obtuvo una valoracién
muy satisfactoria entre las personas que participaron.

El evento tuvo una notable visibilidad en redes sociales
y medios de comunicacién, reforzada por las diferentes
acciones de difusién que se desarrollaron. Solo los videos
publicados en Instagram en torno al evento superaron
las 220000 visualizaciones. Entre otros, el influencer
Etxebarriaitasemetriki compartié contenidos vinculados a la
exposicidon con su comunidad. Asimismo, diferentes medios
de comunicacién se hicieron eco del evento, publicando
contenidos tanto en sus formatos digitales como impresos,
contribuyendo todo ello a ampliar el alcance de la iniciativa.

Gracias a la trayectoria consolidada del proyecto, y tras
la celebracién de su cuarta edicién en Balmaseda en 2025,
desde CECOBI consideramos que “Comercios de Bizkaia
con Cinco Sentidos” se ha afianzado como una iniciativa de
referencia para la promocién y visibilizacion del comercio
local de Bizkaia. Las ediciones desarrolladas hasta ahora han
permitido reforzar su recorrido y proyeccién, sentando una
base sdélida para seguir avanzando en una posible quinta
edicién en 2026 y continuar acercando el proyecto a nuevos
municipios del territorio.
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Impulso y revalorizacién

del branding comercial local

En 2025, CECOBI desarrollé, con el apoyo de
Gobierno Vasco, el proyecto Impulso y revalorizacién
del branding comercial local, una iniciativa orientada
a reforzar la competitividad del comercio de Bizkaia
a través de la mejora de su identidad de marca y
su capacidad de comunicacién. El proyecto partié
de una realidad detectada en el sector: muchos
comercios, especialmente los ya consolidados,
mantenian identidades visuales desactualizadas y
poco adaptadas al mercado actual y a los entornos
digitales, mientras que otros, de reciente creacién,
necesitaban construir una marca sélida desde el inicio.

Con esta actuacion se quiso ayudar al comercio local
a comprender que el branding no es solo una cuestién
estética, sino una herramienta estratégica para definir mejor
su personalidad, reforzar su posicionamiento, transmitir con
coherencia su propuesta de valor y diferenciarse en un
contexto cada vez mas competitivo. El proyecto se planted
desde un enfoque practico, cercano y aplicable a cualquier
tipologia de comercio, independientemente de su sector,
tamano o antigiiedad.

La iniciativa se desarrollé con un acompafiamiento
progresivo y personalizado, adaptado a la realidad de cada
negocio. En total, participaron 21 comercios de Bizkaia, de
distintos sectores y con situaciones de partida diversas,
lo que permitié trabajar el branding desde diferentes
necesidades: 12 procesos de rebranding, dirigidos a redefinir
por completo la marca; 4 actuaciones de restyling, orientadas
a actualizar identidades ya existentes; y 5 proyectos de
creacion de marca desde cero, pensados para negocios de
nueva creacion.

El proyecto comenzé con una fase de captacion y
seleccién, coordinada por CECOBI en colaboracion con
el proveedor especializado. Las acciones de contacto
se iniciaron en abril y se extendieron hasta octubre de
2025. Para facilitar la difusion y sensibilizar al sector,
se organizd6 ademas un taller presencial en la sede de

Una marca coherente
actual fortalece Ia
capacidad del comercio
local para comunicar,
diferenciarse y competir
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CECOBI el 19 de mayo de 2025, centrado en la reflexién
sobre la identidad visual y su papel en el posicionamiento
del negocio. Esta sesion contd con 9 personas asistentes
y obtuvo una valoracion media de 9,5, confirmando el
interés del comercio por avanzar en este ambito. A partir
de ahi, el trabajo se estructuré en tres fases principales:

La primera fase se centrd en la estrategia basica de
la marca gréfica. En esta etapa se analizd la situacién de
partida de cada comercio, su clientela, su posicionamiento,
el estado de su identidad visual y el contexto competitivo
en el que operaba. Este trabajo permitid definir valores,
enfoque y directrices estratégicas, y determinar en cada
caso si procedia una actualizacion de marca, una redefinicion
completa o la creacion de una nueva identidad. Como
resultado, cada comercio recibi® un documento base de
estrategia de marca.

La segunda fase abordé el disefio de los elementos
basicos de la marca. Sobre la estrategia previamente
definida, se desarrollé6 una identidad visual digital basica,
especialmente pensada para su uso en redes sociales
y soportes digitales, aunque adaptable también a otros
formatos. Esta fase incluyd el disefio de logotipo, paleta
cromatica, tipografias corporativas y un brandboard como
documento de referencia visual En muchos casos se
incorporaron ademas ejemplos practicos de aplicacion,
como rotulacion, carteleria, bolsas o tarjetas, para facilitar la
implantacion real de la nueva identidad en el dia a dia del
comercio. Cada negocio recibié también los archivos finales
de su marca en distintos formatos para favorecer su uso
autonomo posterior.

La tercera fase estuvo orientada al asesoramiento para
el registro de la marca, con el objetivo de sensibilizar a los
comercios sobre la importancia de proteger su identidad
grafica. Para ello, se puso a su disposicién un video explicativo
con orientaciones generales sobre los pasos y beneficios
del registro, complementado con indicaciones para ampliar
informacién a través de CECOBI. Esta fase se completé con
una recogida final de informacion que permitié elaborar un
cierre individualizado del proceso de cada participante.

El proyecto tuvo, ademas, una estrategia de difusion
apoyada en la web de CECOBI, mailing, WhatsApp Business,
redes sociales y la colaboracién de asociaciones zonales
de comercio, lo que permitié ampliar su alcance y reforzar
la participacion. El balance final fue claramente positivo. La
experiencia confirmdé que una identidad visual coherente,
actual y bien construida no solo mejora la imagen del
negocio, sino que refuerza su capacidad para comunicar
mejor, proyectarse con mayor solidez y competir con mas
herramientas en un entorno cambiante. En este sentido,
la iniciativa contribuyé a sentar bases solidas para una
comunicacion mas profesional, consistente y sostenible en el
comercio local de Bizkaia.
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CECOBI, en colaboracién con el Departamento de
Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco, ha dado
continuidad en 2025 al proyecto de transformacion digital
dirigido al sector del Equipamiento de la Persona en Bizkaia,
tras el diagndstico desarrollado en 2024. Esta nueva fase
parte de la constatacién de que el sector se encuentra en
un momento decisivo, marcado por retos relevantes como la
escasa integracién tecnolégica en los procesos de gestién,
la presién ejercida por las grandes plataformas digitales y
la necesidad de reforzar las habilidades comunicativas y
relacionales en el punto de venta.

Con el objetivo de dar respuesta a esta realidad, el
proyecto plantea una intervencion integral orientada a
transformar estos desafios en oportunidades de mejora real,
sostenible y adaptada a la realidad de cada comercio. La
iniciativa busca fortalecer el tejido comercial local, facilitando
a los establecimientos del sector del Equipamiento de la
Persona en Bizkaia las herramientas necesarias para afrontar
con éxito los retos actuales y avanzar hacia un modelo mas
competitivo, innovador y centrado en las personas.

Como punto de partida, se ha llevado a cabo una
encuesta dirigida a los comercios del sector en Bizkaia, con
el fin de obtener una visiéon actualizada y detallada de su
situacion. Este diagndstico ha analizado, por un lado, el grado
de madurez digital de los negocios, atendiendo a aspectos
como los procesos internos, el nivel de automatizacion, la
estrategia digital, la integracién de la tecnologia en la visiéon
empresarial y la infraestructura tecnoldgica disponible, asi
como las principales barreras para su adopcion. Por otro lado,
se han evaluado las habilidades humanas e interpersonales
vinculadas a la actividad comercial, prestando especial
atencién a la conexion con el cliente, la empatia, la gestién de
objeciones, el cierre de ventas, la fidelizacion y la deteccion
de oportunidades de venta cruzada.

A partir de los resultados obtenidos, cada comercio
participante ha contado con un acompafamiento persona-
lizado estructurado en dos grandes areas de trabajo. En el
ambito de la transformacion digital, se ha realizado una se-
sion inicial de diagnéstico individual con una persona ex-
perta que ha permitido identificar el punto de partida de
cada negocio, los recursos existentes, las capacidades del
equipo Y las areas prioritarias de mejora. Posteriormente, se
han desarrollado reuniones mensuales de seguimiento para
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avanzar en una hoja de ruta adaptada, que ha favorecido la
implantacion progresiva de soluciones digitales ajustadas a
las necesidades concretas de cada establecimiento.

En paralelo, en el ambito de las habilidades humanas e
interpersonales, se ha llevado a cabo una primera sesién de
andlisis con una persona experta en comunicacién, orientada
a detectar los aspectos clave a mejorar en la relacion con
la clientela. También se ha configurado un proceso para la
aplicacion practica de herramientas y estrategias centradas
en la conexion emocional, la gestiéon eficaz de objeciones,
la mejora del cierre de ventas y el fortalecimiento de la
fidelizaciéon. Finalmente, se ha desarrollado una sesién
de evaluacion que ha medido los avances alcanzados, ha
resuelto posibles dificultades y ha consolidado las mejoras
implantadas, lo cual ha favorecido y favorecera la continuidad
de las empresas a medio y largo plazo.

Con esta segunda fase, CECOBI y el Departamento
de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco
reafirman su compromiso con la modernizaciéon del comercio
de Bizkaia, impulsando un proceso de transformacién que
combina innovacién tecnoldgica y desarrollo de capacidades
humanas como palancas esenciales para la competitividad
y sostenibilidad futura del sector del Equipamiento de la
Persona en Bizkaia.
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CB113 - Ekin/Emprende

En 2025, segundo aiio de desarrollo del pro-
yecto CB113 — Emprende, hemos continuado tra-
bajando en la consolidacién de una iniciativa cuyo
objetivo principal es fomentar el emprendimiento
en el sector comercial, brindar apoyo a personas
emprendedoras y conectar a los diferentes agen-
tes del ecosistema emprendedor de Bizkaia.

Tras la puesta en marcha del proyecto en 2024, du-
rante este segundo afio se ha dado continuidad a las
principales lineas de trabajo desarrolladas en la primera
fase, reforzando especialmente la generacién de conte-
nidos inspiradores y la creacion de espacios de encuen-
tro entre personas emprendedoras. En este sentido, una
de las decisiones mas destacadas de 2025 ha sido am-
pliar la produccion de videopodcasts, pasando de los 10
iniciales a un total de 15 nuevos podcasts con casos de
éxito dentro de Bizkaia, concebidos como herramientas
de inspiracién y motivacién para el emprendimiento.

Como novedad en esta segunda anualidad, los pod-
casts han ampliado su enfoque y han incorporado, ademas
de comercios, la participacién de instituciones vinculadas
con el emprendimiento comercial. En total, en esta edicién
han participado 10 comercios que ya han emprendido y 5
instituciones, enriqueciendo asi el contenido del proyecto
y ofreciendo una visién mas amplia y completa del ecosis-
tema emprendedor comercial en Bizkaia.

EKIH / =2 /
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Estos contenidos continlan apoyandose en la
estructura y canales creados en la primera anualidad
del proyecto, entre ellos la imagen de marca de CB113
— Emprende, los perfiles en redes sociales —Instagram,
TikTok, Linkedln y Spotify— y la pagina web oficial
del proyecto, que sigue funcionando como punto de
referencia para acceder a los recursos y contenidos
generados.
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DEPARTAMENTO DE TURISMO,
COMERCIO Y CONSUMO
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Ademas de los contenidos digitales, otra de las ac-
ciones destacadas de 2025 ha sido la celebracion de la
segunda edicién del evento CB113 sobre emprendimien-
to, que volvié a consolidarse como un espacio de en-
cuentro, inspiracién y conexidon entre personas empren-
dedoras y agentes del sector. En esta ocasion, el evento
reunié a mas de 120 personas de diferentes perfiles em-
prendedores, superando la participacién registrada en
la primera edicion y reafirmando el interés y la utilidad
de este tipo de iniciativas para favorecer el networking,
el intercambio de experiencias y la creacion de alianzas.

CECOBIK GARATUTAKO JARDUERAK ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR CECOBI 41

ko | Confederacion Empresoril
de (g

Bizkaiko Merl
)

EkIN - EMPRENDE

En resumen, 2025 ha supuesto la consolidacién del
proyecto CB113 — Emprende en su segundo afio de re-
corrido, reforzando su papel como iniciativa de apoyo,
inspiraciéon y conexion dentro del ecosistema emprende-
dor comercial de Bizkaia. La ampliacién de contenidos,
la incorporacién de nuevas voces vinculadas al empren-
dimiento y la buena acogida de la segunda edicion del
evento ponen de manifiesto la evolucién positiva del pro-
yecto y su capacidad para seguir generando valor entre
personas emprendedoras, comercios e instituciones.
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El proyecto “Experiencia cliente: Comunicacién
Positiva y Efectiva” parte de la deteccion de que,
en el comercio de proximidad, se emplean con fre-
cuencia expresiones negativas (especialmente el
“no”) y no siempre se planifican respuestas positivas
ante situaciones habituales, lo que puede generar
desconexion con la clientela. Asimismo, las quejas y
reclamaciones tienden a percibirse como algo per-
sonal, perdiendo parte de su potencial de mejora.
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El proyecto se ha desarrollado en tres sesiones con
metodologia practica y orientada a la mejora continua,
buscando generar autonomia en los comercios partici-
pantes. La dedicacion ha sido de 5 horas por estableci-
miento presencial y online con participacién de 34 co-
mercios. Se ha aplicado un autodiagnéstico inicial y se
ha trabajado con un documento compartido como herra-
mienta de seguimiento, abordando el andlisis del estilo
comunicativo, publico objetivo, situaciones frecuentes
(consultas, quejas, dudas y objeciones) y el disefio de
respuestas positivas y efectivas, junto con un disefio
preliminar de la experiencia cliente. Activandose fichas
de entrenamiento para registrar casos reales y concre-
tar compromisos con acciones y plazos y; con una eva-
luacion en la que los comercios han consolidado: estilo,
identidad y valores. Se ha elaborado un protocolo de
actuacion propio para responder y comunicar con calma
en situaciones dificiles.

En la evaluacién final se contacté con todas las em-
presas para recoger aprovechamiento y satisfaccién;
Ademas, se elaboré un informe final de conclusiones. Las
valoraciones cualitativas sefialaron un cambio relevante
en la forma de comunicarse y relacionarse con la clien-
tela, destacando la comunicacién interna, y se identifica-
ron como mejoras necesarias el mayor uso de materiales
personalizados y un seguimiento constante para asegu-
rar la aplicacién practica.

CECOBIK GARATUTAKO JARDUERAK ACTIVIDADES DESARROLLADAS PORICECOBI
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Observatorio del Comercio
de Bizkaia 2025

El proyecto Observatorio del Comercio de Bi- Resultados principales a destacar:
zkaia 2025, desarrollado por CECOBI en colabora-
cién con la Diputacién Foral de Bizkaia, ha tenido — Consolidacién del GIS como herramienta técnica cen-

tral del proyecto, mediante la incorporacion de nueva

como finalidad dar continuidad a una herramien- h " h
informacion georreferenciada.

ta estable de andlisis, seguimiento e interpreta-
cién de la evolucién del comercio en el territo- — Actualizacién del conocimiento sobre la estructura y
rio. En linea con el trabajo realizado en ejercicios evolucion del tejido comercial en Bizkaia, manteniendo
S, K la comparabilidad con estudios previos.

anteriores, durante 2025 se ha profundizado en

el conocimiento de la realidad comercial de Bi- — Refuerzo de la dimensién publica del Observatorio
zkaia, reforzando la capacidad del proyecto para Eediar!tb? la af:tualif)acéién continua de la informacién
identificar tendencias, detectar transformaciones ‘sponible en la web de CECOBL

del tejido comercial y aportar informacién util — Publicacion e integraciéon del informe anual 2025 en la

la toma de decision abli torial seccién web del Observatorio, mejorando la accesibi-
para la toma de decisiones publicas y sectoriales. lidad y transferencia de resultados.

— Generacién de una base analitica atil para apoyar pro-

Durante este ejercicio, el proyecto ha avanzado cesos de planificacién, diagnéstico y definicién de es-
en la actualizacién y mejora de la base de informacion trategias de apoyo al comercio local.
territorial del Observatorio, incorporando nueva infor-
macién al GIS del proyecto y consolidando este siste-
ma como soporte técnico para el analisis espacial del
comerciq E§te trabajo ha permi'tido enriquecgl.' la lec- Todos los municipios
tura terrltorl_al de los da'Fos, mejorar Ia.'frazabl_lldlad_ de analizados pierden comercio entre
aperturas, cierres, cambios de ocupacién y dinamicas

. s . . 2020 y 2025.

por zonas, y disponer de una vision mas precisa de la
evolucién comercial en los municipios analizados. Junto
a ello, se ha continuado con la labor de sistematizacién

H Oy
de resultados y de seguimiento comparado respecto a Sestao y Santurtzi superan el 50%
ejercicios anteriores, con el fin de mantener una base de vacancia comercial.
sélida y acumulativa de conocimiento.
Asimismo, se ha reforzado la dimensién divulgativa Portugalete es el principal polo comercial
y de transferencia del proyecto mediante la actuali- del estudio con 514 comercios.

zacién de contenidos en la seccién del Observatorio
dentro de la pagina web de CECOBI, donde los datos

y materiales se van incorporando y actualizando de Lekeitio registra la mayor intensidad
forma progresiva. En este mismo espacio se integra comercial: 15 comercios por
también el informe elaborado en 2025, facilitando el 1000 habitantes.

acceso a la informacién por parte de administraciones,

agentes sectoriales y personas interesadas. De este L —

modo, el proyecto no solo cumple una funcién ana- . . .
litica, sino también de difusién y puesta en valor del Sestao lidera el crec!mlento
conocimiento generado, contribuyendo a mejorar la del t.a[np.leo comercial con
comprensién del comercio local y a orientar futuras +397 aﬁllaC|one§, pese a perder
lineas de actuacién vinculadas a la dinamizacién, la establecimientos.

innovacién y la competitividad del sector.
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A lo largo de 2025, se ha desarrollado el proyecto
de visualizacién de modelos exitosos del comercio de
Bizkaia, una iniciativa orientada a poner en valor el pa-
pel del comercio local en un contexto de transforma-
cion del sector y cambios en los habitos de consumo.
Alineado con la campafna “Comercio de Bizkaia. Muy
Pro. Oso Pro”, el proyecto ha tenido como objetivo
visibilizar comercios referentes que destacan por su
profesionalidad, innovacion, cercania y capacidad de
adaptacion, reforzando asi una imagen del sector ba-
sada en la calidad del servicio, el compromiso con la
clientela y el arraigo al territorio.

La iniciativa se ha materializado en la creacién de
7 piezas audiovisuales —6 centradas en comercios y 1
video recopilatorio— en las que se han mostrado casos
reales de éxito vinculados a la digitalizacién de los ne-
gocios, la innovacién en producto y procesos, la forma-
cion, la sostenibilidad, el consumo responsable y el li-
derazgo femenino. A través de estos contenidos, se han
puesto en valor aspectos clave como la especializacion,

Historias

que inspiran:
visibilizacién
de los valores
del Comercio
de Bizkaia

3 YouTube

’ .
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la mejora continua, la personalizacién de la atencion, la
capacidad de reinventarse y la conexién con la comu-
nidad, elementos fundamentales para la competitividad
del comercio local.

Los comercios participantes han sido Con Eco (Ses-
tao), Patxes (Ugao-Miraballes), Ciclos Olabarrieta (Ge-
txo), Garatea Altzariak (Lekeitio), Mediterranean Vintage
Store (Ermua) y Anita Ribbon (Bilbao), seleccionados por
su caracter representativo y su alineacién con los valo-
res del proyecto.

La difusién de los contenidos se ha realizado a tra-
vés de los canales digitales de CECOBI y acciones en
medios externos, logrando un alto impacto en redes
sociales y superando las 100.000 visualizaciones. Asi-
mismo, la valoracién por parte de los comercios partici-
pantes ha sido muy positiva, consolidando esta iniciati-
va como una herramienta eficaz para inspirar al sector,
reforzar su visibilidad y poner en valor el comercio de
proximidad en Bizkaia.

DADES DESARROLLADAS POR CECOBI
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En el marco del compromiso de CECOBI con la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres, durante
2025 se ha desarrollado el proyecto “Iragazki moredun
merkataritza / Comercio con filtro morado”, en colabo-
racién con la Diputacién Foral de Bizkaia. Esta iniciativa
ha combinado acciones de sensibilizacién, visibiliza-
cién y formaciones dirigidas al sector comercial, con
el objetivo de reforzar el liderazgo femenino, promover
entornos laborales mas seguros e inclusivos y contri-
buir a la prevencién de la violencia contra las mujeres.

Tras los buenos resultados obtenidos en la edicion
anterior, la campana se ha consolidado en 2025 como
una accién estratégica para visibilizar el papel de las
mujeres al frente del comercio local, reforzando una
imagen profesional, positiva y realista de su liderazgo
empresarial. La campafia se ha desarrollado entre mayo
y noviembre mediante la produccion y difusion de con-
tenidos audiovisuales protagonizados por seis mujeres
comerciantes de Bizkaia, combinando publicaciones en
redes sociales, estrategia de difusion pagada y un es-
pacio especifico en la web de CECOBI. En total, se han
elaborado 6 videos cortos, 6 videos completos, 2 piezas
de Making of y 1 video recopilatorio con motivo del 25N.

Ademas. como en ediciones anteriores, CECOBI ha
habilitado un espacio especifico en su pagina web para
recoger la campafa y facilitar el acceso a los videos y
materiales publicados:

COMERT CC

MORADO-

IRAGAZKI MOREDUA MERKATARITZA

CECOBIK GARATUTAKO JARDUEF
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Dentro del proyecto se ha incorporado también una
linea formativa presencial dirigida a comerciantes y pro-
fesionales del sector, centrada en la sensibilizacién, las
buenas practicas, el liderazgo femenino, la prevenciéon
del acoso sexual y por razén de sexo y el uso del lengua-
je inclusivo. En julio se celebro el taller “Construyendo
un comercio respetuoso: sensibilizacién y buenas prac-
ticas”, en el que participaron 11 personas. En diciembre
se desarroll6 el bloque “Igualdad y liderazgo femenino
en el comercio”, dividido en dos sesiones complemen-
tarias. La valoracién global de estas acciones formativas
ha sido muy positiva, destacando especialmente su uti-
lidad practica para identificar y afrontar situaciones de
desigualdad o acoso en el ambito comercial.

Con motivo del 25 de noviembre, Dia Internacional
para la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres,
CECOBI se ha sumado un afio mas a la campana institu-
cional impulsada por la Diputacién Foral de Bizkaia, de-
sarrollando tareas de coordinacién, comunicacién y dis-
tribucién de materiales entre comercios y asociaciones
zonales. La difusion se ha realizado a través de la web
corporativa, las redes sociales y el reparto de materiales
graficos durante los talleres y entre establecimientos in-
teresados. En total, se distribuyeron mas de 100 carteles
y materiales asociados, reforzando asi la implicacion del
comercio local en la sensibilizacién y la prevencion de
la violencia contra las mujeres.
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En 2025, CECOBI desarrollé, con el apoyo de la
Diputacién Foral de Bizkaia, un proyecto orientado a
reforzar la capacidad del comercio local para evolucio-
nar, diferenciarse y adaptarse a un entorno cada vez
mas competitivo. La iniciativa partié de una idea clara:
ayudar a los establecimientos a identificar qué les hace
Unicos y acompaiiarlos en la puesta en marcha de ac-
ciones concretas que reforzaran su posicionamiento, su
propuesta de valor y la relacién con su clientela.

El proyecto se plante6 como un acompanamiento
practico y cercano, basado en la realidad de cada negocio
y alejado de soluciones estandarizadas. Su finalidad fue
impulsar la innovacion en el comercio de Bizkaia mediante
estrategias empresariales renovadas, con especial aten-
cion a la mejora de la experiencia de compra, la eficiencia
operativa, la diferenciacion frente a la competencia y la
incorporacion de practicas sostenibles y coherentes con
los valores del comercio local. En total, se trabajé con
15 comercios de Bizkaia, desarrollando con cada uno de
ellos un itinerario individualizado de andlisis, definicién de
oportunidades y puesta en marcha de acciones adaptadas
a su contexto.

La actuacién se estructuré en varias fases. En primer
lugar, se llevé a cabo una fase de difusién y captacién,
iniciada en marzo de 2025, a través de la web corpora-
tiva, redes sociales, bases de datos propias y el apoyo
de asociaciones zonales. Esta labor permitio trasladar el
proyecto a distintos subsectores del comercio y recoger
el interés inicial de 38 establecimientos, de los cuales 30
confirmaron su participacion en la fase grupal.

La segunda fase consistié en la formacién a través
de un taller grupal inspiracional, articulada en dos se-
siones presenciales de dos horas, celebradas los dias
26 de marzo y 8 de abril de 2025. Estos talleres sirvie-
ron para generar un espacio compartido de reflexioén,
aprendizaje e intercambio de experiencias, abordando
contenidos como el posicionamiento de marca, la iden-
tificacion del publico objetivo, la experiencia de com-
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pra, la innovacion en productos y servicios, y el uso de
herramientas digitales aplicadas al comercio. Ademas,
cada participante realizé un ejercicio practico para re-
flexionar sobre su situacion y detectar oportunidades
de innovacion y diferenciacion en su negocio.

Tras esta primera etapa, se seleccioné a 15 comer-
cios para continuar en la fase de asesoramiento indivi-
dualizado, que se desarroll6 entre abril y noviembre.
Cada establecimiento conté con una dedicacion apro-
ximada de 9 horas de acompafamiento personalizado,
distribuidas en varias sesiones ajustadas a su disponi-
bilidad y necesidades. Este trabajo permitio realizar un
diagnéstico inicial, identificar dreas de mejora, cons-
truir un mapa de oportunidades, priorizar iniciativas
viables y definir un proyecto concreto de diferencia-
cién o innovacién para cada negocio.

Las areas trabajadas fueron diversas, siempre des-
de una logica practica y adaptada: propuesta de valor
y diferenciacion de marca, conocimiento del publico
objetivo, mejora de la experiencia de compra, estra-
tegia en redes sociales, desarrollo de materiales co-
merciales, colaboracién entre negocios y definicion de
acciones con impacto real en el dia a dia del estable-
cimiento. Una vez finalizado el proceso, se elaboré un
informe individualizado para cada comercio, con pro-
puestas, conclusiones y recomendaciones para facilitar
la continuidad de las acciones planteadas.

El balance del proyecto fue positivo. La expe-
riencia confirmé que la innovacién en el comercio no
siempre pasa por grandes inversiones, sino por la ca-
pacidad de detectar oportunidades, ordenar ideas y
transformarlas en acciones viables. También puso de
relieve el valor de un acompanamiento flexible, realista
y cercano, capaz de respetar el ritmo de cada nego-
cio y convertir la diferenciacién en una herramienta
concreta de competitividad, sostenibilidad y fortaleci-
miento del comercio local.
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3 rspectfva basada en la mnovacnSn la excelencia en
la atena&n a la clientela y la adaptacién constante.

Alo largo de este afio se han llevado a cabo un to-
tal de 71 acciones, de las cuales 70 han correspondido
a talleres (22 en modalidad online y 48 presenciales) y 1
a una conferencia. Cabe destacar que la conferencia de
este afo se ha centrado en la inteligencia artificial, una
tematica de gran interés que generd una alta demanda,
agotandose todas las plazas durante la primera sema-
na. Ademas, se desarrollé6 de forma piloto la iniciativa
“Diagnéstico en Directo”, un evento participativo en el
que comercios recibieron asesoramiento en vivo con
soluciones practicas a sus retos reales.

El formato fomenté el aprendizaje colectivo y la
generacion de ideas aplicables, ampliando su impacto
mediante su difusién en formato podcast.

Las tematicas tratadas en los talleres han sido di-
versas y especialmente relevantes para el sector, in-
cluyendo inteligencia artificial, estrategias para redes
sociales, fotografia, imagen personal, técnicas de venta,
Ticket Bai, herramientas de fidelizacién, entre otras.

izkaia cecoll
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Ademés de las acciones formativas, se han rea-
lizado 122 asesoramientos individualizados relaciona-
dos con los contenidos de los talleres, beneficiando
directamente a 81 negocios. En total, han participado
1.064 personas, de las cuales 904 han sido mujeres y
160 hombres. Asimismo, se han impartido 522,5 horas
de formacién, todas ellas dirigidas al fortalecimiento y
modernizacién del comercio en Bizkaia.

La valoracién media de talleres y conferencias
ha alcanzado un 9,2 sobre 10, superando el resultado
obtenido el afio anterior. Entre las acciones mejor va-
loradas, con puntuaciones superiores a 9,7, destacan
especialmente las relacionadas con redes sociales y
marketing digital, disefio, imagen y creatividad, ges-
tién, ventas y atencion al cliente, asi como herramien-
tas y normativa.

El programa Merkataritza Irekia
Bizkaian se afianza en 2025 como
referente en la mejora competiti-
va del comercio local, combinan-
do formacién, innovacién y acom-
pafiamiento técnico con una alta

implicaciéon del sector

cecob
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Mejora la estrategia de tus canales de venta:
WhatsApp Business 2025

en ayudar a Ios comercios a utlllzar esta herramienta
de una forma mas estratégica, practica y rentable.

El objetivo general del proyecto ha sido mejorar la
estrategia digital de los comercios de Bizkaia median-
te el uso eficaz de WhatsApp Business, contribuyendo
a incrementar su competitividad, su rentabilidad y su
capacidad de fidelizacion. De manera mas concreta, se
ha trabajado para mejorar la experiencia de la cliente-
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LA HOJA DE RUTA DEL PROYECTO SE HA DESARRO-
LLADO EN DOS GRANDES FASES:

sus objetivos espeaﬁcos Este acompafiamiento se es-
tructurd en cuatro pasos:

— Diagnéstico inicial para analizar la situacion de
cada comercio y definir sus objetivos.

— Disefio de recomendaciones personalizadas para
optimizar el uso de WhatsApp Business.

— Segunda reunién para implantar mejoras y con-
figurar de manera adecuada las funcionalidades
de la herramienta.

— Elaboracién de un informe final individualizado
con las actuaciones realizadas y recomendacio-
nes de continuidad.

Gracias a este proceso, los comercios participan-
tes han podido mejorar la comunicacién con su clien-
tela, reducir tiempos de gestion, utilizar WhatsApp
Business como apoyo a la venta —tengan o no tienda
online— y aprender a hacer crecer su base de datos
de la clientela con su consentimiento expreso, plani-
ficando comunicaciones mas relevantes para favorecer
la fidelizacion y la recurrencia de compra.

Proyecto de acompaiiamiento al

comercio de Bizkaia para mejorar la
gestiéon, comunicacién y fidelizacién

de la clientela mediante el uso

estratégico de WhatsApp Business
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Desde CECOBI, en colaboracién con la Diputacién Fo-
ral de Bizkaia, hemos desarrollado este proyecto con el
objetivo de impulsar la modernizacién del comercio mino-
rista mediante la incorporacién de herramientas de Inteli-
gencia Artificial aplicadas a la comunicacién digital.

En un contexto en el que las redes sociales se han
consolidado como un canal fundamental para la promo-
cién, la relacion con la clientela y la generacién de opor-
tunidades de venta, este proyecto ha querido acercar
al pequeiio comercio soluciones practicas, accesibles y
eficaces para mejorar su presencia digital. Aunque cada
vez existe un mayor interés por la Inteligencia Artifi-
cial, muchos comercios todavia encuentran dificultades
para identificar herramientas ttiles, aplicarlas de forma
efectiva en su dia a dia y aprovechar su potencial en
ambitos como la creacién de contenidos, la planificacion
o el anadlisis de resultados.

Por ello, el objetivo general del proyecto ha sido
favorecer la transformaciéon digital de los comercios de
Bizkaia mediante el uso estratégico de la Inteligencia
Artificial en la gestién de redes sociales, contribuyen-
do a mejorar su competitividad, optimizar recursos y
reforzar la profesionalizacion de su comunicacion online.
La actuacion se ha desarrollado en tres fases:

1. Organizacion de dos talleres online dirigidos al sec-
tor comercial, orientados a mostrar de forma practica
las posibilidades de la IA en la automatizacion, la ge-
neracion de contenidos y el andlisis aplicado a redes
sociales. Esta primera fase permitié ofrecer una vi-
sion general de las oportunidades que brindan estas
herramientas y despertar el interés de los comercios
participantes por incorporar nuevas soluciones digi-
tales a su actividad.

2. Difusion y captacion a través de la web vy las redes
sociales de CECOBI, asi como mediante acciones de
comunicacion dirigidas a asociaciones y bases de
datos propias. Gracias a esta accion, el proyecto ob-
tuvo una respuesta positiva y logré la participacién
de 26 comercios de Bizkaia, pertenecientes a dife-
rentes sectores de actividad™

. ——
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3. El ndcleo principal del proyecto, es el desarrollo de
26 acompafiamientos personalizados, adaptados a la
situacién de partida y a las necesidades concretas
de cada establecimiento. A través de este proceso
individualizado se trabajaron aspectos como el diag-
nostico inicial, la definicion de estrategias de con-
tenido, la planificacion editorial, la automatizacién
de tareas, el analisis de métricas y la identificacion
de herramientas de Inteligencia Artificial adecuadas
para cada comercio. Como cierre, cada participante
recibié un informe individualizado con las actuacio-
nes realizadas y recomendaciones para dar continui-
dad al trabajo iniciado.

Gracias a este proceso, los comercios participantes han
podido mejorar la gestion de sus redes sociales, optimi-
zar tiempos en la creacién y organizacién de contenidos
y avanzar en una comunicacién digital mas profesio-
nal, estratégica y adaptada a sus objetivos comerciales.
La valoracion global del proyecto ha sido muy positiva,
destacando especialmente la utilidad practica de los
contenidos trabajados y el valor del acompariamiento
individualizado.

En definitiva, este proyecto ha supuesto una iniciativa
relevante para acercar la IA al comercio local de Bizkaia
desde una perspectiva aplicada y realista, favoreciendo
su adaptacién al entorno digital y reforzando su com-
petitividad.
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ekinBarri:
Impulso a modelos empresariales mas participativos

y competitivos en el comercio de Bizkaia

En 2025, CECOBI ha continuado impulsando ekin-
Barri en el marco de una iniciativa promovida conjun-
tamente con CEBEK, FVEM, CECOBI, ASCOBI-BIEBA y
AVEQ-KIMIKA, con el apoyo estratégico y econémico de
la Diputacién Foral de Bizkaia y dentro de los itinerarios
de Bizkaia with the Talent.

Desde CECORB, la prioridad ha sido seguir acercando
su propuesta al comercio mayorista y minorista de Bizkaia,
ampliando su conocimiento y visibilidad en un sector para
el que la transformacién cultural, el liderazgo y las personas
son factores cada vez mas decisivos.

Con ese objetivo, durante el afo se ha reforzado
la llegada al sector mediante una nueva pagina web,
una auditoria orientada a afinar como llegar mejor y a
qué perfiles empresariales del sector comercio puede
contribuir con mas impacto, la implantaciéon de un CRM
para sistematizar el contacto y el seguimiento, y la ac-
tivacion de acciones de social selling que han permi-
tido ordenar y ampliar la presencia de ekinBarri en el
ambito comercial.

Desde CECOBI también se ha colaborado en gene-
rar espacios y acciones que multiplican la visibilidad de
ekinBarri y facilitan conversaciones reales con empre-
sas del sector. El objetivo ha sido lograr una compren-
sion mas clara de la propuesta, en ese momento en el
que un comercio identifica de forma concreta qué es

Lanstsl
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ekinBarri, qué retos puede ayudarle a abordar y por
qué merece la pena seguir profundizando.

En ese proceso, los contenidos con mayor capaci-
dad de conexién han sido las historias reales de co-
mercios que comparten avances concretos en delega-
cion, compromiso de equipo, colaboracion interna o
liderazgo. Esta iniciativa ha contribuido a hacer ekin-
Barri mas accesible, cercano y comprensible para el
tejido empresarial, ampliando su capacidad de llegar al
comercio y a la distribucién interesados en avanzar en
procesos de transformacién cultural y liderazgo.

En esta linea, CECOBI ha colaborado en impulsar
“En Buena Compaiiia con ekinBarri”, una serie de en-
trevistas en formato video y poédcast en la que los pro-
pios negocios comparten qué hacen, cémo afrontan
sus retos y de qué manera trabajan la gestién de per-
sonas y equipos. Esta iniciativa ha contribuido a hacer
ekinBarri mas accesible, cercano y comprensible para
el tejido empresarial, ampliando su capacidad de llegar
al retail y a la distribucién interesados en avanzar en
procesos de transformacién cultural y liderazgo.

A través de este trabajo, CECOBI reafirma su com-
promiso con una evolucién empresarial que fortalezca
la competitividad del sector comercial desde la mejora
de las dindmicas internas, la participacién y la sosteni-
bilidad de las organizaciones.
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Euskomer 2025:

Impulso al comercio de alimentacién

A través de EUSKOMER (Confederaciéon Vasca del
Comercio), organizacién integrada por las tres federa-
ciones territoriales de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa hemos
avanzado en el desarrollo de un proyecto compartido
orientado a reforzar la competitividad, el posiciona-
miento y la continuidad del comercio minorista de ali-
mentacién en Euskadi, con especial foco en carnicerias
y panaderias.

Por un lado, se ha elaborado un informe de analisis
y tendencias que ofrece una visién de conjunto sobre
la situacion actual y futura del sector, abordando su
estructura, peso econémico y social, los cambios en el
consumo, la digitalizacién, la sostenibilidad, la experien-
cia de compra, la profesionalizacion y los retos vincula-
dos al relevo generacional y la adaptacién del comercio
de proximidad. Ademas, este trabajo aterriza el analisis
en subsectores concretos para identificar necesidades
y oportunidades especificas, con una orientacién prac-
tica hacia la mejora de la competitividad y la adaptacion
a los nuevos habitos de consumo en carnicerias, pana-
derias, pescaderias y comercios de alimentacion.

De forma complementaria, durante 2025 se ha de-
finido el modelo que definiran los itinerarios de profe-

sionalidad centrados en carnicerias y panaderias, con
especial atencién a la sucesién y al relevo empresarial.
Para ello, se ha llevado a cabo un proceso de trabajo ba-
sado en el inventariado de recursos formativos, entrevistas
a centros de formacion y escucha activa a empresas que
ya han vivido procesos de relevo o emprendimiento en
los tres territorios, con el fin de identificar barreras, opor-
tunidades y claves estratégicas que permitan facilitar la
continuidad de estos negocios. Este trabajo ha permitido
definir una hoja de ruta con ambitos de actuacion como la
formacion, el acompafiamiento integral, la integracion de
recursos Yy la captacién de nuevo talento.

Asimismo, se ha trabajado en la definicion de
decélogos especificos para carnicerias y panaderias,
apoyados en analisis documental, contraste con bue-
nas practicas, aportaciones de personas expertas ex-
ternas y sesiones de validacién con el propio sec-
tor. El resultado ha sido la construccion de mensajes,
argumentos y contenidos divulgativos orientados a
reforzar el valor social, econémico, alimentario y co-
munitario de ambos subsectores ante la ciudadania
vasca, sentando ademas una base de comunicacion
para futuras acciones de sensibilizacion y promocién
del consumo local.
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@ Lanbide

AMUBI

Impulso a la profesionalizacién

del sector del mueble mediante formacién

especializada en atencién a la clientela

La Asociacién de Comercio Minorista del Mueble
de Bizkaia (AMUBI), en el marco de su compromiso con
la mejora competitiva del sector, ha impulsado durante
2025 una nueva especialidad formativa orientada a
dar respuesta a una de las principales necesidades
detectadas: la escasez de personal cualificado para la
atencién y el asesoramiento a la clientela en el punto
de venta.

Esta iniciativa se concreta en la accion formativa
COMTO0022 - Atencion y asesoramiento a la clientela
en el sector del mueble, cuyo objetivo es capacitar a
profesionales para ofrecer una atenciéon personalizada
y especializada centrada en aspectos clave, como los
componentes del mueble, tapicerias, distribucion del
mobiliario, espacios decorativos o disefo, etc.

En este contexto, en noviembre, un total de 14
personas ha iniciado esta formacién, subvencionada
por Lanbide y el Departamento de Economia, Trabajo
y Empleo del Gobierno Vasco, y enmarcada en la con-
vocatoria de formacién con compromiso de contrata-

cion. El programa contempla 320 horas de formacién
especifica y 120 horas de practicas no laborales en
empresa, con la previsiéon de contratacion de aproxi-
madamente el 50 % de las personas participantes que
finalicen satisfactoriamente este itinerario.

Con esta actuacién, AMUBI consolida su papel
como agente impulsor de la cualificacion profesional
en el sector, contribuyendo a mejorar la competitivi-
dad de las empresas y la calidad del servicio ofrecido
al cliente final.

AMUBI impulsa la
cualificacion profesion-
al ante la necesidad de
personal especializado
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Itinerarios

LAN BERRI 2025

Los Rinerarios Lan Berri consolidan una linea de trabajo
que CECOBI desarrolla desde hace mas de diez afios, orien-
tada a mejorar la empleabilidad a través de itinerarios forma-
tivos con compromiso de contratacién, en colaboracion con
el Departamento de Empleo, Cohesién Social e Igualdad de
la Diputacién Foral de Bizkaia.

En un contexto donde la transformacién digital exige
mayor transferencia tecnolégica e innovacién para generar

EN Ei +45

ITINERARIO N° 1 ITINERARIO N° 2

Administracién Operaciones auxiliares
de servicios de de servicios administrativos
internet y generales
50% 30,77%
CONTRATACION CONTRATACION
4 CONTRATOS EN TOTAL 4 CONTRATOS EN TOTAL
3 1 3 1
Mujeres Hombre Mujeres Hombre

impacto real, CECOBI mantiene su compromiso con la reduc-
cion del desempleo en colectivos vulnerables (mujeres, jove-
nes, personas con discapacidad y personas desempleadas
de larga duracidon o mayores de 45 afos).

En 2025 se ejecutaron cuatro itinerarios, estructurados
en orientacion, formacioén, intermediacién laboral e insercién,
garantizando un compromiso minimo de contratacién del
15% de las personas participantes.

ITINERARIO N°3 ITINERARIO N° 4

Desarrollo de videojuegos

y redlidad virtual Sistemas
con Unity 3D microinformdticos
36,36% 30%
CONTRATACION CONTRATACION
4 CONTRATOS EN TOTAL 3 CONTRATOS EN TOTAL
o 4 o 3
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Durante el altimo trimestre de 2025 se iniciaron otros cuatro itinerarios formativos
con compromiso de contratacion:

TOTAL: 24 jévenes desempleados/as

ITINERARIO N° 1 ITINERARIO N° 2

Desarrollo de videojuegos Administracién
y redlidad virtual de servicios de
con Unity 3D internet
DURACION: DURACION:

300 horas

12 PARTICIPANTES

1 mn 1
Mujer Hombres Mujer

510 horas

12 PARTICIPANTES

1
Hombres

ex 1. colETvo 45

TOTAL: 25 personas desempleados/as

ITINERARIO N°3 ITINERARIO N° 4

Operaciones de grabacién
y tratamiento de datos y
documentos

DURACION:

360 horas

13 PARTICIPANTES

Montaje y reparaciéon
de sistemas
microinformdticos

DURACION:
470 horas

12 PARTICIPANTES

1 2 3 9
Mujeres

Hombres Mujeres Hombres
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Reto SPRI 2030

Emprender es un valor escalable. Visibilizacién

de modelos exitosos

En 2025 se ha desarrollado una nueva iniciativa
en colaboracién con SPRI, Agencia Vasca de Desa-
rrollo Empresarial, impulsada a través del Reto 2030,
orientada a visibilizar el emprendimiento comercial en
Bizkaia a través de ejemplos reales, cercanos e ins-
piradores. El trabajo realizado partié de la deteccién
de varias necesidades del ecosistema emprendedor,
como la falta de referentes préximos, el desconoci-
miento de recursos de apoyo y la importancia del re-
levo generacional en el comercio. A partir de ello, se
disefid y ejecutd una estrategia de contenidos centra-
da en la elaboracién de tres videos con testimonios y
situaciones vinculadas al emprendimiento.
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Durante 2025 se llevdé a cabo la planificacién,
guionizacién, grabacién, edicién y postproduccién
de estos tres videos. El primero se centré en el relevo
y la transmisién empresarial, poniendo en valor el
autoempleo y la continuidad de negocios viables; el
segundo abordoé la experiencia emprendedora desde
la colaboracién y las sinergias entre comercios; y el
tercero mostrd, de forma practica, el recorrido de una
persona emprendedora desde la idea inicial hasta la
apertura de su negocio, visibilizando ademas el papel
de distintas entidades de apoyo.

Con ello, se ha reforzado la cultura emprende-
dora, se han visibilizado casos reales de autoempleo,
resiliencia y relevo generacional, y se ha contribuido
a acercar recursos e inspiracion a nuevas personas
emprendedoras.

Bizkaia impulsa el
comercio local con tres
videossobrecasosreales
de éxito, relevo gene-
racional y recursos para
emprender
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Acuerdo de colaboracién con Innobasque

Programa HAZINNOVA

En 2025, CECOBI participa por tercera vez en la Red
de Agentes del Ecosistema de Innovacién promovida por
Innobasque, con el objetivo de seguir ayudando a las
empresas a mejorar su competitividad y sostenibilidad a
través de la innovacién. Esta colaboracién se lleva a cabo
en el marco del programa Hazinnova, que tiene como
mision eliminar las barreras financieras que enfrentan las
pequenas y medianas empresas (pymes) para afrontar
proyectos innovadores.

Hazinnova es un programa de ayudas a la innova-
cién impulsado por el Gobierno Vasco y el Grupo SPRI, y
coordinado por Innobasque - Agencia Vasca de Innova-
cién. Como agente en esta red, CECOBI desempefia un
papel clave en el apoyo a las pymes, ayudandolas a iden-

| 4

tificar oportunidades de innovacién y proporcionando-
les hasta 50 horas de consultoria gratuita para ejecutar
pequenos proyectos que pueden abarcar diversas areas
de su negocio. Todo esto se lleva a cabo en un plazo de
3 meses y con una minima carga administrativa, lo que
facilita el acceso de las pymes a la innovacion.

En 2025, tercer afio en el que CECOBI participa en
el programa Hazinnova, se ha mantenido la evolucién
positiva registrada en ediciones anteriores, aumentan-
do el nimero de participantes y reforzando su alcance
entre las empresas de Bizkaia. Esta trayectoria refleja el
compromiso de CECOBI con la innovacién empresarial y
nuestra labor para acercar este apoyo a un mayor niume-
ro de pymes del territorio.

Innovacion sin barreras: el
compromiso de CECOBI con
el futuro de las pymes
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Apoyo al relevo

generacional en las empresas de Bizkaia:

LAN MENTORING

En 2025, CECOBI ha continuado acercando al te-
jido empresarial de Bizkaia Lan Mentoring, programa
impulsado por Innobasque y Lanbide para ayudar a las
empresas a anticipar y gestionar el relevo generacional
y la transferencia de conocimiento en puestos clave.
Se trata de una iniciativa que da respuesta a una ne-
cesidad cada vez mas presente en muchos comercios:
preservar la experiencia acumulada, ordenar su trans-
misiéon y reforzar la continuidad de la actividad.

Lan Mentoring: antici-
paciényestrategiaparaque
el comercio local no pierda
su esencia
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Desde CECOBI se ha seguido trabajando en la difu-
sion de esta herramienta, en la identificacién de posibles
casos de interés y en el acompafamiento a empresas
que pueden beneficiarse de un itinerario practico y es-
tructurado. El objetivo ha sido facilitar que mas comer-
cios minoristas y mayoristas afronten estos procesos
con mayor preparacién, estabilidad y visién de futuro.

A través de esta linea de trabajo, CECOBI refuerza
su compromiso con iniciativas que contribuyen a la
continuidad, la eficiencia y el desarrollo interno de las
pymes de Bizkaia.

Q
lanMenforing

LanMentoring, el 88
relevo generacional
mds inteligente
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CECOBILAN

CECOBILAN es la plataforma online impulsada por
CECOBI para favorecer el empleo, la capacitacién y la
profesionalizacién en el comercio de Bizkaia. Se configu-
ra como un espacio de conexién entre empresas y per-
sonas, con un doble objetivo: facilitar al tejido comercial
el acceso a perfiles profesionales adecuados para sus
necesidades y acercar oportunidades de formacién y
empleo a quienes desean desarrollar su trayectoria en
el sector. La propia plataforma se presenta como un ser-
vicio orientado a mejorar la competitividad, apoyando y
reforzando al comercio y a sus empresas.

A lo largo de 2025, CECOBILAN ha seguido funcio-
nando como una herramienta util y practica para respon-
der a dos necesidades clave del comercio: la busqueda
de personal y el acceso a formacién especializada. Desde
su area de empleo, las empresas pueden publicar ofertas
ajustadas al perfil profesional que necesitan incorporar,
mientras que las personas interesadas pueden consultar
vacantes y presentar su candidatura a través de la pla-
taforma. En 2025 se publicaron 35 ofertas laborales y se
recibieron 646 curriculums, unos datos que reflejan la ca-
pacidad de la herramienta para generar contacto entre
oferta y demanda de empleo dentro del sector comercial.

Junto a ello, la plataforma mantiene activa su ver-
tiente formativa, con cursos vinculados a competencias
de interés para el comercio y enfocados tanto a personas
trabajadoras como a personas en situacién de desem-
pleo. En la web se recogen acciones orientadas a areas
como atencidn al cliente, escaparatismo, paqueteria, ges-
tion de tienda, actividades de venta o almacén, entre
otras, y se indica expresamente que se trata de forma-
cién subvencionada al 100% y dirigida prioritariamente a
personas trabajadoras del régimen general, autébnomos y
auténomas, asi como a personas desempleadas inscritas
como demandantes de empleo.
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De este modo, CECOBILAN contintia consolidandose
como una herramienta de apoyo al comercio de Bizkaia,
no solo como canal de empleo, sino también como recur-
so para mejorar la cualificacion profesional y favorecer la
adaptacion del sector a nuevas necesidades. Su valor resi-
de en ofrecer un entorno accesible, especializado y conec-
tado con la realidad del comercio, contribuyendo a acercar
oportunidades tanto a las empresas que necesitan incor-
porar talento como a las personas que buscan formarse o
acceder a un puesto de trabajo en este ambito.

La valoracion del ejercicio 2025 es positiva. La pla-
taforma ha seguido reforzando su papel como punto de
encuentro entre empresas y profesionales, facilitando
procesos de incorporacién laboral y dando visibilidad a
oportunidades de formacion ligadas al comercio. En un
contexto en el que captar talento y actualizar compe-
tencias resulta cada vez mas importante, CECOBILAN se
mantiene como un recurso util para acompaiiar al sector
en su desarrollo y profesionalizacion.

Con 35 ofertas y mas de 600
candidaturasen2025, CECOBILAN
se consolida como el puente
directo entre el talento y el tejido
comercial
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Programa de Acompafamiento Integral

a la Insercién Laboral:

ANEZKA EMALAN +45

CECOBI estd comprometida con el fomento del
empleo y la mejora de la empleabilidad de perfiles
profesionales con una sélida trayectoria. Por ello, lle-
vamos ya varios afios colaborando activamente en el
desarrollo del programa EMALAN +45, promovido y
subvencionado por el Departamento de Empleo, In-
clusién Social e Igualdad de la Diputacién Foral de
Bizkaia, a través de la Agencia Foral DEMA, y en co-
laboracién con CEBEK, FVEM, AVEQ-KIMIKA y ASCOBI.

Un afo mas, participamos en la difusion de
Anezka Emalan +45, un programa que tiene como ob-
jetivo facilitar el acceso al mercado laboral a mujeres
desempleadas mayores de 45 afos, con experiencia
en puestos cualificados y directivos, a través de un
acompanamiento integral e intensivo orientado a su
reinsercion profesional.

El programa ofrece a las participantes herramien-
tas y recursos para reforzar sus competencias y habi-
lidades, disenar itinerarios personalizados de busque-

anezka-emalan+45,

el apoyo que necesitas
para tu reinsercion laboral
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da de empleo y poner en marcha su propio plan de
accion. Asimismo, se realiza un seguimiento individua-
lizado, se promueve activamente la insercién laboral
mediante acciones de prospeccién empresarial, y se
facilita la visibilizacion de sus candidaturas en el teji-
do empresarial de Bizkaia.

Desde CECOBI, nos sumamos a esta iniciativa con
el objetivo de contribuir al aprovechamiento del ta-
lento y la experiencia de estas profesionales, refor-
zando asi nuestro compromiso con la empleabilidad,
la igualdad de oportunidades y la cohesion social.

Reconectando la expe-
riencia: talento femeni-
no senior para el comercio
de Bizkaia
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SEGURMANIA ZUREKIN

" ConfeBask &

Conductas Seguras en el Trabajo 2025

En 2025, CECOBI ha continuado desarrollando, jun-
to a CONFEBASK y el Observatorio Vasco para la Cultura
Preventiva, iniciativas orientadas a reforzar la seguridad
y salud en el &mbito laboral del sector comercial. Este
esfuerzo se centra en concienciar a las empresas sobre
el valor estratégico de integrar la prevencién de riesgos
laborales en su actividad diaria.

Siguiendo las directrices del programa establecido y
en coordinacion con las instituciones implicadas, se han lle-
vado a cabo diversas actuaciones destinadas a mejorar las
practicas preventivas en las pymes de Euskadi, especial-
mente en aquellas tareas con mayor exposicidn al riesgo.

Las principales lineas de actuacion han sido las siguientes:

1. Refuerzo de la presencia del proyecto

Se ha trabajado en aumentar la accesibilidad y visi-
bilidad de “Segurmania Zurekin” dentro del entorno digi-
tal de CECOBI. Para ello, se han habilitado accesos direc-
tos que permiten a las personas usuarias llegar tanto a
la web propia del proyecto www.segurmaniazurekin.eus
como a su espacio dentro del apartado de proyectos de
CECOBI.

2. Generacién de contenidos para la sensibili-
zacién continua

La estrategia de comunicacion se ha basado en la crea-
cién de materiales divulgativos con una doble vertiente:

contenidos informativos como articulos y boletines
centrados en aspectos clave de la prevencién.

Materiales breves de caracter practico, difundidos de
forma mensual, que recrean situaciones reales del dia a
dia en el comercio. A través de estos ejemplos se mues-
tran conductas adecuadas e inadecuadas, acompanadas
de recomendaciones claras para evitar riesgos laborales.

Las pildoras informativas han abordado diferentes as-
pectos clave de la prevencién de riesgos laborales en el
comercio, incluyendo la promocién de entornos de trabajo
seguros y saludables, la prevencion de riesgos eléctricos,
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musculoesqueléticos y de incendios, asi como la reduccion
de accidentes por caidas o uso de equipos de trabajo.

Asimismo, se han tratado cuestiones relacionadas
con la salud psicosocial, como el estrés o la depresion
postvacacional, junto con la gestidén de riesgos quimicos,
el impacto de las nuevas tecnologias en el entorno la-
boral y la identificacion de factores menos visibles que
pueden afectar a la salud de las personas trabajadoras.

3. Dinamizacién de espacios colaborativos de
mejora preventiva

El proyecto también ha incorporado sesiones de traba-
jo participativas mediante la creacién de distintos grupos.
A lo largo de tres jornadas, se han abordado diferentes
tipologias de riesgos laborales, fomentando el intercambio
de experiencias y la mejora de la cultura preventiva.

En estas sesiones se han tratado principalmente los
siguientes temas:

— Prevencion de los trastornos musculoesqueléticos.

— Novedades Legislativas sobre prevencién de ries-
gos laborales en tu comercio.

— Comportamientos seguros frente al riesgo de atra-
co en establecimientos comerciales.

Liderando la cultura preven-
tiva en el sector comercial
mediante la colaboracién y la
formacién técnica

SEGURMANIA

® o

Solo para fans
de volver a casa

MONOGRAFICOS
TEMATICOS, TODA'LA
INFORMACION
RELEVANTE
RECOPILADAEN UN
SOLO CLICK
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FORMAKUNTZA
FORMACION

Bizkaiko Merkataritza
Fundazioaren
Formakuntza Plana
Plan de Formacion
Fundacion de
Comercio de Bizkaia

A lo largo de 2025, la Fundacion de Comercio de
Bizkaia ha impartido un total de 47 acciones forma-
tivas, incluidas en el Plan de Formacién 2024-2025,
dirigido prioritariamente a personas trabajadoras
ocupadas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
y financiado por Lanbide-Servicio Vasco de Empleo
y el Departamento de Economia, Trabajo y Empleo
del Gobierno Vasco. En estas formaciones han parti-
cipado 562 personas, de las cuales, mas de un 75%
han sido personas trabajadoras ocupadas, en su
mayoria, del sector comercio ubicado principalmente
en la comarca del Gran Bilbao.

EMPRESAS
PARTICIPANTES

ALUMNOS
PARTICIPANTES

CURSOS
REALIZADOS

HORAS
IMPARTIDAS

TRABAJ IPANTES
EN FO CTIVOS

AUTONOMOS/AS
29%
REGIMEN GENERAL
47%
DESEMPLEADOS
24%

cecob 60

FUNDACION

omercio

“ BIZKAIA

TRABAJ/ IPANTES
EN FC ERO

HOMBRES
17%

9
MUJERES 4

83%

TRABAJ IPANTES

EMPLEADOS/AS
428

134

; i
DESEMPLEADOS/AS 2

TRABAJ IPANTES
EN AD
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CURSOS

Enero Personal shopper: asesoria de imagen
2025

nal shopper (color, branding

Inglés At-inicial

Fotografia tu producto

- T
Febrero Fotografia con movil para vender en redes sociales
2025
Composicién fotogréfica
B
Marzo Gestion fiscal para empresas y auténomos: Ticket Bai, IVA, IRPF y sociedades
2025  Curso superior de personal shopper & advising and stylism
Composicién fotografica
- T
Abril Gestion fiscal para empresas y auténomos: Ticket Bai, IVA, IRPF y sociedades
2025
Procedimientos basicos en el marketing digital y redes sociales
- —— S
Mayo Técnicas para la venta y habilidades comerciales
2025
-
Junio
2025
ptimizacion de recursos
- I
Julio 2025 Organizacion y realizacidon de ventas técnicas
B o
Septiembre Curso de personal shopper (color, branding personal, customizacién y presupuesto)
2025

establecimientos comerciales

Tus primeros pasos en social media
I
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SA 10S

K

kit#+2bank

2025, CECOBI celebré en
edicién derlos Premios al
gala que $é ha consolida-
tro anual del sector y una
el trabajo del comercio. La

kutxabank
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SARIAK
PREMIOS
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SA MIOS

AARCALES o

DEA Y ARRATIA-NERBIOI DSTA |
PRESA (recoge Javier Barredo) D' PEREZ (recoge Jaime Meler)

IALDEA, LEA ARTIBAI Y DURANGALD
RIA BIDAGUREN (recoge Imanol Bidagure
» ST
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PECIALES

i CECOBIKIGARATUTAKO JARDUERAK ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR CECOBI 65 Ce(}()bl




SARIAK PREMIOS

BIZKAIKO MERKATARITZAREN PREMIOS CECOBI AL
CECOBI SARIAK COMERCIO DE BIZKAIA

CO
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Bizkaiko Merkataritzako ~Confederacion Empresarial
Enpresari Konfederazioa de Comercio de Bizkaia

Alameda Mazarredo 69, 22 Planta
48009 Bilbao Bizkaia

T. 944 002 800

info@cecobi.es
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