
Riesgos psicosociales
en el comercio
Robos, hurtos y atracos también
afectan a tu bienestar emocional
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Fíjate en los detalles
Si ocurre un robo o atraco, intenta recordar información útil sin
ponerte en peligro.

Vestimenta

Dirección de huida

Rasgos o tatuajes

Forma de hablar
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No te enfrentes.
Mantén la calma
e intenta recordar
lo que puedas.

Cuando termine la
situación, llama a la
policía y cierra el
negocio.

No limpies antes de que
llegue la policía. Puede
haber huellas
o pruebas importantes.

911

NO TOCAR
NADA

CERRADO

Mantén la calma



Riesgos
psicosociales

¿Quieres saber más?

Jornada presencial
23 de septiembre
De 14:15h a 16:15h

La Ertzaintza impartirá una
jornada para hablar de
prevención, actuación segura y
riesgos psicosociales en el
comercio.

Prevención

Actuación segura

Comunicación

JUNTOS
HACEMOS
COMERCIO
MÁS SEGURO

Infórmate y participa

Te esperamos
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