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PRESIDENTEAREN
AURKEZPENA

PRESENTACION
DEL PRESIDENTE

Lagun maiteok:

Zuongana jotzen dut, aurten ere, 2024ko ekitaldiari dagokion Memoria
aurkezteko. Oraingo honetan, berezia da, dakizuen bezala, azken aldiz egingo

izan zedin.

benetan.

baitut. Hori dela eta, zilegi izan bekit denboraldi honetan nireganatu ditudan
gogoeta batzuk zuoi aditzera ematea, niretzat benetan plazer itzela izan baitira.

Duela 20 urte baino gehiagotik hona, hots, CECOBIko presidente izendatu
nindutenetik, helburu argia jarri nion nire buruari: gure jarduera osatzen
duten sektore guztien ordezkari den Merkataritzako Konfederazioa lortzea.
Behar kolektiboei nahiz indibidualei erantzuteko gai izango zen egitura nahi
nuen, Bizkaiko erakundeentzat ez ezik, beste batzuentzat ere erreferentzia

Jakina, helburu hori talde instituzional zein profesionalik gabe oso zaila izango
zen, ezinezkoa ez esatearren. Eta urteotan, zorionekoa izan naiz, denbora asko
eman, ahalegin handia egin eta buru-belarri aritu diren kideak ondoan izan
ditudalako. Pertsona horien lana nahitaezkoa izan da, presidente izan naizelako
nirea bezain nabaria izan ez bada ere. Lagundua eta babestua sentitu naiz, bai
une onetan, bai, batez ere, kaskarretan, orduan behar izan baititut nire ondoan

Esan bezala, urte asko igaro dira helmugaraino iritsi arte, eta “agur” pozarren

PEDRO CAMPO IGLESIAS

CECOBIko Presidentea
Presidente de CECOBI

esaten dut, oso ondare garrantzitsua utzi dugulakoan. Gaur egun benetako
erreferentzia den erakundea utzi dugu, eta, batez ere, antolaketa-egituran
murgiltzen urteak daramatzan erakunde-eremuko pertsonen taldea. Emaitzak,
nire aburuz, ohorezko matrikula merezi du.

Memoria hau jasotzen duzuenean, talde berritua izango dugu, eta talde horrek

gorabehera.

«Duela 20 urte baino
gehiagotik hona, hots,
CECOBIko presidente |zenda’ru
nindutenetik, helburu argia jarri
nion nire buruari: gure jarduera
osatzen duten sektore guztien
ordezkari den Merka’rarl’rzako
Konfederazioa lortzea.»
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ezin hobeki zehaztuta ditu ideiak, proiektuak eta helburuak, bai antolaketarako,
bai aurrerantzean teknikariek egingo duten lanerako.

Eta idazkari nagusiak iaz egindako lana xehe-xehe azalduko du. Talde tekniko
osoa zoriontzea besterik ez zait geratzen, lan bikaina egin izanagatik, eta
bide horretan jarraitzeko bihotz eman nahi diet, merkataritza ordezkatu eta
horren alde lan egiteko helburu argia izanda, sor daitezkeen ziurgabetasunak

Ez ditut Inguruko elkarteak aipatu gabe utzi
nahi, garrantzitsuak eta funtsezkoak baitira
jarduera dinamizatzeko, udalerrietako
kontsumitzaileei hurbiltzeko eta beren balioa
agerian jartzeko. Haien inguruneetan egiten
duten ekarpena ukaezina da. CECOBIrentzat
lehentasuna izan dira beti: horiek babestea
eta eskatu zaigun guztian laguntzea. Ziur nago
horrela izaten jarraituko duela.

Azkenik, urteotan nire ondoan egon zareten
guztioi, eskerrik asko, laguna nauzue. Era
berean, CECOBIn lan egin duzuenontzat, nire
esker ona eta estimua, elkarrekin ibili dugun
bideagatik.

Mila esker.



Queridos/as amigos/as:

Me dirijo a todos vosotros, un aflo mas, para presentaros la Memoria correspondiente
al ejercicio 2024. Esta vez es especial, pues, como bien sabéis, es la Ultima vez que
lo haré. Por este motivo, permitidme compartir algunas reflexiones que he ido
almacenando durante este tiempoy que, a nivel personal, han supuesto un auténtico
placer.

Desde hace mas de 20 afios, cuando accedi a la presidencia de CECOBI, me marqué
un objetivo claro: lograr una Confederacion de Comercio representativa de los
distintos sectores que componen nuestra actividad. Queria una estructura capaz de
dar respuesta tanto a las necesidades colectivas como individuales, y que fuese un
referente no solo en Bizkaia, sino también para otras organizaciones.

Logicamente, esto sin un equipo (tanto
institucional como profesional) habria
sido muy complicado, por no decir

la suerte de contar con compafieros y
compafieras que han dedicado mucho

«Hace mas de 20 anos,
imposible. Y en estos afios he tenido cuando accedi a la presidencia
de CECOBI, me marqué un

tiempo, esfuerzo y trabajo. Personas objeﬁvo claro: Iograr una

cuya labor, aunque no siempre tan
visible como la mia por ocupar la

Confederacion de Comercio

greS[delncia, ha slido imphrescindib(lje. representativa de los distintos
titulo personal, me he sentido

acompafado y respaldado, tanto en los sectores qu.e.componen

momentos buenos como, sobre todo, nuestra aC‘|'|V|dad.>>

en los no tan buenos, que es cuando de
verdad lo necesité.

Como digo, han sido muchos afios hasta llegar a esta meta, y digo “adiés” con
una enorme satisfaccién personal, porque entiendo que dejamos un legado muy
importante. Dejamos una organizacion que hoy es un verdadero referente y, sobre
todo, un equipo de personas en el ambito institucional que lleva ya un tiempo
adentrandose en la estructura organizativa. El resultado, desde mi punto de vista,
merece matricula de honor.

Cuando recibais esta memoria, contaremos ya con un equipo renovado, con ideas,
proyectos y objetivos perfectamente definidos, tanto para la organizacién como
para el trabajo que desarrollaran los técnicos en adelante.

Respecto al afio pasado, la secretaria general hard una exposiciéon detallada de la
labor desarrollada. Yo solo quiero felicitar a todo el equipo técnico por su excelente
trabajo, y alentarles a que sigan en esa linea, con el objetivo claro de representar y
trabajar por el comercio, pese a las incertidumbres que puedan surgir.

No quiero dejar de mencionar a las Asociaciones de Zona, importantes y
fundamentales para dinamizar la actividad, acercarse a los consumidores de sus
municipios y hacer visible su valor. Su aportacién en sus entornos es incuestionable.
Para CECOBI siempre han sido una prioridad: apoyarlas y colaborar en todo lo que
se nos ha solicitado. Estoy seguro de que asi seguira siendo.

Por ultimo, a todas las personas que me habéis acompafiado a lo largo de estos
afios, mi gratitud y mi amistad. Del mismo modo, a quienes han desarrollado su
labor profesional en CECOBI, mi reconocimiento y aprecio por el camino compartido.

Eskerrik Asko. Muchas Gracias.

AURKEZPENA PRESENTACION

cecobi




IDAZKARI
NAGUSIAREN
AURKEZPENA

PRESENTACION
DE LA SECRETARIA
GENERAL

MARTA FERNANDEZ

CECOBIko Idazkari Nagusia
Secretaria General de CECOBI

«Hazkunde
asoziatiboari
dagokionez,
erreferentziazko
erakunde
berriak gehitu
ditugu>>

Lagun agurgarriok:

CECOBIko idazkari nagusia naizen aldetik, atsegin handiz aurkezten dizkizuet
2024an egin ditugun jarduera nagusiak.

Aurten, erakundeekiko lankidetza gure lanaren funtsezko euskarria izan da. Berriro
ere, Bizkaiko Foru Aldundiko Ekonomia Sustatzeko Sailaren laguntza izan dugu
Merkataritza Irekia Bizkaia proiektua garatzeko. Ekimen horri esker, merkataritzari
hobetzen eta profesionalizatzen lagundu diogu, 55 tailerren, 2 hitzaldiren eta
banakako 110 aholku-lanen bitartez, zeinak konponbide baliagarriak eta sektorera
egokituak eskaintzera bideratu diren.

Halaber, Bizkaiko Merkataritza Behatokia sustatzen jarraitu dugu, funtsezko
alderdietan sakontzen, hala nola negozio berrien profilean, eredu emergenteetan,
merkataritza-lokalen murrizketan edo itxieren osteko okupazio-mapa berrian.
Esparru horretan, Bizkaiko Foru Aldundiarekin berrikuntza-arloan egindako lana
indartu dugu, eta, horrela, ereduak eraldatzen dituzten saltokiei laguntza eman
diegu eta berrikuntza nabarmendu dugu jasangarritasunaren eragile gisa.

Eusko Jaurlaritzari dagokionez, 2024an hainbat ildo estrategiko sendotu egin dugu.
Bizkaiko dendak, 5 zentzumenekin proiektuak -aurten Getxon burutu da- harrera
itzela izan du dendarien eta bisitarien artean; hala, sormen eta dinamizazioko
erreferentzia bezala sendotu da. Era berean, merkataritza-ekintzailetzari
laguntzeko proiektu berria abiarazi dugu Bezeroen fidelizazioa eta Salmenta
osagarria programekin batera (Mistery Shopper programan sortutakoak). Berriro
jarri dugu martxan eragin ona duela erakutsi baitu.

Barne-eremuan, gure prozedurak eguneratu egin ditugu, eta gure kanpo-
ziurtapenak arrakastaz berritu: ISO 9001 (kalitatea), ISO 14001 (ingurumena)
eta ISO 27001 (informazioaren segurtasuna). Hala, bikaintasunarekin dugun
konpromisoa berretsi dugu.

2024ko gertaera gogoangarrietako bat ekinBarri proiektua bultzatu izana izan da.
Horren bidez, beste elkarte batzuekin elkarlanean aritzen gara, pertsonak ardatz
izanda, Bizkaiko enpresa-ekosistema eraldatzeko.

Halaber, akordio berriak lortu ditugu Innobasquerekin, eta programa
estrategikoetan berrikuntza-eragile bezala parte hartzen hasi gara.

Prestakuntzaren arloan, Bizkaiko Merkataritzako Fundazioaren eskutik, 46
prestakuntza-ekintza eman dira (guztira, 2.050 ordu), eta horietan 462 pertsonak
parte hartu dute; horien artean, % 80 baino gehiago emakumeak izan dira. Ekintza
horiek 2022-2024 Prestakuntza Planean kokatu dira. Plan hori Lanbidek eta Eusko
Jaurlaritzako Ekonomia, Lan eta Enplegu Sailak diruztatzen dute.

Lanberri programekin ere jarraitu dugu, Bizkaiko Foru Aldundiko Enplegua, Gizarte
Kohesioa eta Berdintasuna Sustatzeko Sailarekin lankidetzan. Horien eskutik, 49
pertsonari ibilbide pertsonalizatuak ahalbidetu zaizkie, eta pertsona horietatik
17 kontratatu egin dira, programatik igaro ostean (2023an martxan jarri zen
programa). Enplegagarritasunarekin eta talentu eta enpresaren arteko loturarekin
dugun konpromisoaren erakusgarri da programa.

Hazkunde asoziatiboari dagokionez, erreferentziazko erakunde berriak gehitu
ditugu, eta bost akordio baino gehiago sinatu ditugu hainbat erakunderekin, gure
enpresei zerbitzu hobeak eskaintzeko. Bereziki nabarmendu nahi dugu BIENBIZ
sortu izana, estetikan, ongizatean eta irudi pertsonalean espezializatuta dagoen
Bizkaiko elkartea, sektore horren hazkunde eta bilakaerari erantzuteko sortu dena.

Negoziazio kolektiboaren arloan, sektorearentzat garrantzitsuak diren akordioak sinatu ditugu, esaterako, elikagai-
merkataritzaren eta gozogintzako gremioaren hitzarmenak, eta larruaren eta oinetakoen merkataritza hitzarmen
orokorrean sartu dugu; hala, negoziazio-esparrua eta lan-baldintzak indartu egin ditugu.

Azkenik, CECOBIren talde teknikoaren lanaren balioa azpimarratu nahi dut; izan ere, proiektuak bultzatzen ditu,
gure prestakuntza-eskaintza ugaritzen du, kide berriak erakartzen ditu eta Bizkaiko merkataritzako erreferentzia
gisa dagokigun hazkundea sendotzen du.
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Estimados/as amigos/as,

Como secretaria general de CECOBI, me complace presentaros las principales actividades que hemos
desarrollado durante 2024.

Este afio, la colaboracién institucional ha vuelto a ser un pilar clave de nuestro trabajo. Contamos nuevamente
con el respaldo del Departamento de Promocion Econdmica de la Diputacién Foral de Bizkaia para el
desarrollo del proyecto Merkataritza Irekia Bizkaia. Gracias a esta iniciativa, hemos acompafiado al comercio
en su proceso de mejora y profesionalizacién mediante 55 talleres, 2 conferencias y 110 asesoramientos
individualizados, centrados en ofrecer soluciones practicas y adaptadas al sector.

También hemos seguido impulsando el Observatorio de Comercio de Bizkaia, profundizando en aspectos
clave como el perfil de los nuevos negocios, los modelos emergentes, la reduccién de locales comerciales o
el nuevo mapa de ocupacion tras los cierres. En este marco, hemos reforzado el trabajo con la Diputacion en
materia de innovacion, apoyando a los comercios que transforman sus modelos y subrayando la innovacion
como motor de sostenibilidad.

Con el Gobierno Vasco, 2024 ha supuesto la consolidacion de varias
lineas estratégicas. El proyecto Comercios de Bizkaia con 5 Sentidos,

celebrado este afio en Getxo, ha tenido una excelente acogida entre «En cuanto al
comerciantesy visitantes, consoliddndose como referente en creatividad H :

y dinamizacién. Ademas, hemos lanzado un nuevo proyecto de apoyo al creCI!'nl_en’ro
emprendimiento comercial, junto a los programas de Fidelizacion de la asoma’rlvo, hemos
Clientela y Venta Complementaria, que hemos repetido por su impacto sumado nuevas

positivo, originados en el programa Mistery Shopper.

£ ol Ambite | . - entidades de
n el dmbito interno, hemos actualizado nuestros procedimientos y .
renovado con éxito nuestras certificaciones externas: ISO 9001 (calidad), referencia.»
ISO 14001 (medioambiente) e ISO 27001 (seguridad de la informacion),

reafirmando nuestro compromiso con la excelencia.

Uno de los hitos del afio ha sido el impulso del proyecto ekinBarri, donde colaboramos con otras asociaciones
para transformar el ecosistema empresarial de Bizkaia con un enfoque centrado en las personas.

También hemos alcanzado nuevos acuerdos con Innobasque y comenzado a participar como agentes de
innovacién en programas estratégicos.

En formacién, desde la Fundacion de Comercio de Bizkaia se han impartido 46 acciones formativas, con un
total de 2.050 horas y la participacién de 462 personas, mas del 80% mujeres. Estas acciones se enmarcan en
el Plan de Formacién 2022-2024, financiado por Lanbide y el Departamento de Trabajo y Empleo del Gobierno
Vasco.

Ademas, hemos continuado con los programas Lanberri, en colaboracién con el Departamento de Empleo,
Cohesion Social e Igualdad de la Diputacién Foral de Bizkaia, facilitando itinerarios personalizados a 49
personas, de las cuales 17 han sido contratadas tras su paso por el programa iniciado en 2024. Una muestra
de nuestro compromiso con la empleabilidad y la conexidn entre talento y empresa.

En cuanto al crecimiento asociativo, hemos sumado nuevas entidades de referencia y firmado mas de cinco
acuerdos con distintas organizaciones para ofrecer mejores servicios a nuestras empresas. Destacamos
especialmente la creacién de BIENBIZ, la asociacion especializada en estética, bienestar e imagen personal de
Bizkaia, que responde al crecimiento y a la evolucién del sector.

En negociacion colectiva, hemos cerrado acuerdos sectoriales relevantes, como los convenios del comercio de
alimentacién y el gremio de pasteleria, asi como la integraciéon del comercio de piel y calzado en el convenio
general, reforzando el marco negociador y las condiciones laborales.

Por ultimo, quiero poner en valor el trabajo del equipo técnico de CECOBI, que impulsa proyectos, amplia
nuestra oferta formativa, capta nuevas afiliaciones y consolida nuestro crecimiento como referente del
comercio en Bizkaia.

AURKEZPENA PRESENTACION CeCObl 7




BIZKAIKO EGOERA EKONOMIKOA 2024

COYUNTURA ECONOMICA DE BIZKAIA 2024

ESCENARIO
ECONOMICO

Euskadi cerré6 2024 con un incre-
mento del Producto Interior
Bruto (PIB) del 2,2% y del em-
pleo con un 1,8%, segln destaca
el EUSTAT.

Este escenario ha sido favorable en
todos los sectores con crecimien-
tos interanuales positivos para
el conjunto del 2024.

El comportamiento del valor afia-
dido de la industria ha avanzado
un 1,0% en términos interanua-
les. De forma concreta, y segln se
recoge en el EUSTAT, la rama de
comercio, hosteleria y transporte
aumento6 su actividad a lo largo del
afno 2024 en un 1,8%.

Una situacion que mantendra una
progresion positiva segin la es-
timacién de la Direccién de Econo-
mia y Planificacién del Gobierno
Vasco, que prolonga el escenario
de estabilidad mantenida en 2024y
con una prevision de crecimien-
to del PIB del 2,1% para 2025 y
de 1,8% para 2026.

Respecto al empleo (medido en
Puestos de trabajo equivalentes
a tiempo completo), en términos
interanuales se ha estimado una
variacién positiva del 1,6%. A lo
largo del afio 2024, el numero de
puestos de trabajo ha ascendido un
1,8%, lo que supone 17.136 pues-
tos de trabajos netos mas que el
afo anterior.

Desde CONFEBASK se estima que
este contexto de crecimiento per-
mitird generar en 2025, 12.000
nuevos afiliados a la Seguridad
Social, con otro récord de ocupa-
cién por encima del millén de coti-
zantes.

Estas perspectivas de creci-
miento se mantienen en un mar-
co econémico mundial que sigue
haciendo frente a la incertidumbre
geopolitica derivada de los conflic-
tos bélicos como el de Ucrania, la
politica arancelaria de E.E.U.U. y
la volatilidad de los mercados que
lastran la progresién y evidencian
signos de ralentizacion.

cecob

CRECIMIENTO Y PREVISIONES ECONOMICAS
PIB. Tasas de variacion interanual

PROYECCIONES

2022 2023 2024 2025
Mundo 3,5 3 3,2 3,2
Economias avanzadas 2,6 1,7 1,8 1,8
Estados Unidos 2,1 2,9 2,8 2,2
Zona euro 3,3 0,4 0,8 1,2
Alemania 1,8 -0,3 0,0 0,8
Francia 2,5 1.1 1,1 1,1
Italia 3,7 0,7 0,7 0,8
Espafa 58 2,7 2,9 2,1

Euskadi L 440 1,800 220 2,1@

Bizkaia L 450 1,70 220 2,20
Japén 1,0 1,7 0,3 1,1
Reino Unido 4.1 0,3 1,1 1,5
China 3,0 5,2 4,8 4,5
India 7,2 8,2 7,0 6,5
Emergentes 4,1 4,4 4,2 4,2
Brasil 2,9 2,9 3,0 2,2
México 3,9 3,2 1,5 1,3
Rusia -2,1 3,6 3,6 1,3

Fuente: Elaboracién propia a través de las fuentes obtenidas del Fondo Monetario Internacional (FMI)- Actualizacién WEQ
10-2024. Recogido del Informe de Coyuntura Econdmica y Fiscal de Bizkaia (4° trimestre 2024), Departamento de Hacienda y
Finanzas de la Diputacion Foral de Bizkaia.

(1) Instituto Vasco de Estadistica EUSTAT

(2) Direccion de Economia y Planificacion robierno Vasco ha revisado el cuadro macroecondmico para el bienio 2024-2025

TXOSTENA 2024 MEMORIA




CRECIMIENTO DEL PIB E INFLACION 2023-2025
% Variacion interanual

PIB INFLACION
2023 2024 2025 2023 2024 2025

UE-27 0,4 0,9 1,5 6,4 2,6 2,4
Zona Euro 0,4 0,8 1,3 54 2,4 2,1
Alemania -0,3 -0,1 0,7 6,0 2,4 2,1
Francia 0,7 1.1 0,8 5,7 2,4 1,9
Italia 0,9 0,7 1,0 5,9 11 1,9
Espafia 2,5 3,0 2.3 34 2,8 2,2

Fuente: Informe de Coyuntura Econdmica y Fiscal de Bizkaia (4° trimestre 2024), Departamento de Hacienda y Finanzas de
la Diputacion Foral de Bizkaia, con datos procedentes de la Comision Europea (octubre de 2024).

El comercio minorista en Euskadi alcanza a los
81.106 afiliados, de los cuales un 31,89% pertenecen
al régimen de trabajadores auténomos (RETA).

RETA R.G.
Afiliacion. N.° Nimero Porcentaje Nuimero Porcentaje

TOTAL 81.106 25.864 31,89% 55.242 68,11%

R.G. Régimen General / RETA: Régimen Especial Trabajadores Auténomos

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por la Secretarfa de Estado de la Seguridad Social y Pensiones.
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones diciembre 2024.

*Se han eliminado del estudio los epigrafes que se realizan en puestos de venta y mercadillos y los que no se realizan en
establecimientos, puestos de venta o mercadillos, correspondencia o por internet.

Evolucion
econdémica para
Bizkaia

El  informe sobre  Coyuntura
Econdmica y Fiscal de Bizkaia, Ter
trimestre 2025 de la Diputacién Foral
de Bizkaia, destaca, que, si bien en
los ultimos afios la economia global
se ha enfrentado a sucesivos shocks
de distinta indole, la economia global
se ha mostrado resiliente, aunque su
avance ha sido desigual. La actividad
se ha visto favorecida por la mejora
del poder adquisitivo de los hogares
ante la contencion de los precios y la
solidez de los mercados laborales.

Una situacion que afecta a la
desaceleracion de la economia
vasca, pero que ha logrado crecer
ligeramente por encima de las
previsiones iniciales.

En este contexto Bizkaia también
ha registrado un incremento anual,
siendo la economia que mas crece
de los territorios de Euskadi con un
valor del PIB del 2,2% frente al 2,1%
de Gipuzkoa y el 2,0% de Araba,
segln recoge el EUSTAT.

Para Bizkaia, la demanda interna
como motor del crecimiento, ya que
el sector exterior ha restado una
décima al PIB, al haber aumentado las
importaciones en mayor proporcion
que las exportaciones, que anotan
ademas crecimientos negativos en el
primer y ultimo trimestre del afio.

El comercio de
Bizkaia

En relacion con el sector comercio
minorista de Euskadi, desde el
EUSTAT se traslada el balance del
2024, en el que las ventas del
sector en el conjunto del afio
han aumentado un 2,9%, debido
al crecimiento de las ventas del
3,9% en Alimentacién y del 2,6% en
Resto de productos. En el sector de
Combustible para automocién, en
cambio, las ventas acumuladas a lo
largo del afio 2024 han sido un 1,7%
inferiores a las observadas durante
el aflo 2023.

Por territorios  historicos, las
ventas en el sector minorista han
aumentado a lo largo del afio 2024
un 2,6% en Bizkaia, un 2,7% en Araba
y un 3,5% en Gipuzkoa.

AURKEZPENA PRESENTACION CeCObI
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indice de comercio minorista
de la C.A. de Euskadi.

Tasas de variacion interanual e

. . PRECIOS CONSTANTES
intertrimestral (p). IV/2024 e Sy T
iINDICE GENERAL POR TERRITORIO HISTORICO

C.A. de Euskadi 4,0 0,6 2,9
Araba/Alava 38 -0,4 2,7
Bizkaia 3,8 0,7 2,6
Gipuzkoa 4,5 1,0 3,5
INDICE GENERAL POR SECTORIZACION

Alimentacion 4,7 1,4 3,9
Establecimientos especializados en alimentacion 3,5 0,5 2,9
Establecimientos no especializados con predominio en alimentacion 5,2 0,6 4,3
Resto productos 4,6 -0,5 2,6
Establecimientos especializados en equipamiento de la persona 3,6 0,5 3,6
Establecimientos especializados en equipamiento del hogar 1,7 -0,1 -0,5
Establecimientos especializados en otros bienes de consumo 9,0 1,6 2,5
Establecimientos no especializados con predominio en resto de productos 6,5 1,7 53
Combustible para automocidn -3,2 -3,2 -1,7
INDICE GENERAL SIN ESTACIONES DE SERVICIO 4,7 0,5 3,3
iINDICE DE PERSONAL >> C.A. DE EUSKADI 0,1 -0,5 0,9

(p) Datos provisionales. t / t-4 Variacién interanual. Datos corregidos de efectos de calendario. t / -1 Variacién intertrimestral. Datos desestacionalizados. At / A(t-4) Tasa de variacion interanual en el perfodo
acumulado desqe el Ter trimestre hasta el ltimo trimestre observado (At) respecto al mismo periodo acumulado en el afio anterior (A(t-4)). Fecha 6 de Febrero de 2025.
Fuente: Fustat. Indice de comercio minorista (ICIm).

Evolucion del emp|eo Respecto al empleo en el comercio minorista de Bizkaia, se observa una
disminucién progresiva del nimero de trabajadores autbnomos/as a lo largo

en el comercio al POr  ge estos afios. En el periodo 2016 | 2024 se registra una pérdida de afiliados

menor de Bizkaia al RETA de un -9,96%.

2016 / 2024 Esta pérdida de empleo no esta siendo absorbida por el aumento de afiliacion

en el Régimen General situando el balance en una pérdida de afiliacion total
del -3,37%.

COMERCIO BIZKAIA

2016 VARIACION | % VARIACION 2020 VARIACION | % VARIACION 2024 VARIACION | % VARIACION
2016-2020 2016-2020 2020-2024 2020-2024 2016-2024 2016-2024
N.° afiliacién Variacion % variacion N.° afiliacién Variacién % variacién N.° afiliacién Variacion % variacion
comercio afiliacion comercio comercio afiliacién comercio comercio afiliacién comercio
Bizkaia comercio Bizkaia Bizkaia Bizkaia comercio Bizkaia Bizkaia Bizkaia comercio Bizkaia Bizkaia
RETA 19.325 -1.389 -7,19% 17.936 -536 -2,99% 17.400 -1.925 -9,96%
R.G. 28.279 -267 -0,94% 28.012 586 2,09% 28.598 319 1,13%
TOTAL 47.604 -1.656 -3,48% 45.948 50 0,11% 45.998 -1.455 -3,37%
BIZKAIA S 8 7
© [~)] [~)] o N.° afiliacion comercio 2016
N n n
50.000 < < < O N afiliacion comercio 2020
45.000 o N.° afiliacién comercio 2024
40.000 g 2 g
~N o n
35.000 5 o o
n © o N N N
30.000 g 8 g RG. Régimen General / RETA: Régimen Especial Trabajadores
25.000 o ~ ~ Auténomos.
- - - Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por
20.000 la Secretarfa de Estado de la Seguridad Social y Pensiones.
15.000 Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones
diciembre 2016 — diciembre 2020 — diciembre 2024.
10.000 Se han eliminado del estudio los epigrafes que se realizan
5000 en puestos de venta y mercadillos y los que no se realizan
' en establecimientos, puestos de venta o mercadillos,
0 correspondencia o por internet.
RETA R.G. TOTAL
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En relacién con la evolucién de la
situacién comercial que se registran
en Bizkaia, desde CECOBI, en el marco
del Observatorio del Comercio de
Bizkaia y con la colaboracion de
la Diputaciéon Foral de Bizkaia,
ha realizado en 2024 un estudio
basado en la superficie comercial y su
relacién con el descenso del nimero
de comercios y el dato de afiliaciéon de
las cabeceras de las dreas comarcales
de Bizkaia.

Se ha realizado el estudio comercial
de 12 municipios.

ESTUDIO DE LA OFERTA
COMERCIAL EN LAS
COMARCAS DE BIZKAIA

Alto Nervion BASAURI
Arratia Nervion IGORRE
Busturialdea-Urdaibai ~ GERNIKA-LUMO
Duranguesado DURANGO
Encartaciones ZALLA
Lea-Artibai ONDARROA
Margen Derecha GETXO
Margen Izquierda BARAKALDO
Uribe MUNGIA
Valle de Astia DERIO

Zona Minera TRAPARAGAN
La Villa de Bilbao BILBAO

El comercio localizado en estos 12 municipios representa el 72,47% de
|os establecimientos de Bizkaia. Se incluyen farmacias.

Se ha realizado un segundo
estudio con los nuevos comercios
identificados en la actualizacién del
censo de las cabeceras comerciales
realizado en 2023 para poder analizar
la tipologia y los modelos de negocio
que se van incorporando en el
escenario comercial de Bizkaia.

Los informes han permitido dar alcance a los siguientes objetivos:

- Relacién de la disminucién de establecimientos con respecto
al empleo en las distintas actividades econémicas del sector y
las medidas de apoyo al comercio con la mediacion del equipo de
CECOBI, fomentando el EMPRENDIMIENTO.

- Impacto del descenso progresivo de locales comerciales
en la disponibilidad de superficie comercial: Para la TOMA
DE DECISIONES de las diferentes administraciones publicas en
relacién con el desarrollo de estrategias econémicas y sociales.

- Concentracién comercial en determinados municipios clave:
Localizacién de nuevos ejes comerciales frente a municipios mas
pequefos creando ESTRATEGIAS para optimizar el uso de su
limitada superficie.

- Identificacién de la tipologia de los nuevos comercios que
recogen los nuevos habitos de consumo y la incorporacion de
nuevas herramientas digitales con el apoyo de CECOBI y su area
de FORMACION.

- Andlisis de dinamismo y rotacién comercial por las distintas
familias y grupos de actividad de los municipios objeto de estudio,
que actian como cabeceras comerciales de este territorio.

Entre los resultados obtenidos mas relevantes del diagnostico
comercial de los doce municipios, se destaca la evolucién de las tres
principales variables que configuran el tejido comercial de Bizkaia
para el intervalo 2016 | 2023:

GRUPO DE ACTIVIDAD 2016 / 2023

2016 2023 Diferencia
Comercio 9.555 7.791 -1.804 -18,8%
Superficie Comercial 1.314.329,55 1.178.951,81 -135377,74 = -10,3%
Total Afiliacion* 21.221 26.194 -1.033 -3,8%
Régimen General 18.942 18.972 30 -0,2%

Régimen de Autonomos  8.285

1200 "% <1063 -12,8%

-

Tomando como referencia los doce  municipios actualizados, se

observa la disminucién de hasta un 18,8% de los puntos de

venta en el sector para el periodo 2016 | 2023 y la pérdida de

un 10,3% de la oferta de superficie comercial.

*Datos CNAE epigrafe 47 Comercio. No se incluye venta de vehiculos (CNAE 45)

Estudio realizado para los municipios de Barakaldo, Basauri, Bilbao, Derio, Durango, Getxo, Gernika-Lumo, Igorre,
Mungia, Ondarroa, Trapagaran y Zalla. Se incluyen farmacias.

cecobi
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Ape rturas ComerCia |es Se ha realizado un analisis de la distribucién de las nuevas aperturas

comerciales en las diferentes cabeceras comarcales del territorio en

por SuUu bsecto res los diferentes subsectores del sector.

ALIMENTACION EQUIPAMIENTO DE LA PERSONA
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Se han eliminado del estudio los epigrafes que se realizan en puestos de venta y mercadillos y los que no se realizan en establecimientos, puestos de venta o mercadillos, correspondencia o por internet.
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El Observatorio del Comercio de
Bizkaia, también ha realizado el
analisis de la presencia digital de
los nuevos negocios.

La adaptacién a las nuevas herramientas digitales supone un reto
en un sector caracterizado por ser comercio local y de proximidad
que ve reflejado en el nimero de locales de nueva apertura con un
mismo rétulo comercial la singularidad del comercio independiente
donde un 74% disponen de 1 solo punto de venta.

La utilizacion de las diferentes herramientas que permiten la
presencia digital no se distribuye de forma homogénea para
los distintos grupos de la actividad comercial.

iy
56%

78%

1.329 958
GOOGLE MY BUSINESS REDES SOCIALES
Google Maps
30% 5%
506 = 82

TIENDA ONLINE MARKET PLACE

La tienda online como punto de venta
diferenciado y complementario al fisico
esta vinculada a la disponibilidad de
pagina web.

Facebook e Instagram son las Redes Sociales elegidas
preferentemente para promocionar la actividad comercial de las
aperturas identificadas.

Se han localizado un 56% de nuevos establecimientos que
cuentan por lo menos con un perfil en alguna de las Redes
Sociales relacionadas.

Se identifica una falta de presencia digital en alimentacion.

791 913 794 910 233 1471 206 1.498 142 1.562 88 1.616
E E E E
= = = =
c B - -
= = = =

= = = = = =
= B = = = = =
= F = = = = =

E E — — — — =

= = = = = _ = = =

E E — E E = E = E _ E
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FUENTES:

- Diputacién Foral de Bizkaia: https.//www.bizkaia.eus

- Gobierno Vasco: https.//www.euskadi.eus

- EUSTAT | Instituto Vasco de Estadistica: https://www.eustat.eus/

- Seguridad Social. Ministerio de Inclusion, Seguridad Social, y Migraciones: https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Inicio
- Confebask | Confederacion Empresarial Vasca: https://www.confebask.eus

- CECOBI. Observatorio del Comercio de Bizkaia 2023 y 2024: https://www.cecobi.es/observatorio-del-comercio-de-bizkaia/

AURKEZPENA PRESENTACION

- CECOBI cifra en un 18,8% la pérdida
de locales con actividad comercial en el
periodo 2016-2023©).

- Crecimiento de los Grandes
Establecimientos: La concentracién de
las ventas en supermercados y grandes
superficies es evidente.

- Los municipios con mayor superficie
comercial (Bilbao y Barakaldo), a pesar
del descenso experimentado, estan
consolidando su liderazgo.

- Los municipios mas pequeiios
siguen teniendo wun tejido comercial
mayoritariamente de proximidad,
muestran una mayor dependencia de
los municipios vecinos para satisfacer la
demanda comercial y presentan menor
capacidad de atraccion de inversiones, se
enfrentan a mayores dificultades.

- La evolucion porcentual refleja una menor
disminucién de la superficie comercial
respecto al porcentaje de perdida de
locales comerciales.

- La pérdida de establecimientos no siempre
tiene como consecuencia un descenso en
el ambito laboral.

- Barakaldo, Mungia y Zalla son los unicos
municipios donde aumenta el nimero de
afiliacién. En Bilbao y Getxo disminuye a
costa de los profesionales RETA ya que la
afiliacion al régimen general aumenta.

- El régimen de afiliacién RETA soporta
todo el descenso producido en el sector.
Esta tipologia de personas trabajadoras
evidencia la pérdida de comercio local
caracterizado por tener un solo punto de
venta, de un tamafio no mayor de 100 m2
y afiliacién RETA.

- Creciente digitalizacion del consumo y
cambios en los habitos de compra hacia la
centralizacion y digitalizacion de compras.

9 Observatorio de Comercio de Bizkaia 2024, que desarrolla CECOBI en
colaboracion con la Diputacion Foral de Bizkaia. ESTUDIO DE LA EVOLUCION DEL
COMERCIO DE BIZKAIAy NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO para los 12 municipios
cabeceras comarcales: Barakaldo, Basauri, Bilbao, Derio, Durango, Getxo, Gernika-
Lumo, Igorre, Mungia, Ondarroa, Trapagaran y Zalla.
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XEDEA ETA IKUSPEGIA
MISION Y VISION

Vision

Mision

— ]

LA CONFEDERACION EMPRESARIAL DE COMERCIO CECOBI pretende ser reconocida:
DE BIZKAIA, BIZKAIKO MERKATARITZAKO ENPRESARI
KONFEDERAZIOA  (CECOBI), es la organizacion
empresarial del territorio, constituida como entidad sin
animo de lucro, de adhesién voluntaria e integrada por
agrupaciones y asociaciones gremiales y zonales, cuya
mision es la representacion y defensa de los intereses > :
de nuestras empresas asociadas ante las diversas actividades realizadas y de la
instituciones publicas y privadas sobre aquellas materias dedicacién de sus personas.
econdmicas y sociales que afecten o incidan en la — Por las empresas vizcainas de

actividad empresarial. comercio como una organizaciéon
comprometida con la mejora de

— Por parte de sus empresas
asociadas como la organizacién
empresarial del sector comercial
de Bizkaia que dé respuesta a
sus demandas a través de las

En este sentido, las actividades de CECOBI son basicamente e 4
la representacién institucional, la transmisién del la competitividad empresarial y la
conocimiento de interés empresarial, la gestién de la excelencia en la gestion.

negociacion colectiva y el desarrollo de proyectos que — Por las instituciones publicas y
puedan contribuir y promover la mejora de la gestion privadas como la interlocutora en
empresarial, con objeto de buscar la maxima satisfaccion todo aquello relacionado con el

de las empresas asociadas. desarrollo econémico del sector
comercial y la colaboracién

Asimismo, CECOBI declara su compromiso en el ANk ) orrel
publico privada en el Territorio.

desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar
directa o indirectamente por razén de sexo, asi como en el
impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad
real en el seno de nuestra organizacion, blecien

la igualdad de oportunidades entre muje
como un principio estratégico.

Confirmacion del compromiso
con la calidad, el medio ambiente
y la seguridad de la informacion

[— ] v

gl =

CECOBI y la Fundacion de
Comercio de Bizkaia renovaron

Este sello es reflejo de la apuesta que ambas entidades
mantienen, desde 2016, por la excelencia en su gestiony por
proporcionar al comercio de Bizkaia servicios y proyectos

con éxito, el pasado mes dejulio,
su compromiso con la calidad y
la mejora continua, de acuerdo
con los resultados obtenidos en
la auditoria de seguimiento de
certificacion del Sistema de la
Calidad, segun la Norma UNE
EN-ISO 9001:2015.

cecob

eficientes y de alto valor afiadido, basados en modelos de
mejora continua.

Al mismo tiempo, tanto CECOBI como la Fundacion de
Comercio de Bizkaia mantienen un firme compromiso de
mejora tanto con el medio ambiente como con la seguridad
de la informacién. En ese sentido, en julio y septiembre
de 2024, se superaron con éxito las auditorias de control
y seguimiento correspondientes a las certificaciones del
Sistema de Medio Ambiente y Seguridad de la Informacién,
segun la norma UNE-EN ISO 14001:2015 y UNE-ISO/IEC
27001:2017, respectivamente.

TXOSTENA 2024 MEMORIA



GARDENTASUNAREKIKO KONPROMISOA
COMPROMISO DE TRANSPARENCIA

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso alainformacion publicay buen gobierno, otorga ala
ciudadania el derecho a acceder a informacion actualizada
de aquellos organismos e instituciones que tienen una
especial relevancia social, politica y economica.

En aras de anticiparnos a las necesidades y exigencias de informacion de la opinién
publica, desde CECOBI procedemos a publicitar activamente aquellos extremos
relacionados con la actividad publica de la entidad, ya no solo por ser sujetos obligados
a ello, sino también en un ejercicio de responsabilidad en la gestién interna y para con
nuestras empresas de comercio.

Toda la informacién que se describe a continuacién esta publicada en el apartado del
Portal de Transparencia en la web:

4P CECOBl.es

* Normativa de aplicacién a la entidad

Ley 19/1977, de 1 de abril, sobre regulacion del derecho de asociacién sindical.

Real Decreto 416/2015, de 29 de mayo, sobre depdsito de estatutos de las organizaciones
sindicales y empresariales

Ley Organica 11/1985, de 2 de agosto, de Libertad Sindical.

* Informacion Institucional, Organizativa y de Planificacion

Para informacion institucional y sobre la estructura organizativa, acudir a Estructura
Directiva y Estructura Asociativa.

Para informacion sobre planificacién, acudir a Servicios y Actividades Desarrolladas por
CECOBI.

* Informacién econémica
Cuentas anuales e informe de auditoria: Portal de transparencia.

AURKEZPENA PRESENTACION CeCObl
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GARDENTASUNAREKIKO KONPROMISOA

COMPROMISO DE TRANSPARENCIA

7. GOBIERNO VASCO

EUSKO JAURLARITZA |

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Convenio de colaboracion entre la Administracion
General de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco y
la Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia
(CECOBI), para la financiacion de la estructura vy
desarrollo de estrategias sectoriales y promocion del
sector comercial correspondiente al afio 2024.

Institucién firmante: Administracion General de la CAE,
Departamento Turismo, Comercio y Consumo. Direccién de
Comercio.

Objeto y obligaciones de las partes: El objeto es financiar el
funcionamiento interno de la entidad sin animo de lucro, para
sufragar los gastos derivados la prestacién de servicios en el
desarrollo de proyectos que redundan en el sector comercial.
Con la promocién de acciones que impulsen el asociacionismo
se fortalece el liderazgo publico en el disefio, aplicacion
y seguimiento de las politicas comerciales y el refuerzo y
optimizacién operativa de los recursos técnicos y humanos
disponibles para ello.

Importe maximo Fecha de Periodo de Modificaciones
de financiacion concesion ejecucion realizadas
428.400 € 07/06/2024 31/12/2024 No
[— ]

Programa de ayudas destinadas a oficinas técnicas de
comercio

Institucién firmante: Administraciéon General de la CAE,
Departamento Turismo, Comercio y Consumo. Direccién de
Comercio.

Objetoy obligaciones delas partes: Garantizar el funcionamiento
de las Oficinas Técnicas de Comercio desde las que de forma
gratuita y dirigida a todo el sector de la distribucion comercial
y sus organizaciones se dara un servicio de asistencia por
personal cualificado.

Importe maximo Fecha de Periodo de Modificaciones
de financiacion concesién ejecucion realizadas
80.000,00€ 27/12/2023 30/09/2024 No
CeCObl TXOSTENA 2024 MEMORIA

€Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

BIZKAIKO FORU
ALDUNDIA
DIPUTACION FORAL
DE BIZKAIA

Convenio entre la Diputacion
Foral de Bizkaia y la Confe-
deracion Empresarial de Co-
mercio de Bizkaia, CECOBI,
para contribuir al fomento
del comercio local en Bizkaia.

Institucién firmante: Diputacion
Foral de Bizkaia, Departamento
Foral de Promocién Econémica.

Objeto y obligaciones de las partes:
Este convenio tiene como fina-
lidad establecer las condiciones
y compromisos asociados a la
concesion de una subvencién di-
recta nominativa a CECOBI, cuyo
objeto es contribuir al fomento
del comercio local en Bizkaia. En-
tre sus objetivos se encuentran el
fomento y la dinamizacion del pe-
quefio comercio local de Bizkaia
apoyando su transformacion di-
gital, incorporando herramientas
de competitividad en el sector, asi
como generando acciones de for-
macion permanente en gestion y
de transmisién empresarial.

Importe maximo Fecha de
de financiacién concesion
250.000 € 11/07/2024
Periodo de Modificaciones
ejecucion realizadas
31/12/2024 No



ZERBITZUAK
SERVICIOS

BAZKIDEENTZAKO ZERBITZU OROKORRAK
SERVICIOS GENERALES A EMPRESAS ASOCIADAS

Representacién
Institucional

CECOBI, como representante del
comercio de Bizkaia, colabora y
tiene acceso a todas las entidades,
Instituciones, Administraciones
Publicas y Organismos Publicos y
Privados que afectan las operacio-
nes diarias de las empresas comer-
ciales. En este sentido, contribuye
con perspectivas expertas y cono-
cimiento en cuestiones legislativas
y politicas empresariales.

Negociacion Colectiva

CECOBI, la Organizacion Em-
presarial de Comercio de Bi-
zkaia, negocia los convenios
sectoriales, que afectan a
28.935 trabajadores y trabajado-
rasdecomercio,correspondientesa
5.868 empresas. Proporciona-

mos el servicio de acompafa-
miento e interlocucion en nego-
ciacion de convenios de empresa.

Informacién, asesoramiento
y tramitacion

CECOBI ofrece los siguientes servi-
cios para apoyar al comercio:

+ Informacién, asesoramiento y
tramitacion de ayudas y subven-
ciones especificas del sector.

* Resolucion de consultas juridi-
co-laborales y fiscales.

* Asesoramiento sobre normativa
comercial y laboral vigente.

+ Gestion de calidad en el comer-
cio.

* Informacion y orientacion en ma-
teria de prevencion de riesgos
laborales.

+ Asesoramiento en proteccion de
datos.

* Impulso a la innovacién en el sec-
tor comercial.

« Organizaciéon y promocién de
campafas de bonos para incen-
tivar el consumo.

* Desarrollo de acciones dinamiza-
doras para fomentar la actividad
comercial.

Todas las informaciones actualiza-
das y de interés para el sector se
hacen llegar mediante circulares,
jornadas, y un exhaustivo aseso-
ramiento telefénico, presencial,
on-line, etc.

Proyectos de Traccion

CECOBI colabora con las Institu-
ciones Publicas y Privadas mas
relevantes de Bizkaia y Euskadi
en la traccién de las empresas de
comercio buscando una mejora

AURKEZPENA PRESENTACION

de su competitividad mediante la
realizacién de foros de debate y
cooperacion, jornadas de sensibi-
lizacién y formacion, talleres, se-
minarios y estudios e investigacion
desarrollados desde sus diferentes
areas de conocimiento.

Ventajas Econdémicas

Mediante convenios establecidos
con diversas instituciones, las em-
presas afiliadas tienen la oportu-
nidad de acceder a una variedad
de beneficios econémicos que les
permiten reducir costos. Conta-
mos con acuerdos en areas como
servicios financieros, eficiencia
energética, implementacién de
software Ticket Bai, descuentos en
combustible, seguros, entre otros.

Formacién para empresas y
personal empleado del sec-
tor comercio

CECOBI es la organizacion que
cuenta con la mayor oferta forma-
tiva (presencial, semipresencial, a
distancia y e-learning/ tele forma-
cién), en su mayoria subvencio-
nada al 100%. Esta oferta abarca
diversas areas de gestion empre-
sarial, asi como formacion especia-
lizada.

Portal de Empleo

Las empresas tienen la posibilidad
de anunciar ofertas de empleo y uti-
lizar una bolsa de trabajo para en-
contrar candidatos especificos que
se ajusten a las necesidades de su
negocio.

cecobi 17




KONTSULTAK SEKTOREKA
CONSULTAS POR SECTORES

ASESORAMIENTO PARA LA
[ o 19.457
=21 EMPRESARIAL e
CONSULTAS
 ridico Labor g RESUELTAS
©

* Fiscal

* Mercantil

+ Contable

* Ayudas y subvenciones

* Seguridad y Salud Laboral

* Formacién Continua

* Gestion del Medio Ambiente y Sostenibilidad
+ Cooperacion Interempresarial

CONSULTAS POR
E AREAS DE

> CONOCIMIENTO

41.3% Y
32.4% |INNNNNNDNNN - Fovacion v proecros
11,8% | SECTORIAL
4,9% i FISCAL / MERCANTIL
4,3% [l AYUDAS Y SUBVENCIONES
41% [l CALIDAD, PRL, MEDIOAMBIENTE
3,6% ||| DIGITALIZACION
1,9% || INNOVACION
S ——— oo}

24% 18% 5
Q? CONSULTAS POR

SECTORES

SERVICIOS

s
|w)
C
)
-
2
>
()
(@)
<
m
bl
o
o

18 CeCObI TXOSTENA 2024 MEMORIA




ZUZENDARITZAREN EGITURA
ESTRUCTURA DIRECTIVA

GOBERNU-ORGANOAK
ORGANOS DE GOBIERNO

0
PRESIDENCIA

Elegida por la Asamblea Electoral, representa a CECOBI
a efectos oficiales y protocolarios.

SECRETARIA GENERAL

Desighada por la Junta Directiva, se encarga del
asesoramiento, asi como de la direccién, gestion y
control de la Organizacion.

COMITE
FJECUTIVO

Estara compuesto por
una maximo de 13
miembros, entre quie-
nes figuran las personas
que componen la presi-
dencia, vicepresidencia,
vocalia y tesoreria.

ZUZENDARITZAREN EGITUE&

JUNTA
DIRECTIVA

Organo Colegiado de
gobierno, gestién y ad-
ministracion. Sus com-
ponentes se eligen por
Asamblea General y
guardan una proporcio-
nalidad en relacién con
dicha Asamblea.

Y + '

*

_

ESTRUCTURA DIRECTI

ASAMBLEA
GENERAL

Compuesta por repre-
sentantes de las dife-
rentes asociaciones y
agrupaciones  gremia-
les y zonales en nume-
ro comprendido entre
40 y 50 miembros.

cecobi




ZUZENDARITZAREN EGITURA

ESTRUCTURA DIRECTIVA

COMITE EJECUTIVO

JUNTA DIRECTIVA

VOCALES

ZUZENDARITZA BATZORDEA ETA
BATZORDE BETEALARAZTEA

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTA
VICEPRESIDENTA
VICEPRESIDENTA
VICEPRESIDENTE
TESORERO

.« _ AlbertoCarbajo
~

Pedro Campo Iglesias
Maria Lépez Negrete
Laura Zorrilla

Julia Diéguez

Txomin Telletxea
José Maria Cobo

Montxu Martinez
Julidn Gomez
Gorka Diaz
Gorka Garcia
Antonio Ballester

José Miguel Lanzagorta

Arantza Prieto

José Angel Garcia
Yolanda Elvira
Javier Carreiio
Xabier Martin

Alberto Vélez de Mendizabal

Ana Molina
Jabier Aranburuzabala

Leyre Doueil
Aranzazu Rego

%

JUNTA DIRECTIVA Y COMITE
EJECUTIVO

Suministros LEP
Cartera Coliseo

Laura Batan
Decoracion Julio Aristin
ACE Barakaldo

Aceros Urquijo

Calzados Ana Mari
Dinof S.A.
Mercadona
Uvesco

Carrefour
Nordisven

Asoc. Comerciantes de Txurdinaga

Tintoreria Miren

Vinos Embotellados del Norte
Kiosko Indautxu

TAO Lighting

Comercial IPAR

OKELBIZ

Asoc. Profesional y Comercial
de Portugalete

Leyre Doueil
FEJU Estudio
Gestshiade SL




ELKARTEAREN EGITURA
ESTRUCTURA ASOCIATIVA

ENPRESA ELKARTUEN BANAKETA,
SEKTOREEN ETA LANGILEEN ARABERA
DISTRIBUCION DE EMPRESAS ASOCIA-
DAS POR SECTORES Y PLANTILLA

/

§ Entre 2y 4 trabajadores I 28,34% /
\ Entre 5y 15 trabajadores [ 22,75% ’

. ‘ - = Entre 16y 25 trabajadores [ 4,79% ——
s 1 I # '} [ Entre 26 y 40 trabajadores 3,59% — |

gy
i & ’ Entre 41y 65 trabajadores [  1,40% §
- N : ¢ Mas de 65 trabajadores I 2,40% §
gl S >.

W - -.

S
SN

Distribucion
de empresas
asociadaspor
PLANTILLA
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24,52%
12,69%
11,18%
9,25%
8,82%
7,10%
5,81%
5,59%
3,87%
3,23%
2,15%
1,94%
1,08%
1,08%
0,86%
0,86%

SEKTOREEN ETA LANGILEEN ARABERA
ELKARTEAREN EGITURA DISTRIBUCION DE EMPRESAS ASOCIA-
ESTRUCTURA ASOCIATIVA DAS POR SECTORES Y PLANTILLA

o

2 gy,

Distribucion

de personas ACOMET || 16,43%

empleadas ALIMENTACION ] 55,32%
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QUE INTEGRAN CECOBI

ASOCIACIONES GREMIALES

.’*‘A DISBASK
\ Vz::.“::.:

Asociacion de
Distribuidores Horeca Euskadi
(ADISBASK)

MB

BIZEAATEXTILYFODA

Asociacion Bizkaia
Textil y Moda
(MTB)

diﬂl :
AlLEE ote gy, 4T
o s el by

Asociacion de carniceros
y carniceras de Bizkaia
(OKELBIZ)

Asociacion de Comerciantes
Minoristas de Muebles
de Bizkaia. (AMUBI)

cecob

Asociacion de
Cristalerias
de Bizkaia

ASACABI
b B s o

oE BiTas

Asociacion de Almacenes de
Saneamiento y Calefaccion de
Bizkaia. (ASACABI)

AT BT

s

[ O maocmoow of ol

ﬁ—l CALZADO Y PIEL
| gy

Asociacion de
Comerciantes de Calzado
y piel de Bizkaia

Gremio de Artesanos de
Confiteria y pasteleria
de Bizkaia. (BGA)

cecob

Agrupacion de
Comercio
de Alimentacion

cecob

Asociacion de Droguerias,
Perfumerias, Articulos de
Limpieza y Similares de Bizkaia

cecob

Asociacion de Empresarios de
Comercio de Instrumentacion
Cientifica, Médica y Técnica

52 AFLOBI

Asociacion de
Floristas de Bizkaia
(AFLOBI)

ASDCIACION DE EXPENDEDORES
[DE PRENER ¥ REVISTAS DE
BEHALA

Asociacion de expendedores de
prensa y revistas de Bizkaia
(EXPRENSA)

0000

ot~ g riorerinn v imendeso 6o birkse
Crwa i, B9 W ket < GTE e P S0 50 B30

Asociacion de Tintorerias
y Lavanderias de Bizkaia
(ATILABI)

cecob

Asociacion de Asentadores
Mayoristas de Frutas
y Hortalizas de Bizkaia

cecob

Asociacion de empresas de estética,
bienestar e imagen personal de
Bizkaia. (BIENBIZ)

de Euskadi (AECIME)

ELKARTEAREN EGITURA ESTRUCTURA ASOCIATIVA

CECOBI OSATZEN DUTEN GREMIOETAKO

ETA ZONALDEKO ELKARTEAK
ASOCIACIONES GREMIALES Y ZONALES

Asociacion de
embotelladores de vino
de Bizkaia. (ARDOTXU)

1 P.B)

nagen Porsdnal de Birkaia

Asociacion de
Imagen Personal
de Bizkaia (IPB)

acep

Asociacion de Comerciantes
de Electrodomésticos del
Pais Vasco. (ACEPV)

cecob

Asociacion de Comercio
del Metal de Bizkaia
(ACOMET)

cecob

Agrupacion de
Comercio
Varios de Bizkaia

cecobi
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CECOBI OSATZEN DUTEN GREMIOETAKO
ETA ZONALDEKO ELKARTEAK
ASOCIACIONES GREMIALES Y ZONALES
QUE INTEGRAN CECOBI

ELKARTEAREN EGITURA
ESTRUCTURA ASOCIATIVA

ASOCIACIONES ZONALES

| |
B
g D

ACE Barakaldo
Asociacion de Comercio y
Empresa Urbana

zoa
ﬁb@mtzen

Asociacion de
Comerciantes de Distrito2
Auzoa Berritzen

.0
o
CascoViejo

azpikaleak
.G‘-N;-“-a'"“'

Asociacion de
Comerciantes del Casco Viejo

Asociacion de Comerciantes y
Hosteleros de Zalla

BATURIK Comercio, hosteleria,
servicios y profesionales
de Trapagaran

24 CeCObl

DEUSTO S BIZIRIK

Comerios, senicos ¥ hostisena oe Deustn

Agrupacién Comercial
Deusto Bizirik

oty _
@ ZUREKIN Muskiz
Guwmerya § Hardeieria
Wit s#ts Ontsleins

Asociacion de
Comerciantes y Hosteleros
de Muskiz

Vs

g

C—
HiruAuzo

BtrALa 3 CORDRCHA
¥ ImATLa

e

o

Asociacion de
Comerciantes Hiru Auzo

-

&
\)Q'

%n ugLAC

Asociacion de Comerciantes y
Profesionales de Ortuella

SANTURTZI

i,
B
P AP PeP,

Comercios Unidos
de Santurtzi

TXOSTENA 2024 MEMORIA

Algortako
Dendak

Asociacion de
Comerciantes de Sestao

Asociacion de
Comerciantes Unidos de Leioa -
Leioako Merkatarien Elkartea

Asociacion de Comercios Unidos de
Erandio * Erandioko Merkataren
Elkartea

Gernikako Merkatari
Elkartuak

BALMA
DENDA

et B
i
e Rl

Asociacion de Comerciantes de
Balmaseda - Balmadenda

‘Txurdinaga

\

Asociacion de
Comerciantes de Txurdinaga

T lim iy s (FiLaions Binarras

Asociacion de Comerciantes y
Hosteleros Abanto-Zierbena

T Prateiianal Comeesial 40
o

G mugaleteka

g T L T

Asociacion Profesional y Comercial

de Portugalete

RYMO
BIZIRIK

Omtalatrn wos perbeTy e L

Romo Bizirik - Romo eta Pinuetako

merkataritza, ostalaritza
eta zerbitzu elkartea



CECOBI GARATUTAKO JARDUERAK
ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR CECOBI

CECOBI ORDEZKATUTA DAGOEN
ENTITATEAK

ENTIDADES EN LAS QUE CECOBI
ESTA REPRESENTADA

CECOBI, representando
al comercio de Bizkaia,
esta integrado en:

EN BIZKAIA

Confederacion
Emp esarial de
aaaaaaaaaaaaaaa

Bizkaiko
Ep a

EN EUSKADI

EUSKOMER

u
M Euskadiko Merkatarien Konfederazioa

aenKomer CeOOl)I I:‘ GGGGGGGG

AAAAAAAAAAA

A través de Cebek:

ConfeBask

l SOl TR Vi

X

CAMARABILBAO

CEPYME

Confederacién Empresarial de la Pequeia y
Mediana Empresa (CEPYME)

COE=
spafolas
=

Confederacion Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE EMPRESAS ESPANOLAS)

CECOBI GARATUTAKO JARDUERAK ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR CECOBI CeCObl 25




CECOBI GARATUTAKO JARDUERAK
ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR CECOBI

CECOBI es miembro de:

La Confederacion Vasca del Comercio (EUSKOMER) junto a AENKOMER (Empresarios y
Empresarias de comercio y Servicios de Alava) y la Federacion Mercantil de Gipuzkoa.

Desde CECOBI se han tenido las siguientes reuniones

cecobl cEGEK FUSEOMER

COMITE EJECUTIVO 2 4 -
JUNTA DIRECTIVA 6 6 -
ASAMBLEA GENERAL 1 1 1
ORDINARIA

SECRETARIOS TECNICOS - - 14
ASAMBLEA ELECTORAL - - -
TOTAL REUNIONES 9 11 15

A través de Cebek

® -
COMF_BaSk CAMARABILBAD CIOE~
COMITE EJECUTIVO 7 7 1
JUNTA DIRECTIVA - - -
ASAMBLEA GENERAL 1 1 1
ORDINARIA
SECRETARIOS TECNICOS - - -
ASAMBLEA ELECTORAL - - -
TOTAL REUNIONES 8 8 2

24




ENERO

FEBRERO

CIRCULARES

ZIRKULARRAK

2024

CIRCULAR DESCRIPCION FECHA

CIRCULAR DESCRIPCION FECHA

CRCULART 1. Ayuda a la contratacién de personas 3/1/24 CRCULAR22  22. Guia de ayudas del departamento de 20/2/24
jovenes desempleadas en empresas vascas. promocién econémica de la Diputacion Foral
Programa Lehen Aukera de Bizkaia

CRCULAR2 2. Ayuda a inversiones destinadas a la 3/1/24 CRCULAR23  23. Ayuda para la contratacion de personas  26/2/24
proteccién del medio ambiente. por cuenta ajena. Ayuntamiento de

CRCULAR3 3. Apoyo integral a la innovacioén, la 10/1/24 Sopuerta, Ejercicio 2024
internacionalizacién y la inversion. 2024 CRCULAR24  24. Ayuda para la creacién y puesta en 26/2/24

) — marcha de proyectos empresariales.

CIRCULAR 4 gi)gy#gas a la contratacion Amorebieta 10/1/24 Ayuntamiento de Sopuerta, Ejercicio 2024,

CRCULARS 5. Ayudas a la contratacién y mantenimiento =~ 10/1/24 CRCULAR 25 el Otbligagi?jn de Igs empresas corlj Sobéd 28/2/24
del empleo. Programa Kontrata. MERUELE]fR RIS €l GAnBMIEIr €l el aiets

el cumplimiento de la cuota de reserva para

CIRCULAR6 6. Ayudas para el fomento de iniciativas 10/1/24 trabajadores/as con discapacidad.
emprendedoras 2024: asesoramiento para ) - 7
la creacién y puesta en marcha de proyectos =, CRCULAR26  26. Progr,ama 2ide Prplmoaon dela 1/3/24
empresariales. (o' Innovacion y la Inversion Avanzada.

IS o = ; 00 <§C Diputacion Foral de Bizkaia

CIRCULA 7. Ayudas para el fomento de iniciativas B %
emprendedoras 2024: puesta en marcha y CIRCULAR 27 27t Programa Elll<arlanean. colaboracion 5/3/24
creacion de empresas LETEMPLESANid

CRCULARE 8. Ayudas para el fomento de iniciativas 11/1/24 CIRCULAR28  28. Ayuda programa Industria digitala - SPRI ~ 7/3/24
emprendedoras 2024: transmision CRCULAR29  29. RECORDATORIO: Tarifa plana para 12/3/24
empresarial. nuevos auténomos.

CIRCULAR9 9. Ayudas para el fomento de iniciativas 11/1/24 CIRCULAR30  30. Ayudas comercio Basauri 14/3/24
emprendedoras 2024: consolidacion CIRCULAR31  31. Ayudas para la apertura de comercios en  14/3/24
empresarial. Plentzia

CIRCULAR 10 10. Proyecto ordenanza ZBE 11/1/24 CRCULAR32  32. Ayudas MEC Plentzia 14/3/24

CIRCULAR 11 11. Ayudas a la internacionalizaciéon para el 16/1/24 CRCULAR 33 33. Bizkaia Creativa 2024 18/3/24
ano 2024. : :

CRCUR12_12. Modificacion de los porcentajes de N — B 3 Subvenciones por la Instalacion 3/a/24

iy . . de rotulos, paginas web e imagenes
retencion aplicables a los rendimientos de o ORIV cm cuEker) e @l Amiblie
trabajo a partir del 1 de enero de 2024 < conﬁ)ercial e EErele

BN 13. Ayudas HAZITEK-SPRI e CIRCULAR35  35. Nueva guia que recopila todas las ayudas  3/4/24

CIRCULAR 14 14. Ayuda plan 2i de promocién de la 25/1/24 del Estado dirigidas a empresas
innovacion y la inversién avanzada 2024 (IRCULAR36  36. Convocatoria de ayudas para acciones 3/4/24

CIRCULAR 15 15. Programa creacion de empresas 25/1/24 locales de promocién del empleo para el
innovadoras: Area 1 - Desarrollo de ejercicio 2024
proyectos empresariales innovadores CRCULAR37  37. Ayudas emprendedoras BICS 3/4/24

BRENG 16/2024. Convenio Vinos 252 CIRCULAR38  38. Ayudas a la rotulacion en euskera de 8/4/24

CRCULAR 17 17. Orden de cotizacion a la Seguridad Social ~ 5/2/24 rétulos, toldos y vehiculos comercial. Getxo
para el afio 2024. 2024.

C(IRCULAR 18 18. Libro registro de operaciones 6/2/24 CIRCULAR39  39. Promocion del uso del euskera en las 11/4/24
econdémicas 2023 hacienda foral de bizkaia empresas y en el comercio. Ayuntamiento de

CIRCULAR 19 19. Declaraciéon informativa anual de 7/2/24 Basauri 2024.
entidades en régimen de atribucién de CIRCULAR40  40. Promocién de la artesania - 2024. 11/4/24
ez A0 [odsdle e CIRCULAR 41 41. Calendario del Contribuyente. Primer 12/4/24

CIRCULAR20  20. Modelo 347: declaracién anual de 712124 trimestre 2024
operaciones con terceros (ejercicio 2023) CRCULARA2 . 42. MEC 2024 17/4/24

CIRCULAR2T  21. Salario minimo interprofesional 2024 9/2/24 CRCULARA3 43, LORTU 2024. SPRI 18/4/24

CIRCULAR44  44. MEC 2024 23/4/24
CIRCULAR45  45. Programa de ayudas destinadas a 7/5/24
incentivar las estrategias zonales de
Cooperacion, Dinamizacién y Competitividad
comercial urbana - HIRIGUNE 2024
(IRCULAR46  46. Convocatoria de ayudas de apoyo a las 8/5/24
personas emprendedoras para el ejercicio
2024.
CIRCULAR47 ~ 47. Programa transicion digital 2024 15/5/24
CIRCULAR 48 48. Ampliacién Segmento 3 Kit Digital 15/5/24
CIRCULAR49  49. Bonos Durango 24/5/24
CIRCULARS0  50. Ayudas para la difusién e implantacién 24/5/24
de la responsabilidad social empresarial en
las empresas de la comunidad auténoma de
Euskadi
CECOBI GARATUTAKO JARDUERAK ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR CECOBI CeCObl 27




JUNIO MAYO

JULIO

SEPTIEMBRE ~ AGOSTO

OCTUBRE

CECOBI GARATUTAKO JARDUERAK

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR CECOBI

CIRCULAR DESCRIPCION FECHA

ZIRKULARRAK
ciRcuLARes - 2024

CRCULARST  51. Ayuda renove smart industry 2024 - SPRI  24/5/24
CIRCULARS2  52. Programa Transicion Digital. Diputacion ~ 29/5/24
Foral de Bizkaia. Linea 1 Proyectos de
Digitalizacion Basica
CIRCULARS3  53. Programa Transicion Digital. Diputacion ~ 29/5/24
Foral de Bizkaia. Linea 2 Proyectos de
Digitalizacion Avanzada
CIRCULARS54  54. ZABALDU - SPRI 5/6/24 A
CIRCULARS5  55. Resumen de la ordenanza de la Zona de  12/6/24
Bajas emisiones (ZBE) de Bilbao
CIRCULARS6  56. SAKONDU -SPRI 12/6/24
CIRCULARS7  57. Convocatoria de subvenciones a 19/6/24
empresas de Getxo: Linea 1. Afio 2024
CIRCULARS8  58. KIT CONSULTING 21/6/24
CIRCULARS9  59. Euskaldunizar rétulos e imagen 1/7/24 =
corporativa Sopela CIRCULAR DESCRIPCION FECHA
CIRCULARG0  60. Subvenciones para adquisicion de 1/7/24 o CRCUARS2  82. Impuesto §obre sociedades Bizkaia 8/11/24
equipos informaticos, adecuacién de locales o operaciones vinculadas
comerciales... Gorliz % CRCULAR 83 83. Ayudas a la contratacién. Ayuntamiento  11/11/24
CIRCULAR6T  61. Concesion de ayudas econdmicas para V124 — de Bilbao.
el arrendamiento de locales comerciales en O CRCULARSY  84. Premios al comercio de Getxo. Getxo 15/11/24
Gorliz = Hurbil 2025.
CIRCULARG2 - 62. Calendario del contribuyente segundo 3/7124 CIRCULARSS ~ 85. Ayudas a la contratacién Barakaldo. 21/11/24
trimestre 2024 Inguralde 2024 - 2025
CIRCULAR 63 63. Nuevas actuaciones de la inspeccionde  5/7/24 (IRCULARS6 ~ 86. Campafia de control metrolégico 2025:  25/11/24
;?;SE'JO y seguridad social para el 2024y instrumentos de pesaje - Balanzas
- oF CRCULARS7  87. Ayuda a la contratacién. Ayuntamiento  9/12/24
CRCULARG4  64. Bono consumo sopela merkataritza 18/7/124 de Santurtzi 2024.
t
pasaported - - = (RCULARSS  88. Ayudas rétulos euskera. Ayuntamiento 9/12/24
CIRCULARG5 ~ 65. Calendario de las fiestas locales del 2/8/24 — de Santurtzi 2024.
itorio histori Bizkai 1202 ()
— ?6"':”'; istorico de Biz a'j parac - Od5 ———— = _CRUME 89, Kit Digital Nuevos segmentos 12/12/24
. Ayudas a apertura y modernizacién de - — —
establecimientos comerciales, hosteleros y CIRCULAR90  90. Anuncio de la aprobauorj.deflnltlva de 13/12/24
de servicios en Portugalete las bases reguladoras especificas para la
concesion de ayudas para la revitalizacién
CIRCULAR 67 67. Programa Kloud 2024 - SPRI 27/8/24 y promocién de la actividad comercial y el
CIRCULAR68  68. Premio Emakunde a la Igualdad 2024 6/9/24 iGrn?;lio del paisaje linguistico en euskera en
= aldakao.
CIRCULARGY  69. CAMPANA CANCER MAMA 12/9/24 = :
CRCULAR9T  91. Ayudas a la contratacion Busturialdea 17/12/24
CIRCULAR70  70: Bono Pyme 16/9/24 STl o2 A I o d : T
. Apoyo a la creacién de nuevos negocios
CRCULAR71  71. Huelga General 19/9/24 de pr_oximidad en las zonas con muy baja
CIRCULAR 72 72. Ayudas de promocién para la mejora 25/9/24 densidad comercial en el municipio de
competitiva del sector comercial, hostelero y Galdakao.
de servicios en Erandio CIRCULAR93  93. Ayudas para la realizacion de inversiones 17/12/24
CRCULAR73 73. Subvencion Ayuntamiento Elorrio para 3/10/24 de establecimientos en la zona PERCO en el
emprendedores municipio de Galdakao.
CIRCULAR 74 74. Leioa Indartu Bonoa 2024 11/10/24 CIRCULAR94  94. Comunicado rebajas de invierno 26/12/24
CIRCULAR75  75. Bonos Durango 21/10/24 CIRCULAR95  95. Ayudas Contratacion personas jovenes  27/12/24
CRCUR76 76. Ayudas para la instalacion de rotulos,  25/10/24 Lehen Aukera
paginas web e imagenes corporativas CIRCULAR96  96. Aspectos laborales y de _se_zguridad social  27/12/24
en euskera en el ambito comercial de del rd ley 92024, de 23 de diciembre
Amorebieta. Ayuntamiento de Amorebieta- CIRCULAR97  97. Convocatoria de ayudas al contrato 27/12/24
Etxano 2024. relevo
CRCULAR 77 77. Fiestas Laborales 2025 24/10/24 CIRCULAR98  98. Acuerdo gobierno y sindicatos. 30/12/24
CIRCULAR78 78 - BIZKAIA REPARA 2024 29/10/24 Principales aspectos del BORRADOR de
: anteproyecto de ley para la reduccion de la
CRCULAR79 79. Bono Sondika Sz jornada ordinaria de trabajo - a la espera de
CIRCULAR 80 80. Premios Nacionales de Comercio Interior 31/10/24 la aprobacion del gobierno y de la posterior
2024. Categoria Pequefo Comercio. tramitacién parlamentaria
CIRCULAR8T  81. Premios Nacionales de Comercio Interior 31/10/24 CIRCULAR99  99. El tribunal supremo declara que no 30/12/24
2024. Categoria Centros Comerciales es posible incrementar en via judicial la
Abiertos. indemnizacién por despido improcedente
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2024KO LAN HARREMANAK
RELACIONES LABORALES 2024

NEGOCIACION COLECTIVA 2024

Situacion negociacion colectiva para 2024 en el ambito de CECOBI

Convenios vigentes pendientes
de aflos anteriores a negociar

. Constitucién
en 2024 Empresas Trabajadores/as mesa negociadora

1 4 Convenios 3.049 18.023
Comercio metal 1.376 9.046 2024
Afo 2023 Comercio mueble 270 1.070 *k
y anteriores Pastelerias y confiterias 60 853 2021
Comercio alimentaciéon 1.343 7.054 2023

**Convenio sin constituir ain comisiéon negociadora, correspondia constituirla en 2020

Convenios no vigentes pen-
dientes de aflos anteriores en

. . 7 . Constitucion
negOC|aC|Oﬂ Empresas Trabajadores/as mesa negociadora

p 3 Convenios 222 1.322
Mayoristas de Pescado 24 239 2009
Ano 2023 Comercio de Piel y Calzado 142 587 2007

y anteriores . ) )
Tintorerias y lavanderias 56 496 2009

TOTAL, CONVENIOS 7 (1+2)
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CECOBI GARATUTAKO JARDUERAK 2024K0 LAN HARREMANAK
ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR CECOBI RELACIONES LABORALES 2024

NEGOCIACION COLECTIVA 2024

Firmados en 2019 con vigencia prorrogada en 2024

Convenios Colectivos Empresas Trabajadores/as  Incremento 2024 Jornada
Vinos y Licores 116 828 0% 1.726
TOTAL, CONVENIOS: 1 116 828

*Sin perjuicio de la prérroga del convenio por falta de denuncia desde CECOBI con caracter de anticipo a cuenta del convenio colectivo siguiente y
considerando la ausencia de actualizacién de este convenio desde el afio 2020 se ha recomendado también en 2024 a sus empresas asociados un
incremento salarial equivalente al 3%.

Firmados en 2023 con vigencia 2024 y siguientes

Convenios Colectivos Empresas Trabajadores/as  Incremento 2024 Jornada
Comercio en general 1.551 6.472 3,5% 1.752
Comercio Textil 780 4.030 3,5% 1.731
Almacenistas frutas y verduras 56 649 3.1% 1.637
TOTAL, CONVENIOS: 3 2.387 11.151

Firmados en 2024 con vigencia 2024 y siguientes

Convenios Colectivos Empresas Trabajadores/as  Incremento 2024 Jornada
Comercio alimentacién 1.342 7.054 3,1% 1.724
Comercio Piel y calzado 142 587 3,5% 1.727
Pastelerias y confiterias 60 853 14,80%* 1.780
TOTAL, CONVENIOS: 3 1.544 8.494

*Recoge un incremento desde el afio 2020 (por el 2024 fue un 3,1%)

Cuadro resumen de la negociacion colectiva CECOBI actualizada 2024

Convenios 2024 Empresas Trabajadores/as  Incremento 2024 Jornada

28.967 4.047 2,82% 1.725

Relacion convenios CECOBI 2024

Almacenista de Frutas y Verduras En verde los
’ - vigentes y ac-
COMERCIO Comercio Mueble tualizados en

Almacenistas y Embotelladores de Vinos y Licores AL

Comercio en General
En azul los

Comercio Metal vigentes en
Comercio Alimentacién ultraactividad

. . en 2024

1 Comercio Textil

CONVENIOS Pastelerias y confiterias T eralle
Comercio Piel y Calzado los no vigen-
A e , tes (decaidos)

Tintorerias y Lavanderias en 2024

o Mayoristas de pescado*
* Decaido y sin negociacion efectiva aunque se prevé que pueda producirse en 2025.
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ACUERDOS CON EMPRESAS
VENTAJAS ECONOMICAS

ACUERDOS CON...

KUTXABANK: KUTXABANK BIZUM NEGOCIOS+ TPV TICKET BAI

Beneficios para empresas asociadas: servicuenta de comercio, financiacion,
hipotecas para reformas de locales o inversién para la actividad empresarial.

k kutxabank

MAPFRE

Ofertas en seguros de comercio, salud, pensiones, ahorro, vida, etc.... Ademas,
ahora cuenta con un exclusivo punto de contacto a través del cual se atendera
especificamente y de manera personalizada a cada empresa.

@ MAPFRE

SAVIA MAPFRE

Condiciones ventajosas, con respecto al publico en general, en concreto, el Plan
Basico de SAVIA de manera totalmente gratuita, asi como un descuento en SAVIA
premium.

® savia

Salud digital MAPFRE

SOLRED
Importantes descuentos en carburantes, alta en VIA-T y renovaciones gratuitas.

LCRcom Grupo Aire

Este acuerdo permitirda a las empresas de CECOBI acceder a servicios de
telefonia fija, conectividad a internet, telefonia mévil, centrales virtuales y mas,
con asesoramiento personalizado y ventajas exclusivas, entre las que destacan
descuentos especiales o una financiacién exclusiva.

lcrcom

Grupo Aire-

MEDICAL PREVENOR

Las empresas asociadas obtendran hasta un 35% de descuento sobre las tarifas
generales. Inférmate sobre las condiciones especiales.

&)

PREVEMOR

NATURELEK

Oferta y tarifas flexibles de Electricidad y Gas, emisiones de certificados vy
asesoramiento en materia energética.

C

NATURELEK

MURPROTEC

Asesoramiento personalizado y condiciones especiales entre las que destacan un
descuento de hasta el 15% o una financiacion exclusiva.

MURPROTEC

Trataméentos definitivos contra la humedad

LAUBISA

Asesoramiento y condiciones preferentes en la adquisicién de software de gestion
y equipamientos comerciales.

AJSISA

IPAR VENDING

Empresa especializada en servicios de alimentacién a empresas, ofrece a las
empresas asociadas a CECOBI condicionesy ventajas especiales para sus negocios.

IPARVENDING
GROUP

DATCON NORTE

Empresa experta en ofrecer asesoramientos y servicios en relacién con el
cumplimiento de la normativa referente a la protecciéon de datos.

DATCON NORTE

H&A AGENCIA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Tramitacion, gestién y defensa de todos los asuntos relacionados en materia
de Propiedad Industrial e Intelectual. Evaluacién de consultas gratuitas con
condiciones, descuento de un 10% en honorarios en encargos profesionales y
charlas formativas gratuitas.

HERRERO
ASOCIADOS

HOLIDAY CLUBS - VIAJES EL CORTE INGLES

Descuentos directos y ventajas especiales en todo tipo de viajes personales y de
ocio: sala VIP en aeropuerto, traslados gratis, actividades y excursiones gratis en
destino, trato preferente, asi como mayores facilidades de financiacion.

—
m HOoLIDAY CLUBS
—

wiagns B Carke prghits
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ACUERDOS CON EMPRESAS
VENTAJAS ECONOMICAS

JIRIY

Legal Abcgndos & Asockidos

JRY LEGAL ABOGADOS

Firma especializada de serviciosjuridicos. Consultas sin coste alguno alos asociados
a CECOBI en los en los ambitos de derecho civil, mercantil, administrativo, fiscal
y penal.

I]:ue_-rinfuvrrnwr

Credito y Caucion

Tech it easy

IBERINFORM

Descuentos en soluciones tecnoloégicas de informacién comercial y financiera de
empresas, asi como bases de datos de empresas de Espafia y Portugal.

A8 KONTULAN
[ L

KONTULAN

Firma especializada en asesoramientos en el ambito fiscal, juridico, mercantil,
laboral y contable. Condiciones ventajosas a las empresas asociadas a CECOBI,
con respecto al publico en general. Descuentos en los servicios externalizados en
materia de administracion de personal, fiscal y contable.

&) PROSEGUR
CASH

PROSEGUR CASH

Empresa especialista en el disefio e implementacion de soluciones que cubren
todas las fases del proceso de gestién del efectivo de forma segura y eficiente. Las
empresas asociadas a CECOBI podran acceder a unas condiciones ventajosas en
su servicio integral de gestién de efectivo, Cash Today.

ES

ACUERDOS CON...

Asociacion de Tintorerias y
Lavanderias de Bizkaia
(ATILABI)

WILLIS
Correduria

SERCONTROL
para el
Transporte
de Residuos
Peligrosos

PREZERO para
el Transporte
de Residuos
Peligrosos

de Seguros

3 cecob
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Asociacion de expendedores
de prensa y revistas de Bizkaia
(EXPRENSA)

FULLCARGA
IBERICA, para

CELERITAS, NACEX,
GLS Y UPS para
puntos de recogida
de paqueteria

recarga de tarjetas
de compaiiias
telefénicas
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Asesoramiento personalizado para la mejora
de la gestion en el area econémico financiera

Desde CECOBI, hemos puesto en
marcha este servicio dirigido a las
empresas del sector comercial de
Bizkaia con el objetivo de que puedan
fortalecer sus capacidades en gestion
econdmico-financiera. A través de
la adquisicion, revision y mejora de
habilidades, técnicas y herramientas
clave, buscamos que cada negocio
pueda definir y consolidar un
modelo de gestion eficaz, alineado
con su estrategia y orientado a la
consecucion de sus objetivos.

Este  proyecto,  desarrollado  en
colaboracién con el Departamento
de Comercio, Consumo y Turismo del
Gobierno Vasco, se ha articulado en torno
a asistencias técnicas  personalizadas

de entre 10 y 12 horas. Estas sesiones
han incluido material de apoyo y un
seguimiento individualizado, gracias al
cual se han puesto en marcha numerosas
acciones de mejora.

Durante el proceso de asesoramiento, se
han abordado de manera prioritaria las
necesidades detectadas por cadaempresa,
proponiendo soluciones concretas para
corregir carencias y optimizar su gestion
financiera.

En 2024, un total de 22 comercios han
participado en esta iniciativa, con el
proposita de mejorar la gestion econémica
de sus negocios, rentabilizar mejor sus
recursos y aumentar su rendimiento
empresarial.

Obtén un aaescramisnto
fEparts ¥ conoca los
mérgenes para aumentar la
rentabilidad de tu empresa

El poder del analisis de personas en comercio

Los datos de personas ayudan
a los comercios minoristas a
comprender las tendencias, los
periodos punta y los periodos valle
de afluencia de la clientela. Al
analizar e interpretar con precision
estos datos, los comercios pueden
optimizar las estrategias de
marketing, mejorar la eficiencia
operativa, mejorar la experiencia
del cliente y tomar decisiones mas
informadas. Por ello, este aiio,
desde Cecobi buscamos fomentar
la implantacion de este tipo de
sistemas que permiten la obtencion
de datos a los comercios.

En concreto, se instalaron 35 dispositivos
Milesight V5133, uno por comercio
participante en el proyecto. Este sensor de
conteo de personas destaca por su precision
de hasta el 99.8% y combina tecnologfa ToF
(Time of Flight) de segunda generacion con
algoritmos de inteligencia artificial para

ofrecer alta precision y fiabilidad. El sensor
no captura imdgenes, lo que garantiza la
privacidad de las personas y cumple con
normativas como el GDPR.

CECOBI PROIEKTUAK PROYECTOS CECOBI

Para que las personas participantes
puedan analizar los datos obtenidos a
través del sensor, se han proporcionado
dos herramientas:

* Acceso a la aplicacién 1QTraffic
que permite monitorear en tiempo
real la afluencia de personas, consultar
datos histdricos semanales y configurar
de manera personalizada pardmetros
relacionados con la gestion de afluencia
en el comercio.

« Un panel personalizado en
PowerBl que incluye todos los
datos agregados de los comercios
participantes y permite realizar analisis,
que incluye: los datos recopilados
del comercio, un andlisis detallado y
personalizado de esos datos paraapoyar
la toma de decisiones estratégicas y una
herramienta web para comprobar si ha
ocurrido algn cambio significativo en la
afluencia en un rango de fechas que se
haya determinado.

cecobi
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Experimenta el Comercio de Bizkaia
con los Cinco Sentidos

El evento “Comercios de Bizkaia Con Cinco Sentidos” tiene como objetivo
visibilizar y promocionar al comercio local mientras sensibiliza a la ciudadania
de las ventajas que conlleva consumir en los establecimientos de proximidad.
Mediante esta accion dinamizadora, tratamos de que confluyan diferentes

sectores comerciales creando sinergias entre ellos.

La iniciativa, llevada a cabo en su tercera
edicion en el Getxo Elkartegia, pretende
plasmar cdmo es la experiencia de
compra en los negocios locales, que se
vive con los cinco sentidos. Se puede ver,
tocar, ofr, oler y degustar... en definitiva,
sentir y experimentar. s la idea que da
titulo y tema a la muestra para poner en
valor a los comercios de Bizkaia frente
a la compra en grandes plataformas de
internet.

El evento consistio en recrear escaparates
de comercio generando un espacio que
recordase a un entramado comercial
urbano, y, éstos sirvieron de expositor
en donde los diferentes comercios
de Getxo pudieron presentar sus
productos. En total, 57 establecimientos
participaron en el evento, ofreciendo
productos de distintos sectores. Gracias
a su colaboracion, se logré crear una
exposicion que mostraba una amplia
variedad de productos locales. Los
productos expuestos fueron clasificados
en base a cada uno de los 5 sentidos:
gusto, facto, vista, olfato y ofdo. Para
ello, contamos con un escaparatista
profesional que fue el encargado de
realizar las diferentes composiciones.

En agradecimiento a la colaboracion de
los 57 establecimientos, los productos
expuestos fueron etiquetados con el
nombre de la empresa para darles
visibilidad. Por otra lado, las fachadas de
los comercios se nombraron con valores
que definen al comercio: proximidad,
profesionalidad, innovacion...

cecob

Quienes se acercaron al Getxo Elkartegia
pudieron experimentar de los comercios
de Getxo en un espacio recreado como
cualquiera de nuestras calles, con
presencia de diferentes establecimientos.
El decorado, realizado en carton
reciclable, mostrd  escaparates  con
productos reales, seleccionados entre
los comercios que se quisieron implicar.
A través de la gamificacion el piblico
podia interactuar y descubrir algunas
de las sensaciones mds habituales que
tenemos al acudir a nuestras tiendas:
saborear, sentir con las manos, escuchar
los sonidos del comercio...

TXOSTENA 2024 MEMORIA
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Ademds, para poner valor a la clientela
y dar dinamismo al evento se realizaron
diversos sorteos a través de tarjetas de
Rasca y Gana, en el que cada persona
participante pudo conocer al momento i
el rasca resultaba premiado. Los premios
los proporcionaron para la ocasion los
propios comercios participantes.

Como novedad y de manera
complementaria a la exposicién, se
pusieron en marcha dos talleres dirigidos
al pablico infantil para que interactuasen
de una manera educativa y divertida en
actividades centradas en el comercio local.

El evento en sf tuvo una alta repercusion
en redes sociales debido a que distintos
influencers se hicieron eco de Ia

exposicion y compartieron contenido
en sus perfiles generando asf una gran
atraccion entre sus seguidores. También
generd gran expectacion en diferentes
medios de comunicacion que publicaron
contenido del evento tanto en sus
formatos digitales como fisicos.

Gracias a su buena frayectoria, desde
CECOBI creemos que, estas tres primeras
ediciones han afianzado el proyecto
“Comercios de Bizkaia con Cinco
Sentidos” como un evento referente en
la promocion y visibilizacién del comercio
local de Bizkaia. Sus tres primeras
ediciones celebradas en Bilbao, Santurtzi
y Getxo han sido solo el punto de partida
y seguiremos trabajando en disefiar
préximas ediciones en nuevos municipios.

CECOBI PROIEKTUAK PROYECTOS CECOBI
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Hoja de ruta:
La comunicacion de mi negocio

Durante el afio 2024, se desarroll6 EL PROYECTO SE ARTICULO EN TRES FASES
el proyecto La comunicacion de

mi negocio: Hoja de Ruta, una
iniciativa orientada a mejorar
la comunicacién, tanto online
como offline, de los comercios de
Bizkaia. El programa nacié a partir
de las necesidades detectadas
en comercios que ya habian
participado en proyectos anteriores
de CECOBI y que manifestaban su
interés por avanzar en la gestion
estratégica de su comunicacién,
con herramientas prdcticas y
acompaiiamiento personalizado.

El objetivo general del proyecto fue ayudar
a los comercios a definir una hoja de
ruta clara en materia de comunicacion,
mejorar sus técnicas  comunicativas y
desarrollar hdbitos orientados a mejorar
la experiencia de su clientela, incrementar
su visibilidad y reforzar su diferenciacion
en el mercado.

La metodologia empleada fue eminente-
mente practica, basada en casos reales,
trabajos individuales y dindmicas de pro-
gramacién neurolingiistica que facilitaron

A lo largo del proyecto la interiorizacin de los contenidos.

participaron Como resultado, cada comercio partici-
pante finaliz el programa con una hoja de
22 ruta personalizada para su comunicacién
.. y adquirid herramientas efectivas para
eStabIec'".“entos continuar mejorando Su presencia tanto
comerciales digital como presencial.
36 cecoll TXOSTENA 2024 MEMORIA
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Fidelizacion de la clientela

La fidelizacion de la clientela en el comercio de Bizkaia tiene un impacto
econdmico directo, ya que la clientela leal tiende a realizar compras mas
frecuentes y de mayor valor. Ademas, los comercios que invierten en
fidelizacion logran reducir los costes de adquisicion de nueva clientela,
lo cual es particularmente importante en un entorno tan competitivo

como el actual.

Implementar estrategias efectivas de
fidelizacién puede mejorar sus ingresos
de manera Ssignificativa y contribuir a
la estabilidad del empleo en el sector,
resultando un elemento esencial para el
éxito del comercio local.

Este afio se propone seguir trabajando
el contacto con la clientela, pero desde
otra perspectiva y una vez finalizado el
proceso de venta. Mds alld de lograr una
fransaccion, estas acciones permiten crear
un mayor compromiso de la clientela.

CECOBI, ha evaluado durante el
2024 la situacion de 22 estableci-
mientos comerciales de Bizkaia; (10

comercios de equipamiento a la persona, 1
comercio de equipamiento del hogar y otros
11 comercios minoristas); con el objetivo
de evaluar la situacién de los comercios
en las dreas de la fidelizacion: Estrategias
de fidelizacion, definicion de sistemdticas
y procedimientos establecidos.

Una vez condluida la Fase de Adhesiones,
y con el objetivo de que los comercios
participantes puedan fortalecer la relacion
con su clientela a través de estrategias
y herramientas de fidelizacion, los
comercios participantes habran mejorado
la percepcion de su marca, logrando asf
un impacto positivo en sus ventas y en el
crecimiento sostenible de su negocio.

SEHAOBTENIDO INFORMACION SOBRE LAS SIGUIENTES AREAS DE ACTUACION:

« Analisis del negocio

* Revision en técnicas de fidelizacion realizadas

* Definicion de la sistematica elaborada
« Desarrollo de contenido informativo

+ Usoy adaptacion del contenido informativo
+ Grado de implementacion de las estrategias de fidelizacion definidas.

Conocer las necesidades del sector en los dmbitos analizados y establecer lineas de
accion de interés colectivas que redunden en su mejora competitiva de cara a futuro
ha sido la mdxima prioridad pudiéndose detectar entre las AREAS DE MEJORA mds

generalizadas:

* Herramientas de comunicacion
* Promociones

+ (anales de comunicacion

+ La personalizacion

« Ofrecer contenido de calidad
« Programas de recompensas
* Redes sociales

cecob\
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APRENDE A FIDELIZAR
A TU CLIENTELA

CECOBI ha evaluado
la situacion de

22

establecimientos
comerciales de Bizkaia

las personas responsables de cada
comercio, tras recibir el diagndstico inicial
individualizado (con puntos fuertes y dreas
de mejora) establecen el compromiso
de implementar las dreas de trabajo
propuestas; estando acompafiadas durante
todo el proceso; tanto en el asesoramiento
requerido, como en la implementacién
propiamente dicha.
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CB113
EKIN - EMPRENDE

En primer lugar, uno de los pilares
fundamentales de CB113-Emprende
fue la creacion de su imagen de
marca. Ademas, se crearon perfiles
en redes sociales (Instagram, TikTok,
LinkedIn y Spotify), lo que permitio
conectar con una comunidad activa
de personas emprendedoras y
personas interesadas en el sector
comercial. También se disefio y lanzo
la pagina web oficial del proyecto,
la cual sirve como un punto de
referencia para acceder a todos los
recursos y contenidos.

Una de las iniciativas mds destacadas
del proyecto fue la produccion de una
serie de 10 videopodcasts, donde se
compartieron las historias de 10 personas
emprendedoras en comercio.  Estos
videopodcasts tuvieron como  objetivo
inspirar a otras personas emprendedoras
al mostrar las experiencias reales de
aquellas que han logrado superar desafios
y poner en marcha sus propios negocios.
A través de los episodios, se abordaron
diversos temas como la gestion de
recursos, la importancia de la innovacion,
omo adaptarse a cambios inesperados
y las claves para superar obstdculos
en el camino emprendedor. Esta serie
se promociond a través de nuestras
plataformas digitales y generd una amplia
participacion tanto en redes sociales como
en la pagina web.
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Durante el afio 2024, hemos trabajado
intensamente en el desarrollo y ejecucion
del proyecto CB113-Emprende, cuyo objetivo
principal es fomentar el emprendimiento en
el sector comercial, brindar apoyo a personas
emprendedoras y conectar a diversos actores
del ecosistema emprendedor. A continuacion,
se detallan las principales acciones

desarrolladas en el proyecto:

www.cecobi.es/ch113/
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Ademds de los contenidos digitales,
una de las actividades mds relevantes
del proyecto fue la gran jornada de
networking (B113-Emprende,
que se celebré el 10 de diciembre
en el Edificio del Ensanche de
Bilbao y que reunio aproximadamente
a 100 personas emprendedoras, agentes
del sector y personas interesadas en
emprender. Este evento fue una excelente
oportunidad para fomentar el intercambio
de ideas, la colaboracion y la creacion de
alianzas estratégicas. Durante la jornada,
las  personas participantes  estuvieron
identificadas con unas pegatinas en funcién
del perfil emprendedor lo que dinamizo
la interaccién entre el publico, todo ello
disefiado para facilitar el networking y
la creacion de relaciones profesionales.
La valoracion por parte de las personas
asistentes fue muy positiva, destacando la
importancia de este tipo de eventos para
ampliar su red de contactos y aprender de
las experiencias de otras personas.

Por dltimo, CB113-Emprende también ha
tenido presencia en la comunidad
educativa, llevando a cabo 2

charlas en el Centro San Luis. Las
charlas se impartieron ante el alumnado
de segundo curso del grado medio en
Actividades Comerciales y, también, frente
al alumnado de segundo curso del grado
superior de Comercioy Marketing. En total,
participaron cerca de 50 personas. Estas
charlas tuvieron como objetivo inspirar
a la proxima generacion de personas
emprendedoras, proporciondndoles
herramientas, programas y conocimientos
practicos para iniciar un negocio de
manera agil y con el apoyo de personas
y entidades especialistas en el drea de
emprendimiento.

En resumen, el afio 2024 hemos visto
el nacimiento del proyecto CB113-
Emprende. Hemos logrado conectar
con una amplia comunidad de personas
emprendedoras,  ofrecer  contenidos
valiosos, promover el intercambio de
experiencias y motivar la creacion de
nuevos comercios. Este es solo el inicio de
un proyecto que seguird evolucionando y
que continuard aportando valor a todos
|os actores involucrados en el ecosistema
emprendedor.
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Transformacion digital del
Equipamiento de la Persona

CECOBI, en colaboracion con el Departamento de Turismo, Comercio y
Consumo del Gobierno Vasco y al igual que realizé en pasadas campafias
con el sector del mueble y equipamiento del hogar, ha puesto en marcha un
proyecto de transformacion digital dirigido al sector del equipamiento de la
persona en Bizkaia, un sector que desempeiia un papel fundamental en la
economia local y en la generacion de empleo.

El objetivo principal de esta iniciativa ha sido
impulsar la digitalizacion de los co-
mercios de este subsector que engloba los
negocios vinculados al textil, piel, calzado y
complementos, permitiéndoles mejorar su
eficiencia operativa, incrementar sus ventas
y potenciar su facturacién. Este proyecto pre-
tende sensibilizar a los agentes implicados
sobre la importancia del comercio minorista

Ademds, se han realizado dos sesiones de
focus group. La primera, con comercios
del sector del equipamiento de la persona,
tuvo como objetivo conocer e identificar mas
a fondo las necesidades especificas del sec-
tor para poder llevar a cabo su transforma-
(i6n digital. La segunda, con personas consu-
midoras, permitid obtener informacidn clave
sobre sus expectativas y comportamientos de
compra. Los resultados de ambas sesiones

cecob

como motor econémico del territorio, pro-
moviendo su modernizacién y adaptacion a
las nuevas tendencias del mercado.

Esta accion se ha iniciado en 2024 como
hoja de ruta de un proyecto a desarrollar a
medio - largo plazo, cuyo punto de partida se
ha Ilevado a cabo mediante la realizacion de
un estudio de situacion del sector.

cecob‘

Bizkaiko Merkotd rzako | Confeder don Empresaricl
nkaiko M i nfederacin Empre

El plelsn(i Kn'nfe‘de"milcn\ de Comerdio de Bizkaia
|

DE TURISMO.
ARTAMENTO DE TUE
(ERKATARIT

TuRisMO. MERKATRT

ETA KONTS!

Con el fin de estudiar las perspectivas del
sector del equipamiento de la persona, se
ha realizado un andlisis integral a través de
estrategias de mejora especificas. Posterior-
mente, se estableceran soluciones estraté-
gicas innovadoras para la transformacion
integral del sector.

A través de este estudio, se ha pretendido recabar informacion entre los comercios del
subsector del equipamiento de la persona para conseguir una radiograffa mas exacta del
mismo y establecer un punto de partida de posteriores mejoras a implementar.

Para ello, se han llevado a cabo una serie de recoleccion de datos; han sido 82 las
encuestas completadas orientadas al sector y con puntos clave identificados, tales

como:

+ Edad de la persona responsable del comercio.
« Porcentaje de ventas segln el canal de venta.
+ Medios utilizados para actividades promocionales, de publicidad y de

relacion con el dliente.
« Utilizacion de nuevas tecnologfas.

« Ambitos en los que se necesita refuerzo.

han servido como complemento a los datos
obtenidos en las encuestas, enriqueciendo el
andlisis del sector del texil, calzado y com-
plementos.

Este primer estudio ha proporcionado una
vision detallada del estado del sector y ha
permitido definir estrategias adaptadas a
sus necesidades especificas. Con ello, se
espera generar un impacto positivo en la
modernizacion de los comercios, facilitando

TXOSTENA 2024 MEMORIA

su adaptacion a un entorno digitalizado y
competitiva.

El informe final elaborado en base a este
andlisis tendra continuidad en 2025, ase-
gurando un seguimiento de las acciones
propuestas y estableciendo nuevas lineas
de trabajo que contribuirdn al futuro de Ia
transformacion digital dentro del sector del
equipamiento de la persona en Bizkaia.
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Venta Complementaria
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La venta complementaria resulta ser una de las acciones de mejora mas reiteradas por parte del comercio como
estrategia para incrementar los ingresos y mejorar la relacién con la clientela. Identificar sus necesidades, ofreciendo
productos adicionales que realmente aporten valor permite al comercio aprovechar al maximo las oportunidades de
venta, fidelizar a su clientela y fortalecer la economia local.

Este afio, con el alto grado de satisfaccion
por parte del comercio participante en la
primera edicion de Venta Complementaria,
se propone seguir trabajando el Proyecto
con aquellos comercios que, en 2023, no
pudieron participar en el mismo.

CECOBI, ha evaluado durante el 2024
la situacion de 41 establecimientos
comerciales de Bizkaia; (16 comercios

de equipamiento a la persona, 1 comercios
de equipamiento del hogar y otros 24
comercios minoristas); con el objetivo de
evaluar la mejora de la rentabilidad que
cada comercio hace en cada contacto con
la clientela, y poder afrontar el descenso de
visitas de los Gltimos afios.

Tras el andlisis de las respuestas dadas al
cuestionario de autodiagndstico individual

SE HA OBTENIDO INFORMACION SOBRE LAS SIGUIENTES AREAS DE ACTUACION:

* Proceso de andlisis de percepcién comercio versus percepcion dlientela
* Revisin en técnicas de venta complementaria

+ Autodiagndstico experiencia clientela

» ;Nos ven como queremos que nos vean?

+ Uso y adaptacion del contenido informativo

 Grado de implementacion de las estrategias de venta complementaria.
¢Esvisible nuestro trabajo de manera ptima?

las personas responsables de cada
comercio, tras recibir el diagndstico inicial
individualizado (con puntos fuertes y dreas
de mejora) establecen el compromiso
de implementar las dreas de trabajo
propuestas; estando acompafiados durante
todo el proceso; tanto en el asesoramiento
requerido, como en la implementacién
propiamente dicha.

Valorar el producto complementario.
Gestidn del tiempo.

Combatir el miedo al cambio.

Conocer las necesidades del sector en los
ambitos analizados y establecer lineas de
accién de interés colectivas que redunden
en su mejora competitiva de cara a futuro
ha sido la maxima prioridad pudiéndose
detectar entre las dreas de mejora mds
generalizadas:

Sistematizar la venta cruzada para aprovechar oportunidades.
Marcar objetivos de cifra de venta, indice de venta y/ o ticket medio.
La comunicacién positiva: La acogida, contacto y el cierre de venta.
Crear una guia de estilo propio: Venta cuantitativa y cualitativa.

Instaurar un método de trabajo: Proactividad en la venta e interrelacion con el cliente.

Avanzar en el conocimiento de la estrategia comercial.

CECOBI PROIEKTUAK PROYECTOS CECOBI

enviado a cada comercio, Se procede al
estudio de las casuisticas individuales, asf
como de los productos y servicios ofertados
implementdndose una guia de estilo
propio de venta, mediante el desarrollo
de las herramientas trabajadas. Tras dicha
ejecucion se repite el cuestionario para que
cada comercio pueda contrastar los avances
realizados.

CECOBI ha evaluado
la situacion de

41

establecimientos
comerciales de Bizkaia

41



PROIEKTU ARLOAK
AREA DE PROYECTOS

BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN PROIEKTUAK
PROYECTOS EN COLABORACION CON LA
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

42

Observatorio del
Comercio de Bizkaia

El proyecto Observatorio del Comercio
de Bizkaia, desarrollado por CECOBI
en colaboracion con la Diputacién
Foral de Bizkaia, tiene como finalidad
comprender la evolucion reciente
del sector comercial en el territorio,
especialmente en un contexto de
transformacion marcado por la
digitalizacion, el cambio en los habitos
de consumo y la competencia de
nuevos formatos comerciales.

A través de esta iniciativa, se ha creado
una herramienta de andlisis y seguimiento
permanente que permite evaluar la dindmica
comercial entre los afios 2016 y 2023, con
especial atencion a los nuevos modelos
de negocio surgidos entre 2020 y 2023. EI
proyecto contempla no solo el andlisis de datos
cuantitativos, sino también la observacidn
cualitativa de tendencias, impactos en el
empleo y comportamientos geogréficos del
tejido comercial.
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El andlisis del Observatorio busca dar respuesta a cuestiones clave relacionadas
con la evolucién del comercio en Bizkaia, centrdndose en aspectos
estructurales y dinamicos del sector:

- Analizar la evolucién del nimero de establecimientos comerciales entre
2016y 2023.

- Evaluar el impacto de Ia reduccion de establecimientos en la superficie
comercial disponible.

- Estudiar la transformacion del empleo en el sector, diferenciando entre el
régimen general y el régimen de auténomos.

- Identificar los nuevos modelos de negocio y tipologias de comercio
surgidos entre 2020y 2023.

- Valorar el papel de la digitalizacion como herramienta para mejorar la
visibilidad y competitividad de los comercios.

- Comparar la evolucion del comercio en las principales cabeceras de
comarca del territorio, detectando diferencias y similitudes por municipio.

Para Ilevar a cabo el estudio, se ha aplicado una metodologfa basada en la
recopilacion, tratamiento y andlisis de datos procedentes de diversas fuentes
oficiales y propias. Las principales herramientas utilizadas han sido:

- GISCOMBIZKAIA (CECOBI): Base de datos territorial que permite la
identificacion de aperturas y cierres de comercios en 12 municipios
estratégicos de Bizkaia.

- (atastro de la Diputacion Foral de Bizkaia: Informacion sobre superficie
comercial construida.

- Secretarfa de Estado de la Seguridad Social: Datos de afiliacion laboral
desglosados por municipio y régimen laboral (general y autonomos).

- Plataformas digitales y redes sociales: Andlisis de la presencia digital y
estrategia online de los comercios recientemente abiertos.

- (Censo de Distribucion Alimentaria (ALIMARKET): Estudio de la evolucidn y
expansion de grandes superficies y cadenas comerciales.

La integracion de estas fuentes ha permitido desarrollar un enfoque riguroso,
con capacidad para contrastar datos y realizar un seguimiento fiable de los
cambios en el ecosistema comercial de Bizkaia.

CeCObl TXOSTENA 2024 MEMORIA
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Principales resultados del analisis

EVOLUCION DEL COMERCIO EN BIZKAIA (2016-2023)

Reduccion del
nimero de comercios
El nimero de establecimientos
en Bizkaia ha descendido un
18,8%, pasando de 9.555 en
20162 7.791 en 2023.

Reduccién de
superficie  comercial
La superficie total se redujo un
10,3%, evidenciando un proceso
de consolidacion hacia espacios
mas amplios y eficientes.

Transformacion del empleo
El empleo total descendid un 3,8%, aunque
con diferencias entre regimenes: +0,2% en
régimen general y -12,8% en auténomos. Esto
refleja una transicion del pequefio comercio
independiente hacia modelos empresariales

mas estructurados.

DINAMICA COMERCIAL Y NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO (2020-2023)

Se registraron 2.335 nuevas aperturas en
12 municipios, destacando sectores como
el comercio minorista, peluquerias, centros de

Aumento significativo de la visibilidad
digital de los nuevos comercios mediante
paginas web, redes sociales y plataformas de

estética y lavanderias. venta online.
ANALISIS POR SUBSECTORES
COMERCIOS EQUIPAMIENTO EQUIPAMIENTO
DE ALIMENTACION DE LA PERSONA DEL HOGAR
Crecimiento de grandes (aida notable con Descenso de
superficies mi%racién hacia la venta BRICOLAE
0 online
+17I8 /0 en ROPA '19 80/0
Descenso de '34,40/0 ELECTRODOMESTICOS COMERCIOS
m/emmmo o -20,8% DE SERVICIOS
_2 1 ’8 /0 _3 1 /30/0 Ligero Crecimiento de Reduccion en Més estabilidad en

DROGUERIAS Y PERFUMERIAS

-26,3%

SECTOR SALUD

-5.3%

PANADERIAS MUFBLES

-22,1% +3,7%
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Acciones de igualdad

Dentro del compromiso que tiene
CECOBI con la igualdad entre hombre
y mujeres, hemos realizado este afio
tres acciones.

Iragazki  moredun
merkataritza
Comercio con filtro
morado

Tras el éxito alcanzado con la campafia realizada
durante las Ultimas semanas del 2023 en la que
mujeres comerciantes fueron protagonistas
de una serie de videos, consideramos que
Iragazki moredun merkataritza / Comercio
con filtro morado, debe servir como imagen
para poner en valor a la mujer al frente de
un establecimiento comercial mostrando una
imagen mas profesional.

¢Bizkaia

COMERCIO CON FILTRO

7

El objetivo es presentar unaimagen profesional
y positiva de la mujer en el dmbito comercial,
destacando su papel como lider y empresaria.

La campafia se desarrolla desde el mes de junio
a noviembre y consiste en la publicacion de 6
videos testimoniales que se publican en redes
sociales. Coincidiendo con el Dia Internacional
de la Eliminacién de la Violencia contra la
Muijer, publicamos un video recopilatorio con

IRACAZKI MOREDUN MERKATARITZA

MORADO+ 1

un resumen de las mejores frases de las seis
mujeres participantes en los videos de este
afio. Este video se publica durante la semana
del 25 al 29 de noviembre.

Tal como hicimos el afio pasado, también
(reamos un espacio en la pdgina web de
CECOBI, donde se explica la campafia y se
accede directamente a los videos publicados
en el canal de YouTube de CECOBI.

Taller Lenguaje Inclusivo
en el Comercio

La finalidad de esta formacion es, sobre todo, facilitar
herramientas a las personas asistentes de cara a
implementar métodos y formulas para visibilizar a
las mujeres en el discurso cuando no aparecen en él
(y deberfan hacerlo).

LENGUAJE INCLUSIVO
EN EL COMERCIO

&
1_-1.

Q) hsociacitn del Casen
Viejo (P Morva, 10,

T tm)
O e saren
1) De 14:158 a 16:08h
) Gratulta
O Prazan Linitaam

cecob

TXOSTENA 2024 MEMORIA

Jornada “Construyendo Espacios
Seguros”

Como gestionar la violencia de género en mi comercio

En este evento contamos con la colaboracién del grupo VD/VG de la Ertzaintza
de Bilbao, que detallaron a las personas asistentes el protocolo de atencion a
las victimas de malos tratos, como identificar y manejar situaciones relacionadas
con la violencia de género y explicaron qué acciones tomar y a donde dirigirse
si sospechaban que una conocida, clienta o familiar estd sufriendo esta
problemdtica. Ademds, se abrid un espacio para resolver todas las dudas que
surgieron entre las personas asistentes.

\ A 3 } of Y

- CONSTRUYENDO
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. Cémo gestionar la violencia de
g énero en mi comercio }‘\
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Proyecto de innovacion y diferenciacion

Con esta iniciativa se quiso poner en valor a las empresas del sector comercial
de Bizkaia que han apostado por la innovacion como via para reinventarse
dia a dia, transformando sus negocios en referentes de éxito.

Se llevaron a cabo dos sesiones
formativas  presenciales, de dos
horas de duracién, dirigidas a comercios
con interés en explorar y desarrollar ideas
innovadoras, ya fueran propias o planteadas
por un consultor especializado.

Tras estas sesiones, se seleccionaron
15 establecimientos para continuar
trabajando en el desarrollo de su propuesta
innovadora, con el objetivo de potenciar su
diferenciacion frente a la competencia. Cada
uno de ellos recibio un acompafiamiento
personalizado para poner en marcha o
perfeccionar estrategias que reforzaran su
singularidad en el mercado.

Como parte de esta accin, se disefid un
calendario de publicaciones en redessociales
con los videos que recogen historias
de cinco comercios innovadores.
Ademds, se lanzaron cuatro sorteos
promocionando los productos que ofrecen
estos  establecimientos, generando una
mayor visibilidad y conexién con su clientela.

Se realizaron cinco videos breves de un
minuto donde los comercios participantes
compartieron  sus  experiencias  de
transformacion, abordando temas como la
sostenibilidad, la integracion de la tecnologfa
en modelos tradicionales, la apuesta por el
producto local, 1a venta de experiencias o la
adaptacion constante a las necesidades de la
clientela.

Como cierre, se edité un video resumen
de 40 segundos que recoge los principales
mensajes y refuerza el compromiso tanto
del sector como de las instituciones con
la innovacién. Una mirada renovada al
comercio de siempre: calidad, cercania y
confianza, con una decidida apuesta por su
evolucion.

Se seleccionaron

15

establecimientos

para continuar
trabajando

innovadora

-
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Merkataritza Irekia Bizkaian 2024

A lo largo de 2024, el proyecto Merkataritza Irekia Bizkaian ha impulsado numerosas iniciativas con la finalidad
de situar al comercio de Bizkaia en una posicion destacada frente a los retos que plantean los nuevos habitos de
consumo. Este programa, que se viene desarrollando desde el afio 2016, sigue consolidandose como un referente de
éxito entre los comercios de Bizkaia. Ao tras aio, ha demostrado ser una herramienta eficaz para el fortalecimiento
del sector, adaptandose a las nuevas necesidades del entorno comercial dotando al tejido comercial local de
herramientas practicas y conocimientos actualizados, desde una perspectiva basada en la innovacién, la capacidad

de adaptacion y la excelencia en la atencion a la clientela.

Durante este afio e han llevado a cabo 57 acciones
de las cuales 55 han sido talleres (15 en formato online
y 40 presenciales) y 2 conferencias. Las temdticas
abordadas han sido variadas y de gran relevancia para
el sector: Inteligencia artificial, estrategia para redes
sociales, fotografia, Imagen personal, técnicas de ventas,
Ticket Bai, herramientas de fidelizacidn y mucho mds.

Ademas de estas acciones formativas, se han realizado
110 asesoramientos individualizados vinculados
a los contenidos de los talleres, beneficiando de
forma directa a 95 negocios. En total, han
participado 1039 personas, de las cuales 846
han sido mujeres y 195 hombres. En conjunto, se
han acumulado 465 horas de formacion, todas
orientadas al fortalecimiento y modernizacion del
comercio en Bizkaia.

La valoracion media de los talleres y
conferencias ha sido de 9,1 sobre 10, repitiendo
el excelente resultado del afio anterior. Entre las
acciones mejor valoradas, con puntuaciones superiores
a 9,7, destacan aquellas centradas en el uso de redes
sociales, fotografia con mavil, creacién de videos,
publicidad digital, asi como tematicas especificas
como cortes y peinados, Google My Business o firma
electronica.

Talleres

110

Asesoramientos
personalizados

Han participado

465

horas

cecob
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PROYECTOS EN COLABORACION CON LA
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Mejora la estrategia de tus canales de
venta con Whatsapp Business

Desde CECOBI, en colaboracion con la Diputacion Foral de Bizkaia, ponemos
en marcha un proyecto enfocado a mejorar la estrategia de los canales de

venta digitales.

En un entorno cada vez mds competitivo
y con una clientela cada vez menos “fiel”,
trabajar de forma proactiva la fidelizacion es
MAs necesaria que nunca.

Através de Whatsapp Business, que ya se
estd utilizando como canal de comunicacion
natural con la clientela, los comercios

pueden ofrecer un servicio de atencion a la
clientela mds rdpido y eficiente. Ademds,
esta plataforma permite enviar promociones,
descuentos y novedades de forma directa y
segmentada, lo que fadilita la comunicacién
de la marca y aumenta las posibilidades de
conversion.

LA HOJA DE RUTA DE ESTE PROYECTO ES:

Fase 1

Realizar una charla formativa on line con los comercios participantes, con el objetivo
de explicarles el potencial de Whatsapp Business, los objetivos que se pueden cumplir
(optimizacion de la relacion con la clientela, venta a través de Whatsapp, captacion de
clientes potenciales, fidelizacién de la base de datos) y las funcionalidades principales
de la herramienta.

Fase 2

Contacto con cada uno de los comercios para realizar un estudio personalizado y
dependiendo de sus objetivos, configurar bien todas las opciones de Whatsapp
Business y asf permitir ahorrar tiempo y mejorar la comunicacion con la clientela.

Fase 3

mensajerfa, venta, captacion de clientes y/o estrategia de la base de datos (dependiendo
de las necesidades de cada comercio).

Preparamos las recomendaciones para optimizar el uso de las herramientas de ‘

Fase 4

Reunién con el comercio donde implementar de forma personalizada las
recomendaciones.
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PROIEKTU ARLOAK
AREA DE PROYECTOS

PROIEKTU OROKORRAK
PROYECTOS GENERALES

CECOBILAN, Portal de empleo y formacion

CECOBILAN es una plataforma en linea creada por CECOBI con el propésito de
impulsar el empleo y mejorar la profesionalizacién en el sector comercial de
Bizkaia. Ofrece una bolsa de trabajo y formacion especializada, dirigida tanto
a personas desempleadas u ocupadas, como a empresas que buscan ampliar

su equipo o capacitar a su personal.

En la seccon de formacion, las personas
usuarias pueden acceder a cursos ofrecidos
por la Fundacién del Comercio de Bizkaia,
centrados en dreas relevantes para el sector
comercial dentro del plan de Lanbide 2022-
2024, principalmente orientados a personas
trabajadoras en activo. Estos cursos estdn
100% subvencionados y la inscripcion se
realiza mediante un formulario sencillo. En
2024, se impartieron 46 acciones formativas
del Plan 2022 2024 y 4 tinerarios de insercién
para personas desempleadas.

A través del drea de empleo de CECOBILAN,
los comercios pueden localizar personal
cualificado mediante la publicacion de
ofertas disefiadas especificamente segin el

perfil que necesitan incorporar. Al mismo
tiempo, las personas en busqueda activa de
empleo pueden registrarse en la plataforma,
explorar las vacantes disponibles y presentar
su candidatura a aquellas que encajen con
su experiencia y formacion. Solo en 2024, se
gestionaron 19 ofertas de empleo que dieron
lugar a la cobertura de 21 puestos de trabajo.

Ademés, CECOBILAN cuenta con una seccion
de noticias de interés relacionadas con el
empleo y la formacidn en el sector comercial,
asi como un apartado dedicado a las
Asociaciones Zonales y Gremiales afiliadas a
CECOBI, as cuales estan geolocalizadas en un
mapa interactivo.
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CECOBI apoya el relevo generacional en
Bizkaia: LAN MENTORING

Desde CECOBI hemos acompaifiado activamente el despliegue del programa
Lan Mentoring, impulsado por Innobasque y Lanbide, con el objetivo de
acercar esta herramienta a las empresas de Bizkaia en el 2024.

El proyecto se centra en un RETO REAL:
c0mo garantizar el relevo generacional en
puestos clave sin perder el conocimiento
acumulado ni romper la continuidad del
negocio. Una necesidad creciente en muchos
negocios de nuestro entorno, que ahora
cuenta con apoyo técnico, planificacion y
acompafiamiento experto.

Nuestro compromiso ha sido claro:
identificar casos concretos, informar,
activar el interés del empresariado y
facilitar el proceso de adhesion, para
que el mayor nimero posible de empresas
accedan a este recurso estratégico y que el

cecob

relevo se planifique a tiempo y no ponga en
riesgo la estabilidad de la empresa

Como agente en el programa, CECOBI,
acompafia a las personas para lograr
disefiar un itinerario prdctico de actuacion y
la transferencia del conocimiento.

Lan Mentoring estd demostrando ser una
palanca para asegurar la continuidad, la
eficienciayel desarrollo internoen las pymes.
Desde CECOBI seguiremos apoyando su
expansion, convencidos de que anticiparse
al relevo no solo evita problemas, sino que
abre oportunidades de crecimiento.
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Programa de Acompafnamiento
Integral a la Insercién Laboral
PROGRAMA ANEZKA EMALAN + 45

CECOBI esta comprometida con el fomento del empleo y la mejora de la empleabilidad de perfiles profesionales con una
sélida trayectoria. Por ello, llevamos ya varios afios colaborando activamente en el desarrollo del programa ANEZKA
EMALAN + 45, promovido y subvencionado por el Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la Diputacion
Foral de Bizkaia, a través de la Agencia Foral DEMA, y en colaboracion con CEBEK, FVEM, AVEQ-KIMIKA y ASCOBI.

Este proyecto de 2024 tiene como nombre
Anezka Emalan +45y tiene como objetivo
facilitar el acceso al mercado laboral a
mujeres desempleadas mayores de 45 afios,
con experiencia en puestos cualificados y
directivos, a través de un acompafiamiento
integral e intensivo orientado a Su reinsercion
profesional.

El programa ofrece a las participantes
herramientas y recursos para reforzar
sus competencias y habilidades, disefiar
itinerarios personalizados de bisqueda de
empleoy poner en marcha su propio plan de

accién. Asimismo, se realiza un seguimiento
individualizado, se promueve activamente
la insercion laboral mediante acciones de
prospeccion empresarial, y se facilita la
visibilizacion de sus candidaturas en el tejido
empresarial de Bizkaia.

Desde CECOBI, nos sumamos a esta
iniciativa con el objetivo de contribuir al
aprovechamiento del talento y la experiencia
de estas profesionales,
nuestro compromiso con la empleabilidad,
la igualdad de oportunidades y la cohesion
social.

reforzando  asf

anezka-emalan+45,
el apoyo que necesitas
para tu reinsercién laboral

<

Acuerdo de colaboracién con Innobasque

Programa HAZINNOVA

50

horas

GRATUITA

DE CONSULTORIA

En 2024, CECOBI participa por segunda vez en la Red de Agentes

del Ecosistema de Innovacién promovido por Innobasque, con

el objetivo de seguir ayudando a las empresas a mejorar su

competitividad y sostenibilidad a través de la innovacion. Esta

colaboracion se lleva a cabo en el marco del programa Hazinnova, %

que, desde su creacion, tiene como mision eliminar las barreras A, S
financieras que enfrentan las pequefas y medianas empresas

HAZINNOVA

spri
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==

(pymes) para afrontar proyectos innovadores.

Hazinnova es un programa de ayudas
a la innovacién impulsado por el
Gobierno Vasco y el Grupo SPRI, y
coordinado por Innobasque - Agencia
Vasca de Innovacion. Como agente en esta
red, CECOBI desempefia un papel clave
en el apoyo a las pymes, ayudandolas a
identificar oportunidades de innovacion
y proporciondndoles hasta 50 horas de

consultora gratuita para ejecutar pequefios
proyectos que pueden abarcar diversas

areas de su negocio. Todo esto se lleva a
caho en un plazo de 3 meses y con una
minima carga administrativa, lo que facilita
el acceso de las pymes a la innovacion.

En 2024, gracias a la labor de CECOBI, hemos
logrado ampliar el ndmero de empresas
beneficiarias del programa Hazinnova,

CECOBI PROIEKTUAK PROYECTOS CECOBI

superando la cifra alcanzada en 2023. Este
crecimiento refleja nuestro compromiso
con la innovacion empresarial y nuestra
capacidad para ofrecer un apoyo ain mds
amplio, contribuyendo al fortalecimiento de
la competitividad de las pymes de Bizkaia.

cecobi
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SEGURMANIA ZUREKIN
Conductas Seguras en el Trabajo 2024

Un aiio mas, CECOBI, en colaboracion con CONFEBASK y el

Observatorio Vasco para la Cultura Preventiva, ha querido
mostrar su compromiso con la seguridad laboral mediante la
concienciacion a los y las comerciantes sobre la importancia
que tiene para sus empresas la PRL.

Para ello, se han organizado diversas acciones en las que poder desarrollar
dichas mejoras, de acuerdo con el programa presentado por CECOBIy con
los requerimientos de las instituciones responsables del proyecto.

De este modo, el fomento de conductas Seguras en operaciones concretas
que entrafian mayores riesgos para las PYMEs de Euskadi ha pasado por
las siguientes ACCIONES ESPECIFICAS:

Acciones de difusién y
visibilizacién del proyecto

Con caracter general, se ha procedido
a dar visibilidad a la plataforma
“Segurmania Zurekin” con la creacion
de dos accesos directos en la web de
CECOBI, que enlazan con el dominio
www.segurmaniazurekin.eus y que
también enlazan al apartado de
Segurmania, alojado en el apartado de
proyectos de la web de la Confederacion.

SEGUR

O

SEGURMANLA

Creaciény difusién de publicacio-
nes periddicas y continuas para la
sensibilizacion en materia de PRL

Las publicaciones han consistido en DOS TIPOS DE
CREACIONES:

Por un lado, se difundieron articulos y boletines de
“Segurmania Zurekin” que tratan sobre temas
relevantes en materia de prevencion de riesgos
laborales.

Por otro lado, tenemos las pildoras informativas
que se difundieron mensualmente, consistentes en
ejemplos de casos reales sobre comportamientos
diferentes ante situaciones que se dan en el dfa a dia
de las empresas comerciales, ofreciendo consejos
muy visuales y faciles sobre cosas que hacer y no
hacer ante una situacion susceptible de llevar a un
accidente o enfermedad laboral.

Creacion de grupos de
trabajo para la mejora de
la cultura preventiva

Durante el ciclo del proyecto se realizaron
TRES  ACCIONES  DIFERENTES
CON TRES GRUPOS DE TRABAJO,
DIVIDIDAS EN TRES JORNADAS, con
el fin de prevenir los riesgos laborales de
diverso cardcter.

En estas sesiones se ha tratado
principalmente los siguientes temas:

+ Comportamientos seguros
frente al riesgo de atraco en
establecimientos comerciales.

* Prevencion de los trastornos
musculo-esqueléticos.

* Riesgos Quimicos para el sector
de Peluqueria y Estética

SEGURMANIA
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PROIEKTU ARLOAK
AREA DE PROYECTOS

PROIEKTU OROKORRAK
PROYECTOS GENERALES

Itinerarios LAN BERRI 2024

Itinerarios formativos con compromiso de contratacion del Departamento de

Empleo, Cohesion Social e Igualdad de la Diputacion Foral de Bizkaia.

la transformacion  digital  continda
representando un desafio en términos de
su conversion en beneficios tangibles para
la cludadanfa. Para garantizar que estos
avances generen un impacto real en el tejido
empresarial y social, resulta imprescindible
fortalecer las estrategias de transferencia
tecnoldgica y el fomento de a innovacion.

A pesar de los avances en el sector de
las Tecnologfas de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), la brecha de género
sigue siendo una asignatura pendiente. En
2023, el 61,3 % de las empresas del sector no
contaban con ninguna muijer en su plantilla,
y solo el 28,8 % del personal en empresas
innovadoras eran mujeres, desempefiando

mayoritariamente funciones de soporte con
menor visibilidad.

En este contexto, CECOBI ha asumido el
compromiso de contribuir activamente a
la reduccién del desempleo en colectivos
especialmente vulnerables, como mujeres,
jovenes, personas con discapacidad y
personas desempleadas de larga duracion o
mayores de 45 afios.

Como parte de esta iniciativa, durante el
Ultimo trimestre de 2024 se han llevado
a (abo cuatro itinerarios formativos
con compromiso de contratacién, en
colaboracion con el Departamento de
Empleo, Cohesion Social e Igualdad de la
Diputacion Foral de Bizkaia.

cecob‘

resariol

(orederadin Enpressie

izkal itzako €
B o ot

{Bizkaia

enplegua, gizarte kohesioa eta
berdinta: statzeko saila
departamer le empleo,
cohesidn social e igualdad

Estos programas se han estructurado en
torno a cuatro ejes fundamentales:

£ Orientacion
@\ Formacion
%7 Intermediacion laboral
| @ nserion

(Cada uno de los itinerarios ha garantizado
un compromiso de contratacion de al menos
el 15 % de las personas participantes,
promoviendo asf una mayor integracién en
el mercado laboral y contribuyendo a una
digitalizacion mds inclusiva.

MENORES DE 30 ANOS MAYORES DE 45 ANOS
Personas desempleadas, mayores de 45 afios de larga duracion,
personas con discapacidad y en riesgo de exclusion, empadronadas en
el Territorio Histdrico de Bizkaia, han iniciado dos itinerarios formativos.

Personas desempleadas menores de 30 afios, con cualificacion,
empadronadas en el Territorio Historico de Bizkaia, han iniciado dos
itinerarios formativos, con el firme objetivo de lograr una primera

experiencia laboral.

En el primer itinerario

(2024 Empleabilidad jovenes)
DESARROLLO DE VIDEOJUEGOS Y
REALIDAD VIRTUAL CON UNITY 3D

Duracién de 300 horas
Estan participando
11 personas

s 83

En el segundo itinerario
(2024 Empleabilidad jévenes),
SISTEMAS MICROINFORMATICOS,

Duracién de 560 horas y una
formacion técnica con cualificacion

profesional de nivel 2
Estdn participando

11 personas

g1 o

CECOBI PROIEKTUAK PROYECTOS CECOBI

En el primer itinerario

(2024 Lan Berri)

OPERACIONES AUXILIARES DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ¥
GENERALES

Duracién de 390 horas y una
formacion técnica con cualificacion

En el segundo itinerario

(2023 Lan Berri) i
ADMINISTRACION DE SERVICIOS
DE INTERNET,

Duracion de 510 horas y una
formacion técnica con cualificacion

profesional de nivel 3

profesional de nivel 1
Estdn participando

15 personas

€3 8n

Personas con especiales
dificultades de insercion laboral

Estdn participando
12 personas

g4 Qs

Personas con especiales
dificultades de insercion laboral

cecobi
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PROIEKTU OROKORRAK

PROYECTOS GENERALES

CECOBI y su papel en la transforma-
cion empresarial desde el comercio:

ekinBarri

Desde CECOBI continuamos impulsando activamente el desarrollo y la
consolidacion de ekinBarri, un proyecto estratégico que promueve un
nuevo estilo de empresa donde las personas son el verdadero motor de la
transformacion y de la sostenibilidad del comercio.

Nuestra implicacién no es puntual,
sino  estructural. Asumimos con
responsabilidad el compromiso  de

difundir, respaldar y acercar
ekinBarri a las empresas del
sector, alineando esta iniciativa con

nuestra mision de favorecer un comercio
mds humano, participativo, competitivo y
adaptado a los nuevos tiempos.

La colaboracion activa junto a CEBEK,
FVEM, ASCOBI y AVEQ-KIMIKA, con el

Captacion
estructurada
de empresa

Se ha estructurado un proceso comercial

dlaro, agil y eficaz que permite acercar

ekinBarri al sector comercial de Bizkaia

para identificar, atraer y acompafiar a
nuevas empresas interesadas en sumarse a

ekinBarri.

_eriBalio
eraldatzallea:
pertsonak

impulso imprescindible de la Diputacién
Foral de Bizkaia y formar parte de la
estrategia ‘Bizkaia with the talent”,
nos permite avanzar hacia una economia
local mds s6lida, cohesionada y orientada
al futuro.

Desde CECOBI, contribuimos al objetivo
general de ekinBarri mediante lineas de
accion concretas orientadas a facilitar 1a
incarporacion del modelo en el comercio,
con especial atencién a los retos de las

Plan tactico
de expansion

Se ha disefiado e implantado un plan tactico
con acciones especificas de captacion,
visibilidad y acercamiento al comercio local.

Se ha priorizado la presencia en foros,
jornadas sectoriales y reuniones directas
(on empresas, generando un mayor
conocimiento de la iniciativa en el dmbito
comercial de Bizkaia.
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ekinBarri

Enpresaren balio
eraldatzailea: pertsonak

Valor transformador de la
empresa: las personas

empresas asociadas que cuentan con méds
de siete personas empleadas.

Tras un recorrido de varios afios, CECOBI,
en el 2024, ha buscado unas Iineas de
actuacién para atraer al comercio a este
modelo, destacamos  >>

Impulso de
nuevas dinamicas
organizativas

Promocion de nuevas formas de liderazgo y
participacion interna adaptadas a la realidad
del comercio. Estas dindmicas no solo
mejoran el clima laboral, sino que refuerzan
el vinculo entre empresa y persona, un eje
fundamental para fidelizar talento en el

sector.

El recorrido de ekinBarri no termina
en 2024. Desde CECOBI seguiremos
“trabajando para que mas comercios
~conozcan, valoren y se sumen a
este modelo, convencidos de que su
implantacion fortalece no solo a cada
- empresa, sino al conjunto del sector.




FORMAKUNTZA
1ACION

BIZKAIKO MERKATARITZA FUND

PRESTAKUNTZA PLANA 7
MACION DE LA EUN
DE BIZKAIA

Durante el ejercicio 2024, la Fundaciéon de Comercio de Bizkaia
ha impartido 46 acciones formativas, enmarcadas en el Plan
de Formacién 2022-2024, dirigido prioritariamente a personas
trabajadoras ocupadas de la Comunidad Autbnoma del Pais
Vasco y financiado por Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y el
Departamento de Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco. En
estas formaciones han participado 462 personas, de las
cuales, un 75% han sido personas trabajadoras ocupadas,
en su mayoria, del sector comercio ubicado principalmente en
la comarca del Gran Bilbao.

Atencidn al cliente extranjero (inglés) Enero 2024
Gestor de almacén Enero 2024
Las redes sociales como herramienta de marketing: facebook-instagram Enero 2024
Venta creativa Enero 2024
Curso superior de personal shopper & advising and stylism Enero 2024
Adapta tu tienda online a facebbok e instagram Enero 2024
Reuniones y presentaciones comerciales en inglés Enero 2024
(6mo promocionar en internet un pequefio negocio Enero 2024
Atencion al cliente extranjero (inglés) Febrero 2024
Gestion de tiendas Febrero 2024
Curso conversacion inglés B1: la comunicacion en el dmbito / sector laboral Febrero 2024
Crea tu tienda online Febrero 2024
(6mo promocionar en Internet un pequefio negocio Marzo 2024
Curso conversacion inglés B2: la comunicacion en el ambito / sector laboral Marzo 2024
Retail design: curso superior de visual merchandising y escaparatismo Abril 2024
Marketing en la empresa, captacién y fidelizacion del cliente online con las nuevas tecnologfas - redes sociales Abril 2024
Marketing english (b1+) Abril 2024
lluminacion del escaparate Abril 2024
Coolhunting en calzado Abril 2024
Inglés para el sector de comercio Mayo 2024
Psicologfa aplicada a las ventas Mayo 2024
Técnicas creativas de envoltorio y paqueterfa Mayo 2024
La imagen de cara al pablico: mi tarjeta de presentacion Mayo 2024
Laimagen de cara al pliblico: mi tarjeta de presentacion Mayo 2024
Fotograffa tu producto Mayo 2024
Conocimientos en la gestion del comercio internacional para pymes Mayo 2024
Gestion de stock y logistica bésica Mayo 2024
El arte de hablar en publico Mayo 2024
Personal branding; imagen y marca personal Mayo 2024
Anima y haz atractivo tu punto de venta: merchandising y escaparatismo Mayo 2024
IAKUNTZA FORMACION cecol 53



FORMAKUNTZA
FORMACION

BIZKAIKO MERKATARITZA FUNDAZIOAREN
PRESTAKUNTZA PLANA .
PLAN DE FORMACION DE LA FUNDACION DE
COMERCIO DE BIZKAIA

Fotografia digital y la empresa Junio 2024
Coolhunting en calzado Junio 2024
Fundamentos de gestion y atencin al cliente para tiendas Junio 2024
Gestidn fiscal para empresas y auténomos: Ticket Bai, IVA, IRPFy sociedades Junio 2024
lluminacion del escaparate Junio 2024
(aptacion y fidelizacion de clientes a través de email marketing Junio 2024
Técnicas creativas de envoltorio y pagueterfa Junio 2024
Gestidn fiscal para empresas y auténomos: Ticket Bai, IVA, IRPFy sociedades Junio 2024
Conocimientos en la gestion del comercio internacional para pymes Septiembre 2024
Organizacion del punto de venta y control de acciones promacionales Septiembre 2024
Curso prdctico en comercio internacional e internalizacion Septiembre 2024
Gestion fiscal para empresas y auténomos: Ticket Bai, IVA, IRPFy sociedades Septiembre 2024
Curso conversacion inglés B1: la comunicacion en el dmbito / sector laboral Septiembre 2024
Gestor de almacén Septiembre 2024
Gestion fiscal para empresas y autnomos: Ticket Bai, IVA, IRPFy sociedades Octubre 2024
Telemarketing Octubre 2024

N° EMPRESAS N° DE
PARTICIPANTES PARTICIPANTES

344 462

Personas en activo
participantes en formacion
POR SEXOS Personas en activo

HOMBRES

54

86
19%

5

participantes en formacion
MUJERES POR COLECTIVOS
376 1
o REGIMEN GENERAL
81% 190

@ . 41%

PERSONAS PERSONAS
AUTONOMAS DESEMPLEADAS
157 115

34% " 25%

CeCObl TXOSTENA 2024 MEMORIA

Personas en activo
participantes en formacion

PERSONAS
AUTONOMAS
347

75%

PERSONAS
DESEMPLEADAS
115

o Personas en activo
RS% e L
participantes en formacion

POR EDAD

< 45 ANOS
59%

> 45 ANOS
41%
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Bizkaiko Merkataritzako | Confederacion Empresarial
Enpresari Konfederazioa | de Comercio de Bizkaia

De izqda. a dcha: Maria Lépez Negrete, Julidn Gomez, Ainara Basurko, Pedro Campo, Javier Hurtado, Kontxi Claver.

Un afio mas, celebramos la Gala de Premios CECOBI al Comercio de Bizkaia. El pasado dia 11 de
Octubre en el Palacio Euskalduna se entregaron seis premios comarcales, cuatro premios en las
principales categorias y un reconocimiento especial a la Trayectoria Institucional y Profesional.

ASISTIERON: Ainara Basurko, Diputada Foral del Departamento de Promocién Econdémica; )Javier Hurtado,
Consejero de Turismo, Comercio y Consumo; Cristina Mugica, Directora General de Competitividad Territorial y
Turismo; Kontxi Claver, Concejala del Ayuntamiento de Bilbao; Amaia del Campo Alcaldesa de Barakaldo; 1ban
Rodriguez, Alcalde de Leioa; Ifiigo Urkitza, Alcalde de Getxo; Ainhoa Basabe, Alcaldesa de Sestao; Ziortza Bilbao,
Vicealcaldesa de Gernika; Alfonso San Vicente, Alcalde de Balmaseda; Karmele Tubilla, Alcaldesa de Santurtzi;
Maitana Martinez Goiri, Concejala del Ayuntamiento de Abanto y Zierbena.

A GALA DE COMERCIO 2024 CeCObl




GANADORES Y GANADORAS
DE LOS PREMIOS

PREMIO CECOBI al comercio de la comarca de Ezkerraldea y Arratia - Nerbioi
“TERESA FERRERO ESTILI s"

PREMIO CECOBI al comercio de la Comarca de Uribe Kosta
“BOUTIQUE LOYCAR"

PREMIO CECOBI al comercio de la Comarca de Enkarterri
“NATTEX ZALLA DESCAN
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PREMIO CECOBI al comercio de la Comarca de Meatzaldea
“LEALAUTO"”
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PREMIO CECOBI al comercio de la Comarca de Busturialdea
Lea Artibai y Durangaldea
“FERMIN BERRIA"”

PREMIO CECOBI al comercio en el Gran Bilbao
“LABORES UGALDE"

PREMIO CECOBI a la Trayectoria Profesional
“LUZ BILBAO"

PREMIO CECOBI al Relevo Generacional
“LOS ENCAJEROS”

PREMIO CECOBI a la Innovacion
“HOMYVET”

PREMIO CECOBI Made In
“LEYRE DOUEIL"

PREMIO CECOBI a la Trayectoria Institucional y Profesional
“ANA MORGADO PELUQ os”
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ESKERRIK ASKO

PEDRO

La Gala concluy6 con una emotiva despedida por la jubilacién
del presidente, Pedro Campo. Se incluyd la proyeccién por
sorpresa de un conmovedor video que repasoé su trayectoria,
con mensajes de personas cercanas a él, tanto en el ambito
profesional como personal.

De esta manera, Pedro Campo pone fin a mas de 40 afios de
vinculacién con la patronal de comercio y mas de 20 afios al
frente de CECOBI, cerrando una etapa llena de dedicacién y

compromiso.
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Bizkaiko Merkataritzako | Confederacion Empresarial
Enpresari Konfederazion ' de Comercio de Bizkaia

T. 944 002 800 Alameda Mazarredo, 69 - 22 Planta. 48009 Bilbao Bizkaia info@cecobi.es



