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CECOBIko Presidentea
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Lagun maiteak:

Aurten ere zuengana hurbildu naiz, CECOBIlko lehendakaria naizen
aldetik, lerro hauen bidez, gure erakundean 2022ko ekitaldiaren
laburpena helarazteko.

2021ean, hauteskundeak egin ondoren, proiektu bat hasi zen. Nirekin
batera doan taldeak proiektu hori adostu zuen, eta birmoldaketa
0S0 garrantzitsua egin zuen erakundearen sail guztietan, bai eta
erantzukizunak prestatzen eta banatzen ere, CECOBIn lan egiten
duten pertsona guztien artean.

2022an, finkatze-lana etengabea izan da, bai eta talde-lana ere,
guztion artean CECOBI proiektuan parte hartzeko erreferentea,
Bizkaiko merkataritzaren ordezkari gisa.

Nabarmendu nahi nukeen alderdietako bat, beti erreferente izan
behar duenez, afiliazioaren hazkunde handia da, baita afiliaziorik ez
zuten elkarte sektorialen eraketa eta sakabanatuta dauden elkarteak
bateratzeko lana ere, eta lan hori ekitaldi honetan amaitu behar da.

Funtsezkoa izan da batzordekideek gobernu-organoetan eta sor-
tutako lan-batzordeetan parte hartzea, eta, horregatik, uste dut
jendaurrean eskertu behar zaiela horietan parte hartzen duten kide
guztiei.

Jardueraren gaiari helduz, merkataritza-jardueraren sektoreek por-
taera desberdina izan duten urtea izan da. Prezioak etengabe igo dira
urtean zehar, eta horri aurre egin behar izan diogu enpresaburuok,
eta ahalegin handia egin dugu merkataritza-marjina estuei eusteko.

Enpresaburuek prezioak jaitsi edo kontrolatzen dituztela esatea ez-
jakintasun-ariketa bat da, prezioek gora egin dute jatorrian, ez kont-
sumitzaileari saltzeko azken tartean, are gehiago kasu askotan, eta
sektore horiek, enpresa bakoitzak zituen eta izan zitzakeen aukeren
barruan ere murriztu dira.

Horrela, bada, urte irregularra izan da, hazkundeen ziurgabetasuna-
rekin, eta igoera horiek normalizatu arte, arrazoizko hazkundeekin,
bereziki familientzat oinarrizkoa den sektoreetan.

Auzoetako eta eskualdeetako saltoki guztiei laguntzeko dugun
konpromisoa gure lehentasunetako bat da, eta udalekin eta udale-
rrietako merkataritza-elkarteekin elkarlanean arituko gara betebehar
hori indartzeko, kontsumitzaileei mezu argia eta etengabea emanez,
beraien inguruan kontsumitu dezaten.

Amaitzeko, beste behin ere konfiantzazko mezu bat zabaldu nahi
nuke, etorkizunean, oraindik une zailak dauden arren, ziur nago
merkataritza-banaketan erreferente izaten jarraituko dugula, eta
merkataritza-sektorean irtenbide profesional, berritzaile, ilusionaga-
rri, zerbitzu-irtenbide eta norberarenaren aldeko apustu bat ikusten
duten gazteak erakartzeko lan egiten dugu.

2022ko TXOSTENA hau egindako lanaren adierazle fidela izatea es-
pero dut. Bai talde teknikoa (eskerrak eman nahi dizkiot egiten du-
ten lanagatik), bai gobernu-organoetako ordezkariak zuen esanetara
gaudela behar duzuenerako.

Queridos amigos/as:

Un afio mds me acerco a vosotros/as, como presidente de CECOBI,
a través de estas lineas, para trasladar un resumen del pasado ejer-
cicio 2022, en nuestra organizacion.

El afio 2021, supuso un punto de arranque, una vez celebradas las
elecciones, en un proyecto que el equipo que me acompana, con-
Sensuo, con una reconversion muy importante en todos los depar-
tamentos, y en la confeccién y distribucién de responsabilidades,
entre todas las personas que prestan sus servicios en Cecobi.

En este 2022, el trabajo de consolidacién, ha sido una constante,
asi como el trabajo en equipo, un referente por involucrar a todos/
as en el proyecto comin que es CECOBI, como representante del
comercio en Bizkaia.

Un trabajo que se ha visto reflejado en los resultados, tanto econd-
micos, como de gestion que en esta Memoria se presentan y avalan
todo lo realizado, que sin embargo, entendemos es el comienzo de
una nueva etapa en la que los distintos aspectos que son origen a
nuestra organizacion deberdn, y serdn a buen seguro mejorados con
el transcurrir de los futuros ejercicios.

Uno de los aspectos, que quisiera destacar, por tener que ser refe-
rente siempre, es el importante incremento de la afiliacion, asi como
la constitucion de las asociaciones sectoriales que no lo estaban, y
el trabajo por la unificacion en aquellas que estan dispersas, trabajo
que debe tener su culminacion en el presente ejercicio.

La participacion de los vocales en 6rganos de gobierno y en las
distintas comisiones de trabajo creadas ha sido fundamental, y por
ello creo necesario agradecerlo ptblicamente a todas las personas
que las componen.

Pasando al tema de actividad, ha sido un afo, en que los distintos
sectores de actividad comercial, han tenido un comportamiento des-
igual. Los incrementos de precios han sido una constante a lo largo
del afio, algo a lo que hemos tenido que hacer frente como empre-
sarios, y con mucho esfuerzo mantener, los ya de por si estrechos
margenes comerciales.

Decir que los empresarios disminuyan o controlen los precios, es
un ejercicio de ignorancia, los precios han aumentado en origen, no
en el tramo final de venta al consumidor, es mas en muchos casos,
y sectores, éstos incluso se han disminuido dentro de las posibili-
dades que cada empresa, tenia y les era posible

Asi pues, un afio irregular con la incertidumbre de los incrementos,
y a la espera de una normalizacion de los mismos con incrementos
razonables, en especial en aquellos sectores en los que es bésico
para las familias.

Nuestro compromiso con la ayuda a todos los comercios de ba-
rrios y comarcas es una de nuestras prioridades y colaborar con los
Ayuntamientos y asociaciones de municipios un deber que vamos a
seguir potenciando, con un mensaje claro y constante a los consu-
midores para que lo hagan en sus cercanias.

Para finalizar, me gustaria lanzar una vez mas un mensaje de con-
fianza, en el futuro, que a pesar de que aun quedan momentos
complicados, seguro que seguiremos siendo un referente en la dis-
tribucién comercial, y trabajamos para atraer a personas jévenes
que vean en el sector comercio, una salida profesional, innovadora,
ilusionante, de servicio y de apuesta por lo propio.

Espero que esta MEMORIA-2022, suponga un exponente fiel del
trabajo realizado. Tanto el equipo técnico, al que quiero agradecer
la labor que desarrollan, como los representantes en 6rganos de
gobierno, estamos a vuestra disposicion para lo que necesitéis.



Lagun estimatuak:

2019ko zifra prepandemikoetara iritsi gabe, merkataritzaren sektoreak pixka-
naka gora egin du azpisektore geheinetan, 2020. eta 2021. urteekin alderatuta,
hurrenez hurren.

Ukraniako gerrak ziurgabetasun egoera sortu du, eta horrek inflazioaren zu-
rrunbiloan eragina izan du, ekonomiaren susperraldiari eta kontsumoari dago-
kionez moteltzeko ondorioak izan dituena. Hornidura eta balio-kateak tenkatu
egin dira, kostuak nabarmen igo direlako, eta kontsumitzaileari salmentaren
azken prezioetan aurreikusitakoa baino eragin handiagoa izan duelako.

Testuinguru horretan, 2022. urteak CECOBIn lantalde tekniko berri bat sen-
dotzea ekarri du, berritua eta merkataritza-sektorearen berreskurapenean eta
lehiakortasunean oinarritutako jarduerak eta proiektuak garatzearekin konpro-
metitua

Aurten, barne-kudeaketarako prozedura guztiak berrikusi eta eguneratu ditu-
gu, eta modu arrakastatsuan berriro lortu dugu Kalitatearen 1SO 9001 araua-
ren ziurtapena. Gainera, ingurumen arloko (ISO 14001) eta informazioaren
segurtasunaren arloko (SO 27001) ziurtagiri berriak lortu ditugu.

Proiektuen garapenari dagokionez, Bizkaiko Foru Aldundiko Ekonomia Sus-
tatzeko Sailaren eta Eusko Jaurlaritzako Turismo, Merkataritza eta Kontsumo
Sailaren laguntza izaten jarraitu dugu.

Bizkaiko Foru Aldundiarekin garatutako proiektuen artean, 55 tailer baino ge-
hiago, 2 hitzaldi eta 2 prestakuntza-ziklo nabarmendu behar dira aurten ere,
bai eta 89 aholkularitza ere, Merkataritza Irekia Bizkaia proiektuaren bidez
egindakoak. Proiektu horrek hainbat enpresari irtenbide estrategikoak pres-
tatzea eta eskaintzea lortu du, beraien establezimenduen lehiakortasuna eta
profesionlatasuna hobetzeko. Foro-esparru horretan, Bizkaiko Merkataritzaren
Behatokia izeneko proiektutik ateratako ondorioak ere nabarmendu behar dira;
izan ere, sektorean emakumeen presentzia % 68,52koa da plantilla-egituretan,
eta belaunaldi-erreleboaren beharra duten sektoreak bultzatzeko dibulgazio
eta sentzibilizazio-jarduera etengabeak ere egin dira.

Eusko Jaurlaritzarekin gidatutako proiektuetan, azpimarratzekoa da, berriz ere,
Mistery Shopper izeneko proiektua; guztira, 175 hobekuntza-ekintza garatu
dira, azken kontsumitzailearen arreta eta erosketa-esperientziaren indartzea
bultzatzeko helburuarekin. Era berean, energia-kostuen gehikuntza arintzeari
dagokionez, kontsumoen monitorizazioan lan egin dugu kontsumoen datu
objektiboak ateratzeko, banakako aurrezki-planak ekarriko dituztenak. Alderdi
berritzaile gisa, hainbat azpisektoretan ekimen berritzaileak ikusarazi eta di-
namizatu nahi izan dira, gure sektorea belaunaldi berrientzat erakargarriagoa
egingo duten ideiak sortzearen garrantzia agerian uzteko.

Bizkaiko Merkataritza Fundazioak 41 prestakuntza-ekintza eman ditu urtean
zehar, 1.723 ordu guztira, merkataritza-sektoreari zuzenduta eta 2020-2022
Prestakuntza Planaren barruan. Gainera, deialdi gehigarri bat egin da langa-
bezian dauden eta landa-inguruneetan bizi diren emakumeen gaitasun digita-
lak indartzeko. lldo horretan, 160 prestakuntza-ordu eman dira, 4 trebakunt-
za-ibilbide desberdinetan. Bi deialdi horiek Lanbide-Euskal Enplegu Zerbitzuak
eta Eusko Jaurlaritzako Lan eta Enplegu Sailak finantzatu dituzte.

2022an, CECOBIk laneratzean laguntzeko hiru programa garatu ditu: Lan
Berri, Bizkaiko Foru Aldundiko Enplegua, Gizarte inklusioa eta Berdintasuna
sustatzeko Sailaren bitartez. Programa horien helburua da, alde batetik,
parte-hartzaileak laneratzen laguntzea da, eta, bestetik, Bizkaiko enpresetan
talentua sartzeari balioa ematea da. Guztira 36 pertsonak parte hartu dute
prestakuntza-ibilbide horietan, eta parte-hartzaile guztien % 33 laneratu dira.
Erakartzeari eta afiliatzeari dagokienez, nabarmentzekoa da elkarteei dagokie-
nez egindako lan bikaina, Konfederazioan Merkataritza arloan izen handiko
erakundeak sartuz, bai eta egoera ekonomiko onuragarrienetan gure enpresa
elkartuei zuzendutako zerbitzuen arloan hainbat erakunderekin lortutako 5
akordio baino gehiago ere.

Azkenik, negoziazio kolektiboari dagokionez, inflazioaren gorakadak gidatu-
tako kontrako inguruabarrak gorabehera, elikaduraren eta fruta eta barazkien
handizkarien sektoreko hitzarmenetan lortutako akordioak nabarmentzen dira.
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Estimados amigos/as,

Sin llegar todavia a las cifras prepandémicas del afio 2019, el sec-
tor del comercio ha constatado una paulatina recuperacion en la
mayoria de los subsectores con respecto a los afios 2020 y 2021
respectivamente.

El afio 2022 ha supuesto la consolidacién de un nuevo equipo técni-
co en CECOBI, renovado y comprometido con el desarrollo de acti-
vidades y proyectos que facilitasen la recuperacion y competitividad
del sector comercial.

Durante el presente afio, hemos procedido a revisar y actualizar to-
dos los procedimientos de gestion interna desembocando con éxito
en una nueva recertificacion externa de la ISO 9001 de Calidad junto
con dos certificaciones nuevas en materia medioambiental (ISO
14001) y en materia de seguridad de la informacion (ISO 27001).

El desempefio en términos de ejecucion de proyectos ha seguido
contando con la colaboracion tanto del Departamento de Promocion
Econ6mica de la Diputacion Foral de Bizkaia como del Departamen-
to de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco.

Entre los proyectos desarrollados con la Diputacion Foral de Bizkaia
destacan un afio mas los més de 55 talleres, 2 conferencias y 2
ciclos formativos efectuados junto con un total de 89 asesoramien-
tos realizados a través del proyecto Merkataritza Irekia Bizkaia que
ha logrado formar y ofrecer soluciones estratégicas a diferentes
empresas para mejorar la competitividad y profesionalidad de
sus establecimientos. En este encuadre foral también destaca las
conclusiones extraidas del proyecto “Observatorio de Comercio de
Bizkaia” con una constatacion de representatividad en el sector del
68,52% de presencia femenina en las estructuras de plantilla junto
con las actuaciones constantes en materia de divulgacion y sensi-
bilizacion para el impulso de sectores con necesidades de relevo
generacional.

En los proyectos liderados con el Gobierno Vasco destaca nue-
vamente el proyecto de “Mistery Shopper” con un total de 175
acciones de mejora desarrolladas en lo concerniente a impulsar
la atencion y el fortalecimiento de la experiencia de compra del
consumidor final. Asi mismo, en todo lo concerniente a paliar el
incremento de costes energéticos, se ha trabajado en la monitori-
zacion de consumos para extraer datos objetivos de consumos que
desemboquen en planes de ahorros individualizados. Como aspecto
novedoso, se ha tratado de visibilizar y dinamizar iniciativas innova-
doras en diferentes subsectores para lograr evidenciar la importan-
cia de generar ideas que logren hacer mas atractivo nuestro sector
para nuevas generaciones.

Desde Fundacion de Comercio de Bizkaia se han impartido 41 ac-
ciones formativas, que suman un total de 1.723 horas, dirigidas al
sector comercio y enmarcadas en el Plan de Formacion 2020-2022.
Ademads, se ha ejecutado una convocatoria adicional, destinada a
potenciar las capacidades digitales entre mujeres en situacion de
desempleo y residentes en entornos rurales. En este sentido, se
han impartido 160 horas de formacion comprendidas en 4 itine-
rarios diferentes. Ambas convocatorias han sido financiadas por
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y el Departamento de Trabajo y
Empleo del Gobierno Vasco.

Durante 2022, Cecobi ha puesto en marcha el desarrollo de tres
programas de acompafamiento a la insercion laboral, Lan Berri, a
través del Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad, de
la Diputacion Foral de Bizkaia, con el fin, por una parte, de favorecer
la incorporacién laborar de las personas participantes y, por otra,
de aportar valor en la incorporacion de talento en las empresas de
Bizkaia. Un total de 36 personas han participado en estos itinerarios
formativos, con una insercion laboral del 33% sobre el total de par-
ticipantes. En términos de captacion y afiliacion destaca la excelente
labor llevado a cabo en términos asociativos con la incorporacion
de entidades de renombre comercial a la Confederacion, asi como
los més de 5 acuerdos alcanzados con diferentes entidades en ma-
teria de servicios destinados a nuestras empresas asociadas en
circunstancias econémicas mas ventajosas.

Finalmente, en lo que compete a la negociacion colectiva pese a las
circunstancias adversas lideradas por el alza inflacionista, destacan
los acuerdos alcanzados en los convenios sectoriales de alimenta-
cién y mayoristas de frutas y verduras.



4 cecobl = A ,

El afio 2022 se presentaba como el afio de recuperacion tras
la crisis sanitaria COVID-19 que se prolongd hasta finales del
2021, pero la invasion rusa a Ucrania ha impedido reactivar
la economia en los términos previstos.

La guerra ha supuesto una crisis humanitaria y de nuevo un
escenario de inestabilidad econdmica desencadenado por la
dependencia del suministro energético, la inflacion y el incre-
mento de la deuda.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) en su informe de
Perspectivas econémicas mundiales de octubre de 2022, re-
coge que tras el avance del 6,1% logrado en 2021, varios
factores han provocado la desaceleracion al 3,2% en 2022 y
2,7% en 2023.

En datos interanuales la evolucion del PIB en la eurozona,
talia creci6 un 2,6%, Alemania un 1,1% y Francia un 1,0%.
Destaca la evolucion de la economia espafiola que logra un
avance superior al de la zona euro y es el mayor entre las
cuatro grandes economias del drea, concretamente del 3,8%.

Se pronostica que la inflacion mundial aumente del 4,7%
en 2021 al 8,8% en 2022, para luego descender al 6,5% en
2023y 4,1% en 2024.

El aumento de la inflacion debido a las tensiones de los
precios de la energia, los alimentos y materias primas esta
afectando a una economia mundial en el momento clave de
reactivacion tras la crisis sanitaria. La UE se encuentra entre
las economias mas expuestas, debido a su proximidad geo-
grafica a la guerra y la dependencia de las importaciones de
combustibles fdsiles.

//| CRECIMIENTO Y PREVISIONES ECONOMICAS

PIB. Tasas de variacion interanual
2021 2022 2023
Mundo 6,0 3,2 2,7
Economias avanzadas 5,2 24 1,1
Estados Unidos 5,7 1,6 1,0
Zona euro 5,2 3,1 0,5
b Alemania 2,6 1,5 -0,3
< l Francia 6,8 2,5 0,7
ltalia 6,6 3,2 -0,2
Espana 5,1 4.3 1,2
Euskadi 5,9 4.4 2,1
Bizkaia 4,9 4.5 2,1
Japon 1,7 1,7 1,6
Reino: Unido 7,4 3,6 0,3
China 8,1 3,2 4.4
India 8,7 6,8 6,1
Emergentes 6,6 3,7 3,7
Brasil 4,6 2,8 1,0
México 4.8 2,1 1,2
Rusia 4,7 -3,4 -2,3

Fuente: Elaboracion propia a través de las fuentes obtenidas del Fondo Monetario Internacional (FMI)- Actualizacion
WEQO 10-2022. Recogido del Informe de Coyuntura Econdmica y Fiscal de Bizkaia (4° trimestre 2022), Departamento
de Hacienda y Finanzas de la Diputacién Foral de Bizkaia e Instituto Vasco de Estadistica EUSTAT.
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//| CRECIMIENTO DEL PIB E INFLACION 2022-2024
% Variacion interanual

. piB_ ] INFLACION
2022 2023 2024 2022 2023 2024
UE-27 3,3 0,3 1,6 9,3 7,0 3,0
Zona Euro 3,2 0,3 1,5 8,5 6,1 2,6
Alemania 1,6 -0,6 1,4 8,8 7,5 2,9
Francia 2,6 0,4 1,5 5,8 4.4 2,2
ltalia 3,8 0,3 1,1 8,7 6,6 2,3
Espana 45 1,0 2,0 8,5 48 2,3

Fuente: Informe de Coyuntura Econdmica y Fiscal de Bizkaia (4° trimestre 2022), Departamento de Hacienda y Finanzas de la Diputacion Foral de Bizkaia,
con datos procedentes de la Comision Europea (octubre de 2022).

En base a los Gltimos datos facilitados por Eustat en relacidn

Para Euskadi, segln traslada el informe sobre Coyuntu- con el cuarto trimestre de 2022, descontando los efectos esta-
ra Econémica y Fiscal de Bizkaia, 4° trimestre de la Di- cionales oportunos, se ha producido un ascenso de las ventas
putacion Foral de Bizkaia, los indicadores econémicos tanto en Comercio al por mayor como en Venta y Reparacion de
muestran que la CAPV continia inmersa en una fase de vehiculos de motor, con crecimientos intertrimestrales del 0,7%
desaceleracion, que afecta a todos los sectores. El mer- y del 0,5%, respectivamente. En el subsector de Comercio al
cado laboral muestra una tendencia positiva, recuperando por menor, en cambio, las ventas han descendido un 0,1% en
cifras de 2008. relacion al trimestre precedente.

Dentro de este informe, se recoge que la CAPV crece a un

ritmo mayor que el conjunto de la Union Europea (2,4%) ‘
y que la Zona Euro (2,1%). La economia de Estados Uni- glElggrll(\:IEcclg;g:TLl:\RégMUNIDAD

dos se aleja aun mas de los resultados del Pais Vasco, =
logrando avanzar tan solo un 1,9%. En cuanto a Espafia, el ég.{noz:g:\f)A DE EUSKADI.

Avance de la CNTR del INE estima un dato idéntico al de la
CAPV, con una tasa del 3,8%.

Por territorios, Bizkaia y Araba/Alava crecen en igual medi-

Datos provisionales. [V/2022.

da, el 3,9%, mientras que Gipuzkoa avanza 4 décimas me-
nos (3,5%). En el mismo periodo de 2021, sin embargo, t/t-4 t/t1 A@M)/At4)
fue Gipuzkoa el que anotd un mayor crecimiento (4,9%) -
superior al 4,8% de Bizkaia y al 3,7% de Araba/Alava. Indice general 2,1 1,2 3,0
Las previsiones a corto plazo, que recoge la Diputacion Fo- Venta y reparacion
ral de Bizkaia mediante sus informes trimestrales, desta- de vehiculos de motor 3.8 05 7.4
can que el tejido empresarial de Bizkaia se vera seriamente
afectado por la elevacion de los costes, la subida de tipos Comercio al por mayor 4.6 0,7 4.8
de interés y la incertidumbre que genera la escalada bélica
en el este de Europa, moderando los avances interanuales Comercio al por menor 0,3 -0,1 2,9
de manera importante y cortando una positiva trayecto- —
ria que apuntaba a la consolidacion de la recuperacion en Territorios historicos
el sector. Serdn construccion y servicios (el sector que )
més sufrié durante lo mas duro de la pandemia, debido é.rab?‘/A'ava 0.7 13 L7
. . .o . izkaia 4,3 1,8 4,6
a Iqs confinamientos y a las restrlcqlones a la movilidad), Gipuzkoa 06 01 12
al igual que en el resto de Euskadi, los sectores que se
estima tiren de la actividad. Empleo 1,3 0,2 1,6

t/ t-4 Variacion interanual. Datos corregidos de efectos de calendario

t/ t-1 Variacion intertrimestral. Datos desestacionalizados

A(t) / A(t-4) Variacion interanual en lo que va de afio. Datos corregidos de
efectos de calendario

Fecha 14 de febrero de 2023

Fuente: Eustat. indice coyuntural de servicios
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Por territorios historicos, tal y como se recoge en los datos
ofrecidos por el Eustat, en el conjunto del sector Comercio, en
Bizkaia y Alava se ha producido un ascenso de las ventas en
términos interanuales a precios constantes del 4,3% y del 0,7%,
respectivamente. En el caso de Gipuzkoa las ventas, en cambio,
han retrocedido un 0,6%.

En relacion al tercer trimestre de 2022, las ventas han ascendido
en los tres territorios. En efecto, en Bizkaia se observa un au-
mento intertrimestral del 1,8%, en Alava del 1,3% y, por altimo,
en Gipuzkoa del 0,1%.

El indice de personal ocupado en el sector Comercio de la C.A.
de Euskadi ha aumentado un 1,3% en el cuarto trimestre de
2022 en relacion al cuarto trimestre de 2021. Con respecto al
tercer trimestre del afio, el crecimiento se sitda en un 0,2%.

En relacion con el empleo de la actividad comercial, se han
extraido datos significativos del Observatorio del Comercio de
Bizkaia | 2022, elaborado por CECOBI. En este sentido, se ha
obtenido la estructura laboral de los afiliados/as del comercio al
por menor en Euskadi en funcién de la tipologia de régimen al
que se adscriben.

/// EUSKADI

Por territorios histéricos, tal y como se recoge en los datos
ofrecidos por el Eustat, en el conjunto del sector Comercio, en
Bizkaia y Alava se ha producido un ascenso de las ventas en
términos interanuales a precios constantes del 4,3% y del 0,7%,
respectivamente. En el caso de Gipuzkoa las ventas, en cambio,
han retrocedido un 0,6%.

En relacion al tercer trimestre de 2022, las ventas han ascendido
en los tres territorios. En efecto, en Bizkaia se observa un au-
mento intertrimestral del 1,8%, en Alava del 1,3% y, por dltimo,
en Gipuzkoa del 0,1%.

El indice de personal ocupado en el sector Comercio de la C.A.
de Euskadi ha aumentado un 1,3% en el cuarto trimestre de
2022 en relacion al cuarto trimestre de 2021. Con respecto al
tercer trimestre del afio, el crecimiento se sitda en un 0,2%.

En relacion con el empleo de la actividad comercial, se han
extraido datos significativos del Observatorio del Comercio de
Bizkaia | 2022, elaborado por CECOBI. En este sentido, se ha
obtenido la estructura laboral de los afiliados/as del comercio al
por menor en Euskadi en funcion de la tipologia de régimen al
que se adscriben.

MUJER
Afiliacién. n.° Nuamero Porcentaje Numero Porcentaje
RETA 25.905 9.414 36,34% 16.491 63,66%
R.G. 48.480 14.647 30,21% 33.833 69,79%
TOTAL 74.385 24.061 32,35% 50.324 67,65%

R.G. Régimen General / RETA: Régimen Especial Trabajadores Auténomos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones. Ministerio de Inclusion,

Seguridad Social y Migraciones marzo 2022.

*Se han eliminado del estudio los epigrafes Productos farmacéuticos en establecimientos especializados, los que se realizan en puestos de venta y
mercadillos y los que no se realizan en establecimientos, puestos de venta o mercadillos, correspondencia o por internet.

El acercamiento a la estructura laboral del comercio de Euska-
di, revela la distribucion de sus profesionales en relacion con el
régimen al que se encuentran adscritos: Con un 35% de auté-
nomos para el conjunto de Euskadi, su reparto en los distintos
territorios y actividades, trasladan significativas diferencias.

Respecto a la ocupacion segiin la variable sexo, el liderazgo
de la mujer es indiscutible. Con cerca de un 68% de mujeres en
el comercio al por menor entre ambos regimenes, su presencia
como empresaria también es destacable con 16.491 autonomas
(63,66%).

Araba presenta el % mads elevado de trabajadores en el Ré-
gimen General. Con un 78%, mantiene la mayor diferencia
proporcional segln esta clasificacion respecto al resto de
territorios histdricos. Araba también registra la menor dife-
rencia entre la composicion de sus plantillas segun el sexo
de sus profesionales: 35,17% hombres frente al peso de la
mujer que alcanza cerca del 65%.

En Gipuzkoa, si bien se mantiene una destacada diferencia
entre la afiliacion por cuenta ajena y autbnomos/as, se rebaja
la distancia respecto a Araba, con un 71% de trabajadores/as
en el Régimen General y un 29% incluidos en el RETA. Es el
territorio histdrico con un porcentaje mayor de mujeres tra-
bajadoras por cuenta ajena en el comercio al por menor, con
mas de un 71%, seglin se muestra en las tablas anteriores.

Para Bizkaia, el porcentaje de autdnomos/as cobra un mayor
protagonismo en el computo total de profesionales del sec-
tor, alcanzando un 41% (17.254), de los cuales el 67,35%
(11.620) son mujeres. La presencia de la mujer autonoma
en el sector, es la mas elevada para Euskadi.

En Bizkaia con un total de 42.125 afiliados/as, 24.871 son tra-
bajadores/as por cuenta ajena 'y 17.254 son autdénomos/as.

De los 42.125 profesionales, el 68,52% son mujeres.

De los 17.254 auténomos del sector, el 67,35% son mujeres.
De los 24.871 de afiliacion por cuenta ajena, el 69,34% son
mujeres.



La distribucion de profesionales para los distintos subsecto-

res, se corresponde al siguiente esquema:

/// TOTAL TRABAJADORES/AS

61%

17%

11%

11%

100%
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La distribucion de las personas trabajadoras en funcion
del volumen de profesionales y del sexo de sus plantillas
por cada subsector de la actividad comercial se presenta
en grafico expuesto. De esta forma, se recoge que el 43%
de los afiliados/as al comercio al por menor de Bizkaia,
que trabajan en alguno de los epigrafes del grupo de
Alimentacion, son MUJERES.

La siguiente agrupacion relevante también se produce en
este sector, pero corresponde a trabajadores, hombres,
(18%). Entre ambos, alcanzan el 61% de profesionales
del comercio.

Equipamiento de la persona es el siguiente nicho de
empleabilidad en relacion con el volumen de personal.
De nuevo se ohserva la concentracion de un significati-
vo niimero de mujeres en este grupo de actividad, que
supone el 13% de afiliacion para el conjunto del comer-
cio de este territorio.

Tanto Equipamiento del Hogar como Comercio con Alto
Componente de Servicio recogen al resto de personas
trabajadoras en porcentajes inferiores a los anteriormente
descritos.

///| RETA. REGIMEN ESPECIAL DE TRABAJADORES AUTONOMOS

Si bien para el conjunto de afiliacion, se destaca la
presencia de la mujer, resulta mas evidente si cabe, el
posicionamiento de las auténomas frente al total de
profesionales que trabajan por cuenta propia. El 51%
de afiliacion al RETA, se recoge en el subsector ALI-
MENTACION, y son mujeres. Esta elevada agrupacion
de profesionales, no se replica en el resto de categorias
subsectoriales, salvo para los auténomos hombres que
también trabajan en alguna de las actividades relaciona-
das con la venta al por menor de Alimentacion. La mujer
lidera los principales grupos de afiliacion para los dife-
rentes subsectores.

Este dato ofrece una lectura clara sobre la mujer en
relacion con los nichos de empleabilidad y como ge-
neradora de empleo.

72%

13%

8%

7%

100%
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/// REGIMEN GENERAL

61%

Sigue predominando la mujer como grupo mas numero-
so dentro de los epigrafes de Alimentacion, pero el salto
17% cualitativo sucede en el Equipamiento de la Persona:
aumenta significativamente el volumen de trabajado-
ras por cuenta ajena, en las actividades relacionadas
con la venta de productos y articulos de prendas de
vestir y complementos. Un grupo que incluye un vo-
lumen de empleados similar al que se integra en el Ali-
mentacion para trabajadores por cuenta ajena hombres.
11% Las diferencias también se observan en la distancia que
ofrece respecto al volumen de profesionales para ambos
sexos en las actividades de venta al por menor relaciona-
das con el Equipamiento de la Persona, de forma concre-
ta es el epigrafe Prendas de vestir en establecimientos
100% especializados, el que cuenta con una diferencia muy
significativa en el analisis efectuado para esta varia-
ble: el 90,13% es el porcentaje de mujeres empleadas

por cuenta ajena para esta actividad.

11%

//| EVOLUCION DEL EMPLEO EN EL COMERCIO AL POR MENOR
DE BIZKAIA 2019 - 2022

BIZKAIA

VARIACION % VARIACION
U 2019-2022 A 2019-2022
N.° afiliacion Variacion afiliacion N.° afiliacion % variaciéon comercio
comercio Bizkaia comercio Bizkaia comercio Bizkaia Bizkaia
RETA 17.957 -703 17.254 -3,91%
R.G. 25.491 -620 24.871 -2,43%
TOTAL 43.448 -1.323 42,125 -3,05%
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000 N.° afiliacion
comercio 2019
15.000
10.000
5.000 N.° afiliacion

comercio 2022

RETA R.G. TOTAL

R.G. Régimen General / RETA: Régimen Especial Trabajadores Auténomos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones. Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones marzo 2019 - marzo 2022.

*Se han eliminado del estudio los epigrafes Productos farmacéuticos en establecimientos especializados, los que se realizan en puestos de
venta y mercadillos y los que no se realizan en establecimientos, puestos de venta o mercadillos, correspondencia o por internet.



Respecto al comercio de Bizkaia, manteniendo el analisis de
evolucion en relacion con el volumen de afiliacion, se recoge el
descenso de 1.323 profesionales, que supone un 3,05% menos
de personas trabajadoras en el sector entre 2019 y 2022.

En la distribucion de la plantilla segtn el régimen al que perte-
necen, se observa la disminucion de autbnomos/as que expe-
rimentan un retroceso de -3,91%. Para los profesionales por
cuenta ajena el descenso es de un -2,43%. Las actividades que
experimentan un mayor descenso en el nimero de autonomos/
as son Otro comercio al por menor en establecimientos no espe-
cializados (CNAE 4719) con -526, Textil del Hogar (CNAE 4751)
con -131 y Prendas de vestir con -103 (CNAE 4771).

Para los diferentes subsectores del comercio, se evidencia un
notable descenso en el subsector de Equipamiento de la Per-
sona con un -7,57% (-599) seguido del subsector de Equipa-
miento del Hogar con un -5,94% del total de afiliacion. Comercio

FUENTES:
— Diputacion Foral de Bizkaia: https.//www.bizkaia.eus

AURKEZPENA
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con Alto Componente de Servicio con un -1,66% y Alimentacion
con una disminucion del -1,34% son los dos subsectores menos
afectados.

El personal por cuenta propia, experimenta un fuerte descenso
en casi todos los subsectores: Comercio con Alto Componente
de Servicio con -10,72% (-149) de sus profesionales seguido
de Equipamiento del Hogar con un -10,03% (-155) y Equipa-
miento de la Persona pierde un -8,05%. Alimentacion es el sub-
sector que experimenta menos pérdidas -1,62%.

Los profesionales dentro del Régimen General en el subsector
de Comercio con Alto Componente de Servicio son los Uni-
cos que aumentan sus datos de afiliacion con un 2,22%. Por el
contrario, Equipamiento de la Persona con un -7,36%, refleja
el mayor descenso de afiliacion seguido de Equipamiento del
Hogar con un -4,13% y Alimentacion con un -1,08%.

https://www.bizkaia.eus/es/tema-plantilla/-/edukia/pl/37 15/ogasuna/abagunea/boletines.asp %5Binterrogacion %5DTem_Codigo=37 15&idioma=CA

— EUSTAT: Instituto Vasco de Estadistica: https.//www.eustat.eus/
https.//www.eustat.eus/elementos/Las-ventas-en-el-sector-Comercio-de-la-CA-de-Euskadi-han-ascendido-un-3,0-en-el-conjunto-del-a%C3%B10-2022-/
not0020622_c.html
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/[l MISION

LaConfederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia
Bizkaiko Merkataritzako Enpresari Konfederazioa
(Cecobi), es la Organizacion empresarial del territorio, constituida
como entidad sin dnimo de lucro, de adhesion voluntaria e integrada
por agrupaciones y asociaciones gremiales y zonales, cuya mision es
la representacion y defensa de los intereses de nuestras empresas
asociadas ante las diversas instituciones publicas y privadas sobre
aquellas materias econémicas y sociales que afecten o incidan en la
actividad empresarial.

En este sentido, las actividades de CECOBI son basicamente la repre-
sentacion institucional, la transmision del conocimiento de interés

/Il VISION

empresarial, la gestion de la negociacion colectiva, y el desarrollo de
proyectos que puedan contribuir y promover la mejora de la gestion
empresarial, con objeto de buscar la maxima satisfaccion de las em-
presas asociadas.

Asimismo, CECOBI declara su compromiso en el desarrollo de politi-
cas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres
y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de
sexo, asi como en el impuso y fomento de medidas para conseguir
la igualdad real en el seno de nuestra organizacidon, estableciendo la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como un prin-
cipio estratégico.

CECOBI pretende ser reconocida:

Por las Instituciones

Por parte de sus empresas
asociadas como la organizacion
empresarial del sector
comercial de Bizkaia que
de respuesta a sus demandas
a través de las actividades

Por las empresas vizcainas de
comercio, como una organizacion
comprometida con la mejora
de la competitividad
empresarial y la
excelencia en la gestion.

Publicas y Privadas como
la interlocutora en todo aquello
relacionado con el desarrollo
econdémico del sector comercial
y la colaboracion publico

realizadas y de la dedicacion de
Sus personas.

Cecobi y la Fundacion de Comercio de Bizkaia, fieles
a su compromiso con la calidad y la mejora continua,
superaron con éxito, el pasado mes de agosto, la
auditoria de certificacion del Sistema de la Calidad,
segun la Norma UNE EN-ISO 9001:2015.

Desde 2016, tanto CECOBI como la Fundacioén de Comercio de Bi-
zkaia mantienen su apuesta por la excelencia en su gestién y por
proporcionar al comercio de Bizkaia servicios y proyectos eficien-
tes y de alto valor afiadido, basados en modelos de mejora conti-
nua. Asimismo, conscientes de la importancia y necesidad de se-

privada en el Territorio.

guir avanzando como organizacion, durante 2022, se ha trabajado
en distintas areas para poder conseguir dos nuevas certificaciones
que acrediten su compromiso de mejora tanto con el medio am-
biente como con la seguridad de la informacion.

Este proceso ha favorecido la revision y mejora de Cecobi y la
Fundacion de Comercio de Bizkaia y ha permitido la obtencién
de las certificaciones del Sistema de Medio
Ambiente y Seguridad de la Informacion, segun
la norma UNE-EN ISO 14001:2015 y UNE-ISO/IEC
27001:2017.
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La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno, otorga a la ciu-
dadania el derecho a acceder a informacion actualizada de
aquellos organismos e instituciones que tienen una especial
relevancia social, politica y econémica.

En aras de anticiparnos a las necesidades y exigencias de informacion de
la opinién publica, desde CECOBI procedemos a publicitar activamente
aquellos extremos relacionados con la actividad publica de la entidad, ya
no solo por ser sujetos obligados a ello, sino también en un ejercicio de
responsabilidad en la gestion interna y para con nuestras empresas de
comercio.

Toda la informacion que se describe a continuacion esta publicada en
www.cecobi.es en el apartado del Portal de Transparencia.

e Normativa de aplicacion a la entidad
Ley 19/1977, de 1 de abril, sobre regulacion del derecho de asocia-
cion sindical.
Real Decreto 416/2015, de 29 de mayo, sobre depdsito de estatutos
de las organizaciones sindicales y empresariales
Ley Organica 11/1985, de 2 de agosto, de Libertad Sindical.

¢ Informacion Institucional, Organizativa y de Planificacion
Para informacion institucional y sobre la estructura organizativa,
acudir a Estructura Directiva y Estructura Asociativa
Para informacion sobre planificacion, acudir a Servicios y Actividades
Desarrolladas por CECOBI

¢ Informacion econéomica
Cuentas anuales e informe de auditoria: Portal de transparencia

cecol
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Convenio de colaboracion entre la Administracion
general de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco
y la Confederacion empresarial de comercio
de Bizkaia (Cecobi), para la financiacion de la
estructura y desarrollo de estrategias sectoriales
y promocion del sector comercial correspondiente
al aho 2022.

Institucion firmante: Administracion General de la CAE, Departa-
mento Turismo, Comercio y Consumo. Direccion de Comercio
Objeto y obligaciones de las partes: El objeto es financiar el fun-
cionamiento interno de la entidad sin animo de lucro, para sufragar
los gastos derivados la prestacion de servicios en el desarrollo de
proyectos que redundan en el sector comercial. Con la promocion
de acciones que impulsen el asociacionismo se fortalece el lideraz-
go publico en el disefio, aplicacion y seguimiento de las politicas
comerciales y el refuerzo y optimizacion operativa de los recursos
técnicos y humanos disponibles para ello.

Importe maximo de financiacion: 417.900 €

Fecha de concesién: 29/07/2022

Periodo de ejecucion: 31/12/2022

Modificaciones realizadas: No.

Programa de ayudas destinadas a oficinas
técnicas de comercio

Institucién firmante: Administracion General de la CAE, Departa-
mento Turismo, Comercio y Consumo. Direccion de Comercio

Objeto y obligaciones de las partes: garantizar el funcionamien-
to de las Oficinas Técnicas de Comercio desde las que de forma
gratuita y dirigida a todo el sector de la distribucion comercial y
sus organizaciones se dara un servicio de asistencia por personal
cualificado.

Importe maximo de financiacién: 80.000,00 €
Fecha de concesidn: 27/12/2021

Periodo de ejecucidn: 30/09/2022
Modificaciones realizadas: No.

S m@ . EUSKO JAURLARITZA

. GOBIERNO VASCO

Convenio entre la diputacion foral de bizkaia y la
confederacion empresarial de comercio de bizkaia,
cecobi, para contribuir al fomento del comercio
local en bizkaia

Institucion firmante: Diputacion Foral de Bizkaia, Departamento
Foral de Promocidn Econdmica.

Objeto y obligaciones de las partes: Este convenio tiene como
finalidad establecer las condiciones y compromisos asociados a la
concesion de una subvencion directa nominativa a GECOBI, cuyo
objeto es contribuir al fomento del comercio local en Bizkaia. En-
tre sus objetivos se encuentran el fomento y la dinamizacion del
pequefio comercio local de Bizkaia apoyando su transformacion
digital, incorporando herramientas de competitividad en el sector,
asi como generando acciones de formacion permanente en gestion
y de transmision empresarial.

Fecha de concesion: 05/07/2022

Periodo de ejecucion: 31/12/2022
Modificaciones realizadas: No.

Importe maximo de financiacién: 250.000 €

¢Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral



CECOBI, representante del comercio de Bizkaia, participa y acce-
de a todas las Instituciones, Administraciones Publicas y Orga-
nismos Publicos y Privados que inciden en las laboras diarias de
las empresas de comercio, aportando criterio y conocimiento en
materia legislativa y de politica de empresa.

CECOBI, la Organizacion Empresarial de Comercio de Bizkaia,
negocia los convenios sectoriales, que afectan a 28.935 traba-
jadores y trabajadoras de comercio, correspondientes a 5.868
empresas. Proporcionamos el servicio de acompafiamiento e
interlocucion en negociacion de convenios de empresa.

CECOBI informa, asesora y tramita diferentes
expedientes en las siguientes materias:

« Juridico-Laboral y Fiscal

* Ayudas y Subvenciones

* Normativa comercial y laboral

* Gestion de Calidad en el Comercio

* Prevencion de Riesgos Laborales

* Proteccion de Datos

* Innovacion

* Campafias de Bonos para el comercio

* Acciones dinamizadoras para el comercio

Todas las informaciones actualizadas y de interés para el sector
se hacen llegar mediante circulares, jornadas, y un exhaustivo
asesoramiento telefénico, presencial, on-line, etc.

AURKEZPENA
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CECOBI colabora con las Instituciones Publicas y Privadas mas
relevantes de Bizkaia y Euskadi en la traccion de las empresas de
comercio buscando una mejora de su competitividad mediante la
realizacion de foros de debate y cooperacion, jornadas de sensibili-
zacion y formacion, talleres, seminarios y estudios e investigacion
desarrollados desde sus diferentes dreas de conocimiento.

A través de acuerdos con distintas entidades las empresas aso-
ciadas pueden acceder a una serie de ventajas econdémicas que
les posibiliten un ahorro de costes. Disponemos de acuerdos
en servicios financieros, materia de ahorro energético, implan-
tacion de software Ticket Bai, descuentos en carburantes, segu-
ros, etc.

CECOBI es la organizacion que cuenta con la mayor oferta formati-
va (presencial, semipresencial, a distancia y e-learning/ tele forma-
cion), en su mayoria subvencionada al 100%, que abarca distintas
areas de gestion empresarial ademas de formacion especifica.

Las empresas pueden publicar ofertas de trabajo, y acceder a
una bolsa de empleo para la bisqueda de perfiles concretos para
Su comercio.
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e Juridico

e Laboral

* Fiscal

e Mercantil

« Contable

* Ayudas y subvenciones * Formacién Continua

» Seguridad y Salud Laboral * Gestion del Crédito Bonificable

* PRL * Gestion del Medio Ambiente y Sostenibilidad

* Cooperacion Interempresarial
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ZUZENDARI-
TZAREN
EGITURA

Elegida por la Asamblea Electoral, representa
a CECOBI a efectos oficiales y protocolarios.

Designada por la Asamblea General, se encarga
del asesoramiento, asi como de la direccion,
gestion y control de la Organizacion.

Estard compuesto por una maximo de 13 miembros,
entre quienes figuran las personas que componen la
presidencia, vicepresidencia, vocalia y tesoreria.

Organo Colegiado de gobierno, gestién y adminis-
tracion. Sus componentes se eligen por Asamblea
General y guardan una proporcionalidad en relacion
con dicha Asamblea.

Compuesta por representantes de las diferentes
asociaciones y agrupaciones gremiales y zonales en
nimero comprendido entre 40 y 50 miembros.
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Pedro Campo Iglesias Suministros LEP
Maria Lépez Negrete Cartera Coliseo
Laura Zorrilla Laura Batéan

Julia Diéguez Decoracion Julio Aristin
Txomin Telletxea ACE Barakaldo

José Maria Cobo Aceros Urquijo

Montxu Martinez
Calzados Ana Mari

Julidn Gémez
Dinof S.A.

Gorka Diaz
Mercadona

Gorka Zubillaga
Uvesco

Antonio Ballester
Carrefour

José Miguel Lanzagorta
Nordivisen

Arantza Prieto
Asociacion de Comerciantes de Txurdinaga

José Angel Garcia
Tintoreria Miren

Yolanda Elvira
Vinos Embotellados del Norte

Javier Carreno
Kiosko Indautxu

Federico Manes
Metalurgia Manufacturada

Alberto Vélez de Mendizabal
Comercial IPAR

Ana Molina
OKELBIZ

Jabier Aranburuzabala
Asociacion Profesional
y Comercial de Portugalete

Leyre Doueil
Leyre Doueil

Aranzazu Rego
Cocinas Fe-Ju
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/// DISTRIBUCION DE EMPRESAS ASOCIADAS
POR SECTORES Y PLANTILLA

Entre Oy 1
trabajadores
->39,60%

Entre 1y 2
trabajadores
->26,60%

3
%

.0V ¥
%02
|

Entre 5y 15
trabajadores
>23,20% "N

Entre 16y 25
trabajadores
->4,20%

-

“F - 39,60%

Entre 26 y 40 i B
trabajadores
->2,80%

Entre
trabaj
->1,

Mas
trabaj
>2, 20%

L)
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/// DISTRIBUCION DE PERSONAS EMPLEADAS
POR SECTORES DE COMERCIO

’e
%2,

o

1’000/0

6,80%

//| ASOCIACIONES GREMIALES
QUE INTEGRAN CECOBI

22,40%

ALIMENTACION:
4464 > 54,60%

AMUBI:
181 > 2,20%

ATILABI:
189 > 2,30%

METAL:
1063 > 13%

PIEL'Y CALZADO:
68 > 0,90%

TEXTIL:
558 > 6,80%

VINOS:
82>1%

VARIOS:
1574 > 19,20

ALIMENTACION:
- 9,80%

AMUBI
- 8,80%

ATILABI
2> 5,20%

METAL
> 22,40%

PIEL'Y CALZADO
> 3,60%

TEXTIL
> 12%

VINOS
> 2,40%

EXPRENSA
> 8,30%

VARIOS
> 27,50%
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AISBASK
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Asociacion Distribuidores
Horeca Euskadi
(ADISBASK)

N

ickalka | nre-sltrallers: Eiprae Hkarte
i Longensarial de iortes de Blikoks

Asociacion Empresarial
de Floristas de Bizkaia

2 ASOCULDION DF EXPENCEDORES
¢ DE PRENSA ¥ REVISTAS DE
BRZHAL

Asociacion de expendedores
de prensa y revistas
de Bizkaia

0000

anclachin de titareias v e e de Skl
Tree Ve, 53 - 54 gharn - 45011 Slbao 1. 544 D03 H36

Asociacion de Tintorerias
y Lavanderias de Bizkaia
(ATILABI)

cecoll

Asociacion de Asentadores
Mayoristas de Frutas y Hortalizas
de Bizkaia

ESTRUCTURA DIRECTIVA

//| ASOCIACIONES GREMIALES

ﬂASAGABl

Asociacion de Aimacenes de
Saneamiento y Calefaccion de
Bizkaia (ASACABI)

cecol

Agrupacion de Comercio
Varios de Bizkaia

(1L P.B)

Asocigoin doe
Inagen Parsonal de Birkain

Asociacion de
Imagen Personal
de Bizkaia (IPB)

acep

Asociacion de Comerciantes
de Electrodomésticos del
Pais Vasco (ACEPV)

cecoll

Asociacion de Comercio
del Metal de Bizkaia
(ACOMET)

cecoll

Asociacion de Empresarios de

Comercio de Instrumentacion

Cientifica, Médica y Técnica de
Euskadi (AECIME)

k -
Asociacion
Profesional de Floristas
de Bizkaia

MIB

BIZEAATEXTILYMODA

Asociacion Bizkaia
Textil y Moda
(MTB)

[
haskiey ws
2 ol nicrnde ol

Asociacion de carniceros
y carniceras de Bizkaia
(OKELBIZ)

MUB

Aosr Ui et Commarrein Moot el Nassts e By ks
Bt Ty ri i 351arwe Merbatares §icartes

Asociacion de Comerciantes
Minoristas de Muebles de Bizkaia
(AMUBI)

cecoll

Asociacion de Cristalerias
de Bizkaia

cecoll

Asociacion de Empresarios
de Comercio de Instrumentacion
Cientifica, Médica y Técnica
de Euskadi (AECIME)

cecobi 19

Asociacion de embotelladores
de vino de Bizkaia

(ARDOTXU)
P |
[0 asocinion 0F COMERCANTESDE
=5 CALZADO ¥ PIEL
ﬁ | (3 BI2RALL

Asociacion de Comerciantes
de Calzado y piel de
Bizkaia

Gremio de Artesanos de Confiteria
y pasteleria de Bizkaia
(BGA)

cecob

Agrupacion de Comercio
de Alimentacion

cecobi

Asociacion de Droguerias,
Perfumerias, Articulos de
Limpieza y Similares de Bizkaia
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//| ASOCIACIONES ZONALES

Algortako Dendak

DEUSTO SBIZIRIK

Comercios, senicis y hosleleria de Deusto

Agrupacion Comercial
Deusto Bizirik

R®MO
BIZIRIK

sics aw ioatarvtm,
cunlariing mia perbetsu rhorin

Romo eta Pinuetako merkataritza,
Ostalaritza eta Zerbitzu Elkartea
(ROMO BIZIRIK)

Asociacion de Comerciantes
de Balmaseda
(BALMADENDA)

Asociacion de Comerciantes
de Sestao

q.;r
O, A
RruELLAC
Asociacion de Comerciantes y

Profesionales de Ortuella
(ORTUELLA GUREA)

»
.
Easc:\fiejo

Zazpikaleak

Bithas Bikaten

Asociacion de comerciantes
del Casco Viejo

Asociacion de Comercios
Unidos de Erandio - Erandioko
Merkataren Elkartea

&

Asociacion de Comerciantes
Unidos de Leioa - Leioako
Merkatarien Elkartea

SANTURTZI

I

Comercios Unidos
de Santurtzi

Asociacion Profesional y
Comercial de Portugalete

o7

/3

ALOCIACHON D COMBRCIO,
HOSTELERA ¥ SERVILIOS

Asociacion de Comercio,
Hosteleria y Servicios de Rekalde
(REKALDE BIHOTZEAN)

Gernikako Merkatari
Elkartuak

‘ Txurdinaga

Asociacion de Comerciantes
de Txurdinaga

UK
Lamemietys 1
Hitulior o Trgpaparae

Asociacion de Comerciantes
y Hosteleros de
Trapagaran (BATURIK)

.

@ ZUREKIN Muskiz
Coirderiiafuon)
Morimtariics sia Ovlalarers

Asociacién de Comerciantes
de Muskiz
(ZUREKIN MUSKIZ)

= Uzoa

d berritzen

Asociacion de comerciantes
(AUZOA BERRITZEN)

AL

HiruAuzo

ASRUFALION O COMERCIOR

Asociacion de comerciantes
de Ibarrekolanda, San Inazio
y Elorrieta (HIRU AUZ0)

Asociacion de Comerciantes
y Hosteleros de Zalla

Asociacion de Comercio y
Empresa Urbana
(ACE BARAKALDO)

AR MR e TR B EaiTis

Asociacion de Comerciantes
y Hosteleros
Abanto-Zierbena (ACHA)
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ENTIDADES EN LAS
QUE CECOBI ESTA
REPRESENTADA

-

CECOBI, representando al comercio
de Bizkaia, esta integrado en: -

En Bizkaia:

CEfJ)EK

Confederacion Bizkaiko
Empresarial de Enpresarien
Bizkaia Konfederazioa

Confederacién Empresarial de
Bizkaia * Bizkaiko Enpresarien
Konfederazioa (CEBEK)

A través de Cebek:

ConfeBask ~CEPYME CZOE

CONPTOTARION KLAAACLA S b PESRENA | WICAANA LAMELE

I Em' enpiesl Dlﬂ KWMW Gars

Confederacién Empresarial Confederacion Empresarial Confederacion Espafiola y
Vasca * Euskadiko Enpresarien de la Pequefia y Mediana de Organizaciones
Konfederazioa (CONFEBASK) Empresa (CEPYME) Empresariales (CEOE

EMPRESAS ESPANOLAS)
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La Confederacion Vasca del Comercio (EUSKOMER) junto a AENKOMER
(Empresarios y Empresarias de comercio y Servicios de Alava)
y la Federacion Mercantil de Gipuzkoa.

Desde CECOBI se han tenido las siguientes reuniones:

cecobl CEEK CEOE== | ironrr

Comité Ejecutivo 5 5 - -
reuniones reuniones
Junta Directiva 4 6 6 2
reuniones reuniones reuniones reuniones
Asamblea 1 1 1 1
General Ordinaria " - " ..
reunion reunion reunion reunion
Secretarios 6
Técnicos - - - :
reuniones
Asamblea 1
Electoral - L. B )
reunion
TOTAL 10 13 7 9

reuniones reuniones reuniones reuniones
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Medidas sociolaborales y de seguridad
social en la ley de presupuestos genera-
les del estado para 2022

Ley de garantia del poder adquisitivo de
las pensiones y de otras medidas de re-
fuerzo de la sostenibilidad financiera y
social del sistema publico de pensiones

Reforma Laboral

Régimen transitorio de la reforma labo-
ral en materia de contratos formativos y
contratos de duracion determinada

Modificacion de los porcentajes de re-
tencion aplicables a los rendimientos del
trabajo

Entrada en vigor el 1 de enero de 2022 las
modificaciones de la Ley General para la
Defensa de los consumidores y Usuarios

Calendario del contribuyente para la Ha-
cienda Foral de Bizkaia y Hacienda Esta-
tal, cuarto trimestre 2021 y declaracio-
nes anuales

Nuevo procedimiento de rastreo de ca-
sos y contactos COVID-19 en el ambito
laboral en Euskadi

i

Declaracion informativa anual de entida-
des en régimen de atribucion de rentas.
(Modelo 184 ejercicio 2021)

Modelo 347 Declaracion anual de opera-
ciones con terceros (ejercicio 2021)

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR CECOBI

Recordatorio: las empresas con 50 0 mas
personas trabajadoras deberan comuni-
car a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo
antes del segundo trimestre del afio 2022
el nimero de personas trabajadoras con
discapacidad contratadas o las medidas
alternativas adoptadas

Plan de ayudas 2022 del Gobierno Vasco
dirigido a las pequefias y medianas em-
presas de Euskadi

Guia para empresas y personas empren-
dedoras de Bizkaia 2022: catdlogo de
programas de ayuda, servicios y fondos
enfocados en impulsar su competitividad
(Diputaci6n Foral de Bizkaia)

Real Decreto Ley sobre medidas urgen-
tes para la proteccion de las personas
trabajadoras autdnomas y para la transi-
cion hacia los mecanismos estructurales
de defensa del empleo y se prorrogan
determinadas medidas para hacer frente
a situaciones de vulnerabilidad social y
econdmica

n

Quinta convocatoria de ayudas extraor-
dinarias para las personas trabajadoras
afectadas por ERTES derivados del CO-
VID-19

Desde 2007 tener un protocolo de aco-
so laboral es una obligacion para todas
las empresas, independientemente del
tamario de su plantilla

Nota informativa sobre la limitacion de
venta de aceite de girasol en comercio
minorista

cecob 23

Circular del Gobierno Vasco sobre los
ERTEs de fuerza mayor con motivo del
paro de los transportistas. Relacion de
preguntas y respuestas sobre la trami-
tacion de los ERTEs de fuerza mayor y
ETOP tras la reforma laboral

Prorroga hasta el 31 de Marzo de 2022
de la convocatoria de ayudas extraordi-
narias para las personas trabajadoras
afectadas por ERTES COVID-19 y am-
pliacion del plazo para la presentacion de
solicitudes hasta el 13 de Abril del 2022

Nueva regulacion de la contratacion la-
boral: El 30 de marzo de 2022 entra en
vigor la nueva regulacion de la contrata-
cion laboral

RDL 62022, de 29 de marzo Plan Na-
cional de respuesta a las consecuencias
econdmicas y sociales de la guerra en
Ucrania

mn

Limitacion temporal a la actualizacion de
la renta en los contratos de arrendamien-
to de vivienda

Guia del Servicio de Empleo Pablico Es-
tatal sobre contratos tras la reforma ope-
rada por el RDL 322021 (BOE 30122021)

OTA en Bilbao ordenanza de zonas de
preferencia peatonal — Cambios

Incidencia de la reforma laboral en las
convocatorias de subvenciones gestio-
nadas por Lanbide

Medidas tributarias vigentes 2022 ante la
actual coyuntura econémica



24 cecobl =

Orden de cotizacion a la Seguridad Social
para el afio 2022

Calendario del contribuyente. Primer tri-
mestre 2022

Adelanto AYUDAS MEC - Modernizacion
de Establecimientos Comerciales

Formacion Profesional Dual en régimen
de alternancia 2022/2023

La Hacienda Foral amplia, del 25 al 29 de
abril, el plazo para presentar declaracio-
nes y liquidaciones

Real Decreto 286/2022, de 19 de Abril,
por el que se modifica la obligatoriedad
del uso de mascarillas

Actualizacion del Procedimiento de Ac-
tuacion para los servicios de PRL frente
a la exposicion al Sars-Cov 2

El Ayuntamiento de Bilbao aprueba defi-
nitivamente la Ordenanza de aparcamien-
to y estacionamiento

El Ayuntamiento de Bilbao aprueba de-
finitivamente la Ordenanza de zonas de
preferencia peatonal

i

Actualizacion del Procedimiento de Actua-
cion para los servicios de PRL frente a la ex-
posicion al Sars-Cov 2 (6 de junio de 2022)

Jornada Verano CECOBI 2022

Obligacion de comunicar el periodo de
rebajas a Gobierno Vasco

Medidas econdmicas y sociales para res-
ponder a las consecuencias de la guerra
de Ucrania, para la isla de la Palma y para
hacer frente a situaciones de vulnerabilidad

0” /

mn

Guia técnica para la elaboracion de au-
ditorias retributivas con perspectiva de
género

Cambios en dos reglamentos generales
de Seguridad Social, para actualizar su
regulacion respecto a los trabajadores
por cuenta propia o Autdnomos

Calendario oficial de fiestas laborales de
la Comunidad Auténoma de Euskadi para
el afio 2023

Calendario del contribuyente. Segundo
trimestre 2022

n

Modificacion del Codigo Penal para cas-
tigar de forma mas efectiva la multirrein-
cidencia en el hurto

Las Haciendas Forales presentan nuevas
medidas para combatir el efecto de la in-
flacion

Medidas tributarias urgentes 2022 ante
la actual coyuntura econdmica

Nuevo sistema de cotizacion para las
personas trabajadoras por cuenta propia
0 auténomas y mejora de la proteccion
por cese de actividad

Programa Kit Digital convocatoria Seg-
mento |l (Pequefias empresas y mi-
croempresas entre 3 y menos de 10 em-
pleados)

mn

Decreto Foral Normativo 5/2022, de 24
de agosto, por el que se adoptan medi-
das tributarias urgentes ante la evolucion
de la inflacion

Convocatoria premio EMAKUNDE a la
igualdad 2022

Aclaraciones del Ministerio sobre la apli-
cacion de las medidas de ahorro y ges-
tion energética establecidas en el articulo
29 del Real Decreto-Ley 14/2022, de 1 de
agosto

Medidas sociolaborales de la Ley Orgé-
nica de garantia integral de la libertad
sexual

Calendario de las fiestas locales y general
del Territorio Historico de Bizkaia para el
2023

mn

Ley 18/2022 de septiembre, de creacion
y crecimiento de empresas

Calendario del Contribuyente. Tercer tri-
mestre 2022

Aplicacion del RDL de ahorro energético
en Euskadi: Locales sin climatizacién,
inspecciones y contacto

Fiestas laborales para el afio 2023

1l

Impuesto sobre sociedades Bizkaia

Campania de control de facturas y del uso
correcto de Batuz

mn

Programa de Modernizacion del comer-
cio fondo tecnoldgico

Programa de Ayudas a la contratacion -
Bilbao Ekintza
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//| CONVENIOS VIGENTES PENDIENTES DE ANOS
ANTERIORES A NEGOCIAR EN 2022

Constitucion

Empresas Trabajadores/as 4
mesa negocladora
1 4 CONVENIOS 4.095 20.988
Comercio Textil 898 4.400 2018
Ano 2021 Comercio General 1.551 6.472 2019
y anteriores Comercio Metal 1.376 9.046 o0
Comercio Mueble 270 1.070 >

** Convenios sin constituir ain comision negociadora, correspondia constituirla en 2020

/// CONVENIOS NO VIGENTES PENDIENTES DE ANOS
ANTERIORES EN NEGOCIACION

Constitucion

Empresas Trabajadores/as 4
mesa negociadora
2 4 CoONVENIOS 1.773 7.947
Mayoristas de Pescado 24 239 2009
Ano 2021 Almacenistas de Fruta 56 649 2009
y anteriores Comercio en General* 1551 6.472 2019
Comercio de Piel y Calzado 142 587 2007
* Perdid vigencia el 31 de marzo de 2022
/Il C) CONVENIOS VIGENTES EN 2021
A NEGOCIAR EN 2022
Empresas Trabajadores/as Constitucién
mesa negomadora
K] 0 CoNvVENIOS 0 0
TOTAL, 868 28.93
CONVENIOS (1+2+3) & 935

Y2 i ol
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//| CONVENIOS COLECTIVOS FIRMADOS EN 2019
CON VIGENCIA 2019 Y SIGUIENTES

Empresas Trabajadores/as Incremento 2022 Jornada
VINOS'Y LICORES (2022) 116 828 0% 1.726
TOTAL, CONVENIOS: 1 116 828

//| CONVENIOS COLECTIVOS FIRMADOS EN 2021
CON VIGENCIA 2022 Y SIGUIENTES

Empresas Trabajadores/as Incremento 2022 Jornada
COMERCIO ALIMENTACION 1.343 7.054 3,70% 1.731
TOTAL, CONVENIOS: 1 1.343 7.054

//| CONVENIOS COLECTIVOS FIRMADOS EN 2022
CON VIGENCIA 2022 Y SIGUIENTES

Empresas Trabajadores/as Incremento 2022 Jornada
MAYORISTAS DE FRUTAS 56 649 6.50% 1.637
Y VERDURAS ’
TOTAL, CONVENIOS: 1 56 649

//| CUADRO RESUMEN DE LA NEGOCIACION COLECTIVA CECOBI
ACTUALIZADA 2022

Convenio 2022 Empresas Trabajadores/as Incremento 2022 Jornada
3 8.531 1.515 3,40% 1.698

COMERCIO 10 CONVENIOS Empresas Trabajadores/as
Almacenista de Frutas y Verduras 56 649
Comercio Mueble 270 1.070
Almacenistas y Embotelladores de Vinos y Licores 116 828

| Comercio en General 1.551 6.472
Comercio Metal 1.376 9.046
Comercio Alimentacién (firmado en 2021) 1.343 7.054
Comercio Textil 898 4.400

= Comercio Piel y Calzado 142 587
Tintorerias y Lavanderias* 56 496
Mayoristas de pescado 24 239

* Decaido y sin negociacion efectiva

I CONVENIOS VIGENTES I CONVENIO VIGENTES EN ULTRAACTIVIDAD CONVENIOS NO VIGENTES



ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR CECOBI

/// ACUERDOS GENERICOS

cecoll o7

//| ACUERDOS SECTORIALES

Kutxabank

Acuerdo con KUTXABANK

Beneficios para empresas asociadas: ser-
vicuenta de comercio, financiacion, hipo-
tecas para reformas de locales o inversion
para la actividad empresarial.

Sotred |

Acuerdo con SOLRED

Importantes descuentos en carburantes,
alta en VIA-T y renovaciones gratuitas.

O

INATURELEK

Acuerdo con NATURELEK

Oferta y tarifas flexibles de Electricidad y
Gas, emisiones de certificados y asesora-
miento en materia energética.

0000

Asociacion de Tintorerias y
Lavanderias de Bizkaia (ATILABI)

* Acuerdo con CESPA G.R. para el
Transporte de Residuos Peligrosos.

e Acuerdo con WILLIS Correduria de
Seguros

AJSISA

Acuerdo con LAUBISA

Asesoramiento y condiciones preferentes
en la adquisicion de software de gestion y
equipamientos comerciales.

@
MAPFRE

Acuerdo con MAPFRE

Ofertas en seguros de comercio, salud,
pensiones, ahorro, vida, etc, con un ase-
soramiento personalizado adaptado a las
necesidades de cada empresa.

DATCON NORTE

Acuerdo con DATCOM NORTE

Empresa experta en ofrecer asesoramien-
tos y servicios en relacion con el cumpli-
miento de la normativa referente a la pro-
teccion de datos.

7\ ASOCIACION DE EXPENDEDORES
Q DE PRENSA Y REVISTAS DE
=)

BIZKAIA

Asociacion de expendedores
de prensa y revistas de Bizkaia
(EXPRENSA)

e Acuerdo con FULLCARGA IBERICA,
para recarga de tarjetas de compa-
filas telefonicas.

e Acuerdo con CELERITAS, NACEX,
GLS Y UPS para puntos de recogida
de paqueteria.

ALMAS
“ INDUSTRIES

Acuerdo con ALMAS INDUSTRIES

Especialistas en la implantacion de solucio-
nes tecnoldgicas aplicadas a la seguridad
de accesos, bienes y personas. Ofrecen la
mas completa gama de soluciones de se-
guridad y cardio proteccion.

PROSEGUR
CcASH

Acuerdo con PROSEGUR CASH

Empresa especialista en el disefio e imple-
mentacion de soluciones que cubren todas
las fases del proceso de gestion del efecti-
vo de forma segura y eficiente. Las empre-
sas asociadas a GECOBI podran acceder a
unas condiciones ventajosas en su servicio
integral de gestion de efectivo, Cash Today.
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//| PROYECTO DE
EFICIENCIA ENERGETICA,

CALIDAD AMBIENTAL
Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DE EQUIPAMIENTO

La eficiencia energética, la sostenibilidad, la ca-
lidad ambiental y/o la gestion preventiva de los
equipos de climatizacion o fuerza son aspectos
que impactan directamente en la cuenta de re-
sultados de las compaiiias del sector comercial
ademas de estar alineados con las ODS.

El incremento del precio de la energia y la incertidumbre que
genera es una de las principales preocupaciones de los res-
ponsables de negocios comerciales.

Los sistemas de climatizacion son uno de los principales sis-
temas consumidores de energia y de recursos econémicos
en partidas presupuestarias de revision y mantenimiento.

Los centros no disponen de una gestion eficiente de la ener-
gia ni de los equipos que intervienen en ella pagando un
sobrecoste directo por la inaccion al respecto y pagando un
sobrecoste directo mensual en relacion con las malas practi-
cas o ineficiencias en el uso de los equipamientos eléctricos.

Por ello, desde Cecobi, y durante el afio 2022 se monitorizd
a 25 comercios, en busca de minimizar costes, tanto a nivel
econdmico como medioambiental. La implantacion se realizo
en subsectores con altos costes en su factura energética.

Con esta accion lo que buscamos es: Monitorizar el con-
sumo de energia, potencia y rendimiento de la instalacion
eléctrica, monitorizar el uso del clima y la concentracion
de CO2 en cada centro, disponer de un cuadro de mando
global, entre otros.

—_——— S = =

MEJORA LA EFICIENCIA ENERGETICA
DETU COMERCIO

O

cecoll

Bizkaiko Merkataritzako | Confederacion Empresarial
Enpresari Konfederazioa | de Comercio de Bizkaia

GOBIERNO VASCO

EUSKO JAURLARITZA

TURISMO, MERKATARITZA
ETA KONTSUMO SAILA

DEPARTAMENTO DE TURISMO,
COMERCIO Y CONSUMO

/|| SEEKETING

Mediante la instalacion de 22 nodos fijos distri-
buidos entre los municipios de Balmaseda, Zalla
y Abanto - Zierbena, CECOBI analiza los flujos
y afluencias de personas a las diferentes zonas
y calles comerciales de estas 3 localidades de
Bizkaia.

De este modo, los ayuntamientos y asociaciones de co-
merciantes de estas localidades han podido adaptar sus
politicas, campafias o eventos, y adaptar estas Gltimas,
gracias a los informes mensuales y semestrales facilita-
dos por CECOBI. Se busca que estas entidades adopten
decisiones en base a los datos objetivos recogidos por los
nodos instalados en diferentes localizaciones de cada uno
de estos tres municipios.

Ademads, tanto en Balmaseda como en Zalla se han llevado
a cabo sendas campafas para captar registros a la red por
parte de la ciudadania y mejorar asi la difusion de infor-
macion directa hacia sus vecinos y vecinas. Se sortearon
entradas para las actividades realizadas en las campanas
navidefas, atrayendo consumidores a estas localidades en
épocas concretas.

Seeketing
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Generar cambios en los modelos de gestion
del comercio, reforzando la mejora competitiva
de su empresa mediante la proactividad y la vo-
luntad de cambio, asi como la interiorizaciéon de
dinamicas de cambio continuadas incluyendo el
marketing digital; parecen ser, las acciones cla-
ves para postularse como comercios sostenibles
y en crecimiento; segun el estudio realizado.

CECOBI, ha evaluado durante el 2022 la situacién de 67
establecimientos comerciales de Bizkaia; (51 comercios de
equipamiento a la persona, 6 comercios de equipamiento
del hogary otros 10 comercios minoristas); con el objetivo
de detectar los factores implicados en el cambio y dina-
mismo del sector y aportar soluciones a la problematica
estructural que afecta al sector desde hace tiempo.

Comercio a comercio; mediante la técnica de marketing del
cliente o clienta misteriosa, (Mistery Shopper), se ha obte-
nido informacion sobre las siguientes areas de actuacion:
« Atencidn al cliente » La disposicion de los articulos en el
comercio * Imagen, limpieza y orden del establecimiento
* La gestion de incidencias y reclamaciones * El proceso
comercial * Experiencia de cliente

En 16 de estos 67 establecimientos comerciales también
se han analizado los canales de venta online, valorandose
los siguientes apartados:

— Acceso a la plataforma digital y su uso

— Contenido de la plataforma: productos, fotografia,
descripcion, talla

— Compray devolucion: informacidn clara, politica
devolucion...

— Pago compra, seguridad mas proteccion de datos

— Recepcion del producto: plazos, estado, cumple
expectativas...

— Valoracion experiencia

Los responsables de cada comercio, tras recibir el diag-
nostico inicial individualizado (con puntos fuertes y areas
de mejora) establecen el compromiso de implementar las
areas de trabajo propuestas; estando acompafiados duran-
te todo el proceso; tanto en el asesoramiento requerido,
como en la implementacion propiamente dicha.

cecol

MYSTERY SHOPPER
2022

Inférmate llamando
al 94 400 28 00

Resenar que, con 19 de estos 67 establecimientos comer-
ciales, participantes del proyecto mystery shopper en edicio-
nes anteriores y con un protocolo de actuacion y experiencia
clientela bien definidos, se ha profundizado en la generacion
de una estrategia comercial propia mediante la elaboracion
conjunta de un DUC (documento (nico comercial), con el
objetivo de que cada establecimiento genere un guion propio
para atraer, fidelizar o incrementar sus ventas.

Conocer las necesidades del sector en los ambitos analiza-
dos y establecer lineas de accion de interés colectivas que
redunden en su mejora competitiva de cara a futuro ha sido
la maxima prioridad pudiéndose detectar entre las areas de
mejora mas generalizadas:

* La creacion de una guia de venta de estilo propio

* Sistematizar la venta complementaria para
aprovechar oportunidades

 Mejorar el procedimiento en casos de devolucion

» Mayor proactividad en la venta e interrelacion
con el cliente
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//| EXPERIMENTA EL COMERCIO DE BIZKAIA

CON LOS CINCO SENTIDOS

Comercios de Bizkaia Con Cinco Sentidos fue el
evento cuyo objetivo fue el de impulsar al peque-
flo comercio y recordar a toda ciudadania que
comprar en los establecimientos locales tiene
mas sentido que nunca.

La iniciativa, llevada a cabo en el espacio de Yimbi Ercilla,
pretendia plasmar cdmo era la experiencia de compra en
nuestros establecimientos, que se vive con los cinco senti-
dos. Se puede ver, tocar, oir, oler, degustar... en definitiva,
sentir y experimentar. Es la idea que da titulo y tema a la
muestra para poner en valor a los comercios de Bizkaia
frente a la compra en internet.

Quienes se acercaron a Yimby pudieron experimentar el
Comercio de Bizkaia en un espacio recreado como cual-
quiera de nuestras calles, con presencia de diferentes es-
tablecimientos. El decorado, realizado en carton reciclable,

mostrd escaparates con productos reales, seleccionados
entre los comercios que se quisieron implicar. A través
de la gamificacion el pablico podia interactuar y descubrir
algunas de las sensaciones mas habituales que tenemos
al acudir a nuestras tiendas: saborear, sentir con las ma-
nos, escuchar los sonidos del comercio... Ademads, hubo
sorpresas, regalos, y pudieron participar en el sorteo de
distintos productos.
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//| PROYECTO DE TRANSFORMACION DIGITAL
DEL SECTOR DEL MUEBLE Y EQUIPAMIENTO
DEL HOGAR DE BIZKAIA

Este proyecto, liderado por CECOBI y la Asocia-
cion de Comercio del Mueble de Bizkaia (AMUBI),
se encuadra dentro de los ejes de trabajo deriva-
dos del Plan Estratégico del Sector del Mueble
presentado en el aiho 2018.

Siguiendo el camino de los dos ejes ya trabajados en
afios anteriores, este afio 2022 se ha optado por seguir
buscando mejorar la competitividad de este sector, con-
cretamente en sus procesos de digitalizacion actuales
basandonos en el estado de maduracion detectado en

cecoll
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AMUBI

Asociacion de Comercio Minorista del Mueble de Bizkaia
Bizkaiko Txikizkako Altzarien Merkataritza Elkartea

afios anteriores en el sector y realizar evaluaciones con-
cretas de diferentes comercios para contrastar dichos
datos con la realidad.

Para ello se ha continuado con la siguiente fase del Pro-
yecto de Transformacion Digital del Sector del Mueble y
Equipamiento del Hogar de Bizkaia realizando auditorias
exhaustivas de diferentes areas de la digitalizacion de las
empresas y dibujando una hoja de ruta de cara a futuro
que persigue el objetivo de convertir el sector en referen-
cia por su eficiencia y vision centrada en la clientela.
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En el mes de septiembre se puso en marcha la aplicacion
Bertokoak, una app que consiste en un juego tipo trivial
que permite al usuario conocer detalles y datos sobre los
municipios de Ezkerraldea, Meatzaldea y Enkarterri. Asi, a
través de las preguntas que se formularan en esta aplica-
cion, los usuarios demostraron sus conocimientos sobre
su propia localidad y las de su entorno. Se trata de un jue-
go que no suponia una dedicacion superior a 3 minutos
diarios para contestar a las preguntas, facil e intuitivo. El
juego consistia en acertar en el menor tiempo posible pre-
guntas relacionadas con las 3 comarcas sobre las que se
trat6 dinamizar el consumo.

Para el desarrollo de las preguntas del juego, contamos
con la colaboracion de distintas asociaciones de comer-
ciantes, oficinas técnicas de comercio y Enkartur.

Durante 6 semanas, 420 personas que se descargaron la
aplicacion (323 para dispositivos Android y 97 para dis-
positivos i0S) y compitieron por quedar primeros en los
rankings semanales para poder optar a los 3.000 € en
premios, semanales, comarcales y el premio general que
se reparti entre los participantes. Se trataba de un juego
libre, disponible para quien quisiera jugar, pero solo podian

ceco
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optar a los premios aquellos participantes que subiesen a
la aplicacion tickets de compra por valor superior a 30€ de
compras realizadas en comercios minoristas de alguna de
estas 3 comarcas.

Los premios se podrian canjear en alguno de los 220 co-
mercios adheridos a la iniciativa de estas comarcas. Se
entregaron todos los premios a los ganadores correspon-
dientes y se canjearon los vales para gastar en los comer-
cios locales adheridos.

PREMIO TOTAL
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Mediante esta acciéon se busca dar visibilidad
a las empresas del sector comercial de Bizkaia
que han acometido actuaciones innovadoras en
su negocio, reinventandose dia a dia para conse-
guir hacer de sus negocios, comercios de éxito.

Se procedid a la grabacion de cuatro videos de un minuto
de duracion contando las experiencias y las adaptaciones
que han realizado en sus negocios los comercios innova-
dores seleccionados. Conceptos como la sostenibilidad,
adaptacion de lo tradicional a la tecnologia actual, apuesta
por lo local, venta de experiencias unicas o adaptacion a
las necesidades de la clientela son los mensajes traslada-
dos por estos comercios innovadores. A su vez, se edito
un video de 40 segundos de duracion aglutinando con-
ceptos innovadores y reforzando la apuesta que se hace
desde la organizacion y las instituciones por la innovacion
en nuestro sector. Calidad, cercania, confianza. La esencia
de siempre ahora con una apuesta total por la innovacion y
evolucion del comercio local de Bizkaia.

Posteriormente, se disefio un calendario de publicaciones en
redes sociales difundiendo los videos creados para contar las
historias de cada uno de los participantes y se promovieron 4
sorteos de los productos que estos comercializan.

SORTEO

cecol
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En los ultimos anos se esta produciendo el cie-
rre de comercios y negocios rentables de larga
trayectoria. El comercio de proximidad, con un
modelo nuevo, actual y renovado puede ser y es
una salida profesional.

El progreso econémico, social y empresarial del tejido no
es otra cosa que la generacion de oportunidades en el te-
rritorio. Y a esas oportunidades se llega a través del inter-
cambio de experiencias y el trabajo conjunto, es decir, a
través de la colaboracion y la participacion de los distintos
agentes que participan, en este caso, en la transmision em-
presarial de las empresas del sector carnico.

Pero la colaboracion y la participacion no son capacidades
que se puedan desarrollar desde espacios web “tradiciona-
les”, cuya comunicacion siempre es unidireccional. En una
sociedad cada vez mas “conectada” se hace imprescindible
hablar de comunidades digitales.

La base sobre la que se sostienen las comunidades digi-
tales es precisamente la colaboracion y participacion, es
decir, es proporcionar un espacio virtual donde los partici-
pantes puedan conectar con el resto, compartir todo tipo
de informacion y recursos, colaborar en proyectos y fo-
mentar la conversacion y el desarrollo de oportunidades.
Se trata, entonces, de disponer de un espacio virtual donde
los distintos agentes del ecosistema se comuniquen, esta-
blezcan contactos entre ellos, y tengan la oportunidad de
participar en distintas iniciativas, eventos, encuentros, etc.

Por ello, el objetivo de esta accion es asegurar la continuidad
de carnicerias viables en riesgo de desaparecer a través de la
creacion de esta Comunidad que promueve proactivamente
la transmision empresarial y el relevo generacional.
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CECOBI ha llevado a cabo el SERVICIO MONITORIZACION
SECTORIAL DEL SECTOR que ha centrado su analisis du-
rante el 2022 en las siguientes areas prioritarias:

* Género
 Buenas practicas comerciales- sostenibilidad
* Digitalizacion

CECOBI, en el marco del convenio que mantiene con la Di-
putacion Foral de Bizkaia, ha desarrollado durante el 2022
el Estudio de la estructura laboral del comercio al
por menor de Bizkaia, centrando el analisis se-
gun la variable sexo, en el marco del Observato-
rio del Comercio de Bizkaia 2022.

El Observatorio de Comercio de Bizkaia, es una herra-
mienta de andlisis que esta permitiendo a CECOBI la de-
finicion y desarrollo de actuaciones directas y concretas
con los comercios. El estudio de las distintas variables
permite focalizar la problematica y trabajar en soluciones
adaptadas.

Si bien a través de los resultados obtenidos en la MONITO-
RIZACION DEL COMERCIO 2021, CECOBI ha puesto en
marcha medidas reactivas dirigidas a facilitar la empleabi-
lidad en determinadas actividades econémicas, como es
el caso del sector de las carnicerias, desde el Programa
de Transmision de Empresas de la Confederacidn, las con-
clusiones obtenidas en el estudio de la estructura de las
plantillas segln la variable sexo, ha permitido aislar y pro-
fundizar sobre las siguientes cuestiones:

— Contextualizar el comercio de Bizkaia (presen-
cia de la mujer | hombre) respecto al resto de terri-
torios historicos de Euskadi, con el objeto de contar

¥Bizkaia cecoli
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con referencias de partida, junto con su distribucién
en funcion del régimen laboral en el que se encuen-
tran. En esta linea, se han realizado comparativas con
los valores obtenidos respecto al resto de territorios
histéricos.

— Conocer el peso de la mujer | hombre en la es-
tructura laboral de los distintos subsectores
que componen el sector: Alimentacion, Equipamiento
de la Persona, Equipamiento del Hogar y Comercio con
un Alto Componente de Servicio.

— Valorar la presencia de la mujer, como traba-
jadora auténoma (RETA) en los municipios de me-
nor poblacion como eje motor de economias locales. A
su vez, se ha reconocido al comercio como un sector
generador de empleo, que fija poblacién y facilita la
autonomia de la poblacién con mayores problemas de
movilidad.

— Establecer la evolucion de la afiliaciéon 2019-2022,
por tipologia de régimen para el comercio de Bizkaia.

— Destacar las principales actividades comer-
ciales con mayor y menor presencia de la mujer y la
tipologia de régimen al que se encuentra adscrita.

Programacion y puesta a disposicion de la infor-
macién en https://www.cecobi.es/observatorio-del-co-
mercio-de-bizkaia/

La Gltima fase de esta actuacion, ha sido realizar un extrac-
to de las principales conclusiones para facilitar la comu-
nicacion de resultados en la pdgina web que se mantiene
como el repositorio del conocimiento del sector.

Servicio de moniterizacion sectorial
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//| MERKATARITZA IREKIAN
BIZKAIAN

Mas de 1000 personas han tomado parte en el
aho 2022 en alguna de las 60 acciones desarro-
lladas por parte de CECOBI dentro del programa
Merkataritza Irekia Bizkaian.

La Confederacién Empresarial de Comercio de Bizkaia, en
colaboracién con la Diputacion Foral de Bizkaia, siguiendo
la linea de afios anteriores ha realizado talleres practicos
tanto online como presenciales siguiendo con el objetivo
de mejorar la profesionalizacion del sector comercial y me-
jorar la digitalizacion del comercio de Bizkaia.

En 2022 ademas de los talleres habituales, se han realizado
2 ciclos, 2 conferencias y 89 asesoramientos personaliza-
dos para poder tratar de manera individualizada algunas
carencias de los comercios, principalmente en temas rela-

© 20 do sopticmdre
(© Do 14:15n a 16:15h

F O Oratuite

ceccl Wy e cecoly

' \Merkataritzs
reicaBizialol =

.,
2

APROVECHA NUESTROS

\ﬁisssomwamos -
RSONALIZADOS

cecou ‘ Pt

cionados con la digitalizacion, redes sociales y fotografia
de los productos. Como otros afios el marketing digital y
las redes sociales y la omnicanalidad han sido las temati-
cas mas exitosas y demandadas por el sector comercial.
Instagram Reels, Facebook Business, Como aprovechar
TikTok, Publicidad en Facebook e Instagram y Animaciones
con Inshot y Canva han sido los talleres mejor valorados
por las personas participantes este afio.

Para la definicion y elaboracién de dichos talleres, CE-
COBI ha estado en permanente contacto con las asocia-
ciones integradas en la confederacion con el objetivo de
incluir sus aportaciones y adaptarse todo lo posible a sus
necesidades. En general, tanto talleres y conferencias
como ciclos y asesoramientos personalizados han sido
muy bien valorados.
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El comercio local ha tenido que adaptarse a las nuevas
tendencias de consumo y aprovechar las oportunidades
que ofrece el comercio electronico para llegar a mas clien-
tes y aumentar sus ventas. Por todo esto, el posiciona-
miento online se ha vuelto cada vez mds importante para
las empresas.

Una de las herramientas mas importantes para el posicio-
namiento online de una empresa es la ficha de empresa de
Google(también denominada Google My Business). Esta
herramienta gratuita permite a las empresas crear una fi-
cha con informacidn relevante sobre su negocio, como la
direccion, el namero de teléfono, los horarios de aperturay
cierre, las resefias de la clientela y mucho mas.

Por ello, siguiendo la linea del proyecto realizado
el aho anterior por CECOBI, en 2022 se ha segui-
do disminuyendo la brecha digital, tomando de
esta manera la iniciativa para mejorar el posicio-
namiento online del sector comercial de Bizkaia,
mejorando tanto la ficha de empresa de Google
como la ficha del portal de compras de Eup!, reali-
zando 76 asesoramientos e implementaciones de cambios
para mejorar el posicionamientos de los comercios locales.

MEJORA EL
POSICIONAMIENTO
DIGITAL DE TU COMERCIO

Revisamos tu perfil de empresa de Google

Inférmate llamando
al 94 400 28 00

cecglx ¥Bizkaia
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En los ultimos afios, se ha producido un goteo
constante de cierre de negocios y comercios de
referencia de Bizkaia con una larga y contrastada
trayectoria empresarial.

La situacion vivida este afio, con una guerra de por medio
que ha afectado a la actividad comercial, no ha favorecido
al mantenimiento de las empresas, que ya, de por si, atra-
vesaron grandes dificultades el afio anterior por los efec-
tos de la pandemia y en 2022 no han conseguido repun-
tar en sus resultados o que, limitados por los constantes
cambios y limitaciones en el sector comercial, ven peligrar
su negocio. En este contexto, la transmision empresarial
se reafirma como clave para poder asegurar la continui-
dad de empresas viables en peligro de desaparecer por
circunstancias tales como, por ejemplo, la falta de relevo
generacional, o cambio de orientacién profesional.

La transmision de una empresa es, sin lugar a duda, un
proceso largo que implica cuestiones juridicas y otros as-
pectos fundamentales, como la valoracién de la empresa,
la bisqueda activa de un potencial comprador/emprende-
dory la transmision del liderazgo de la empresa. Muchas
empresas viables han echado la persiana por no haber
prestado suficiente atencion a estas cuestiones.

En este sentido, el objetivo de este programa desde
el afo 2013, es ayudar en que la sucesion en las
empresas se realice de manera ordenada y plani-
ficada, para asegurar el desarrollo y continuidad
de las empresas, y mantener el tejido empresa-
rial de Bizkaia.
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CECOBILAN es un portal web puesto en marcha
por CECOBI con el objetivo de contribuir a la ge-
neracion de empleo y a la profesionalizacion del
sector comercial de Bizkaia mediante la creacion
de una bolsa de empleo y la formacién especia-
lizada. Este portal va dirigido tanto a personas
desempleadas, como a las empresas del sector
comercial que deseen ampliar su plantilla o for-
mar a sus trabajadoras y trabajadores.
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En el apartado de la web destinado a formacién, el usua-
rio puede consultar los cursos de la Fundacion de Comer-
cio de Bizkaia sobre materias dirigidas al sector comercial:
Marketing, Escaparatismo, Atencion al cliente, etc. del plan
de Hobetuz-Lanbide 2020-2022, principalmente dirigi-
do a personas trabajadoras. Las personas interesa-
das pueden inscribirse a estos cursos subvencionados al
100% cumplimentando un sencillo formulario. En 2022
se ofertaron cerca de 41 acciones formativas y 3 iti-
nerarios formativos para desempleados.
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En el apartado de empleo de
este portal, los comercios aso-
ciados pueden acceder a la bolsa
de empleo de CECOBILAN, con-
sultar los convenios colectivos
del sector comercio que negocia
CECOBI y publicar ofertas de
trabajo para buscar a la persona
que mejor se adecue a su perfil.

Por otro lado, las personas can-
didatas que se encuentren en
desempleo pueden acceder me-
diante su registro en la pagina a
los diversos anuncios de trabajo
publicados y enviar su candi-
datura a los distintos puestos
ofertados, previa cumplimen-
tacion de su perfil profesional.
En 2022 se gestionaron 22
ofertas de empleo.

GCECOBILAN también dispone de
un apartado destinado a noti-
cias de interés relacionadas
con el empleo del sector comer-
cial y la formacion. Otra de las
secciones de esta plataforma
estd destinada a las Asocia-
ciones Zonales y Gremia-
les asociadas a CECOBI, que se
encuentran geolocalizadas en un
mapa.
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El Dia Internacional de la Mujer Trabajadora,
conmemora la lucha de la mujer por su partici-
pacion dentro de la sociedad.

Desde CECOBI continuamos profundizando en politicas,
practicas y mecanismos de apoyo progresivos para que
las carreras de las mujeres puedan prosperar.

Maria Lopez, Julia Diéguez, Arantza Prieto, Laura Batan re-
presentan el actual liderazgo femenino de CECOBI, humani-
zando las relaciones de nuestra Institucion. Sus valores enri-
quecen nuestra organizacion tanto en la generacion de ideas
y proyectos nuevos, como en la empatia demostrada ante
la resolucion de conflictos. Todas ellas simbolizan nuestra
apuesta inclusiva de la mujer en nuestra Confederacion.

Visualiza el video al completo en:
https://www.youtube.com/watch?
v=v1m4QCqMdYk

i

CECOBI esta comprometida con la formacion y
el empleo vy, por ello, se ha querido fomentar el
acceso al mercado laboral de personas con dis-
tintos perfiles profesionales que, por cuestiones
varias, no desarrollan actividad profesional algu-
na en la actualidad, pero disponen de un extenso
curriculo y una dilatada experiencia profesional.

De ese modo, se sumo al programa EMALAN PLUS, pro-
movido por el Departamento de Empleo, Inclusidn Social
e lgualdad de la Diputacion Foral de Bizkaia y la Agencia
Foral DEMA, proyecto que desarrollamos en colaboracion
con CEBEK, FVEM, AVEQ-KIMIKA y ASCOBI.

El programa EMALAN PLUS es un Programa de Acompa-
fiamiento Integral a la Insercion Laboral dirigido a muje-
res desempleadas mayores de 50 afios con experiencia en
puestos puestos técnicos.
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Maria Lopez
Vicepresidenta de CE(

El objetivo es facilitar las herramientas necesarias para
preparar a las mujeres participantes en competencias y
habilidades para disefiar e implementar itinerarios perso-
nalizados de busqueda de empleo, acompafiar de forma
integral e individualizada a cada participante para planifi-
car su futuro profesional, crear la propuesta de valory po-
ner en marcha el plan de accién de basqueda de empleo.
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programa Emalan Plus
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CECOBI colabora con la Diputaciéon Foral de Bi-
zkaia y la Fundacion BBK en la promocion de la
plataforma online de compras EUP! al sector co-
mercial desde su lanzamiento en junio de 2021.

La plataforma de compras fue creada con el objetivo de se-
guir impulsando la digitalizacion y mejorar la competitividad
del sector local. La plataforma es una gran oportunidad para
las tiendas fisicas de generar un escaparate virtual que me-
jore su posicionamiento online y haga llegar sus productos
a mas personas consumidoras.

Por ello CECOBI utiliza todos sus los canales de comunica-
cidn tales como pagina web o redes sociales para difundir to-
das las campafias y noticias relacionadas con la plataforma.

ekinBarri

i

Desde CECOBI, de la mano de CEBEK y otras
organizaciones empresariales como FVEM, AS-
COBI y AVEQ-KIMIKA, y el apoyo de la Diputa-
cion Foral de Bizkaia, llevamos tres anos traba-
jando en el proyecto que situa a las personas
como el valor transformador de las empresas.

Se trata de un nuevo estilo de relaciones internas, transforma-
doras y adaptadas a las nuevas realidades y, sobre todo, que
favorezcan el desarrollo econémico y empresarial del territorio,
reforzando la competitividad y permitiendo un desarrollo pro-
fesional y personal mas pleno de quienes las integran.

r-
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PADRES MUCHOS.
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ekinBarri

Enpresaren balio
eraldatzailea: pertsonak

Valor transformador de la
empresa: las personas
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Esta iniciativa contempla el impulso de un servi-
cio de acompanamiento a pymes en materia de
innovacion que, de manera continuada y ordena-
da, ayude a éstas a conocer su situacion de par-
tida, comparandose con su sector y entorno, y a
acceder a soluciones para dar respuesta, de ma-
nera eficaz y eficiente, a los retos y problematicas
que deben enfrentar a la hora de innovar.

Para ello, se propone la puesta en marcha de un servicio
estructurado y extendido que permita llegar a las pymes
ofreciéndoles, en funcion de su grado de avance en materia
de innovacion, una respuesta adaptada a sus necesidades.
Para ello, INNOBASQUE pone a disposicion de CECOBI di-
ferentes herramientas de escucha y conocimiento, como el
“Perfil exprés” (diagndstico) y los “Perfiles de Innovacidon”,
y de acceso a soluciones como el “Mapa de la Innovacion”.
Las citadas herramientas posibilitan el acercamiento a las
pymes del entorno para identificar cuales son sus retos y ne-
cesidades en materia de innovacion y ofrecerles soluciones
concretas que les ayuden a superar sus barreras para ser
mas competitivas y sostenibles.

El conocimiento adquirido de cada una de las empresas per-
mite establecer sinergias y, por lo tanto, promover la coope-
racion interempresarial, aspecto clave, especialmente para
las pymes, a la hora de generar una ventaja competitiva que

CECOBI - Confederaciéon Empresarial de Comercio de Bizkaia
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les permita diferenciarse de su competencia. Mas alld del
conocimiento individual de la actividad innovadora de cada
empresa, el andlisis de la informacion de todos los datos
obtenidos en un determinado ambito geografico (municipio,
comarca, etc.), permite obtener conclusiones agregadas y
comparativas. Esto proporciona a CECOBI mayor conoci-
miento de su tejido empresarial y puede, incluso, posibilitar
la puesta en marcha de iniciativas adaptadas a las necesida-
des reales de las empresas del territorio.

Con esta accion desde CECOBI buscamos promover y siste-
matizar la actividad innovadora en las pequefias y medianas
empresas, a través de la utilizacion de un proceso de acom-
pafiamiento continuado y ordenado, apoyandose en el uso
de herramientas de escucha, conocimiento y aportacion de
soluciones. Ademas, tratamos de favorecer el conocimiento,
la promocién y la sistematizacion de la actividad innovadora
en las pymes, como instrumento para impulsar la competiti-
vidad sostenible del tejido empresarial y facilitar el desarro-
llo equilibrado a través de la innovacion.

@nobasque

Berrikuntzaren Euskal Agentzia
Agencia Vasca de la Innovacién

INNOLAS Bilbao
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SEGURMANIA
ZUREKIN
cecoll (@) sz~ ConfeBask

Un afho mas, CECOBI, en colaboracion con CON-
FEBASK y el Observatorio Vasco para la Cultura
Preventiva, ha querido mostrar su compromiso
con la seguridad laboral mediante la conciencia-
cion a los y las comerciantes sobre la importancia
que tiene para sus empresas la PRL.

Para ello, se han organizado diversas acciones en las que
poder desarrollar dichas mejoras de acuerdo con el progra-
ma presentado por CECOBI y de acuerdo con los requeri-
mientos de las instituciones responsables del proyecto.

De este modo, el fomento de conductas seguras en ope-
raciones concretas que entrafian mayores riesgos para las
PYMEs de Euskadi ha pasado por las siguientes acciones
especificas:

1. Acciones de difusidn y visibilizacién del proyecto: Con
caracter general, se ha procedido a dar visibilidad a la
plataforma “Segurmania Zurekin” con la creacion de dos
accesos directos en la web de GECOBI que enlazan con el
dominio www.segurmaniazurekin.eus y que también en-
lazan al apartado de Segurmania alojado en el apartado de
proyectos de la web de la Confederacion.

2. Creacion y difusion de publicaciones periddicas y
continuas para la sensibilizacién en materia de PRL:
Las publicaciones han consistido en dos tipos de creacio-
nes; por un lado, se difundieron articulos y boletines de
“Segurmania Zurekin” que tratan sobre temas relevantes
en materia de prevencion de riesgos laborales y, por otro
lado, tenemos las pildoras informativas que se difunden
quincenalmente, consistentes en ejemplos de casos rea-

cecoll
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En el 2021 CECOBI realizé una remodelacion
completa de su pagina web, creando una web
mas moderna, limpia y que mejora la experien-
cia de las personas usuarias. Este afio 2022 se ha
seguido realizando cambios en la pagina web para mejorar la
experiencia de usuario y destacar apartados relevantes en el
mend. En este caso Los acuerdos con empresas de los que
se pueden beneficiar las empresas asociadas a CECOBI, se ha
incorporado al mend para mejorar su visibilidad. También se

SEGURMANIA

les sobre comportamientos diferentes ante situaciones
que se dan en el dia a dia de las empresas comerciales,
ofreciendo consejos muy visuales y faciles sobre cosas
que hacer y no hacer ante una situacion susceptible de
llevar a un accidente o enfermedad laboral.

3. Creacion de grupos de trabajo para la mejora de la cul-
tura preventiva: Durante el ciclo del proyecto se realiza-
ron tres acciones diferentes con tres grupos de trabajo,
divididas en cuatro jornadas, con el fin de prevenir los
riesgos laborales de diverso caracter. En estas sesiones
se ha tratado, principalmente los siguientes temas: forta-
lecimiento del conocimiento legal en materia de Preven-
cion de Riesgos Laborales, la prevencion de los trastor-
nos musculo-esqueléticos y sobre el almacény el ordeny
limpieza en las empresas comerciales.
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han afiadido en la seccion Quiénes Somos tres apartados
nuevos con los compromisos de la confederacion en materia
de Calidad, Medioambiente y Seguridad de la Informacidn,
que se suman a los compromisos anteriores de Igualdad y
Transparencia.
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// TRABAJO REALIZADO EN
LAN BERRI DURANTE 2022

Itinerarios formativos con compromiso de contrata-
cion del Departamento de Empleo, Inclusién Social
e lgualdad de la Diputacién Foral de Bizkaia.

La transformacion digital ha acaparado un mayor protago-
nismo a raiz de la pandemia, y buena parte de las pequefas y
medianas empresas de Bizkaia requieren un apoyo adicional
para poder realizar una verdadera transformacion digital. A
ello, hay que afadir la falta de perfiles y competencias di-
gitales en el sector TIC, que dificulta sobremanera el poder

desplegar este cambio digital en las pymes.

Je

ORIENTACION FORMACION

Menores de 30 anos

¢Bizkaia

ekonomi eta lurralde garapena
sustatzeko saila

departamento de desarrollo
econdmico y territorial

Lograr evitar la cronificacion del desempleo de las muje-
res, personas jovenes, de las personas con discapacidad, y
desempleadas de larga duracion y/o mayores de 45 afios, y
profesionalizar perfiles en las ramas de la digitalizacion y la
informatica ha sido entendido desde CECOBI como un reto
de construccion social inclusiva. Asi, en el dltimo trimestre
de 2022, desde CECOBI se han puesto en marcha tres itine-
rarios formativos con compromiso de contratacion, subven-
cionados por el Departamento de Empleo, Inclusion Social e
Igualdad de la Diputacién Foral de Bizkaia, con cuatro lineas
de actuacion:
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INTERMEDIACION

LABORAL

14 jovenes desempleados menores de
30 afios, con cualificacion, empadrona-
dos en el Territorio Historico de Bizkaia,
han iniciado el itinerario formativo,
(2022 Empleabilidad jovenes) DESA-
RROLLO DE APLICACIONES CON TEC-
NOLOGIA WEB, con el firme objetivo de
lograr una primera experiencia laboral.

TOTAL
PARTICIPANTES

DISTRIBUCION POR SEXOS
hombres

9

mujeres

5

Total de

40

personas
formandose en
los tres itinerarios.

Mayores de 45 anos

26 personas desempleadas, mayores
de 45 anos de larga duracion, personas
con discapacidad y en riesgo de ex-
clusion, empadronadas en el Territorio
Historico de Bizkaia, han iniciado dos
itinerarios formativos.

En el primer itinerario (2022 Lan Berri)
GESTION DE SISTEMAS INFORMATICOS,
estan participando 13 personas con espe-
ciales dificultades de insercion laboral.

TOTAL
PARTICIPANTES

DISTRIBUCION POR SEXOS
mujeres

hombres

En el segundo itinerario (2022 Lan Be-
rri) SEGURIDAD INFORMATICA, estan
participando 13 personas con especia-
les dificultades de insercion laboral.

TOTAL
PARTICIPANTES

DISTRIBUCION POR SEXOS
mujeres

hombres

Un total de 40 personas formandose
en los tres itinerarios.

TOTAL
PARTICIPANTES

40

DISTRIBUCION POR SEXOS
mujeres

17

hombres

23

Compromiso de contratacion
de al menos el
o
15%
de participantes
por itinerario.
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FUNDACION
Gmercno

" BIZKAIA

A lo largo de 2022,
la Fundaciéon de Comercio de Bizkaia ha impartido

enmarcados en el Plan de Formacion 2020-2022,
dirigido prioritariamente a personas trabajadoras ocupadas de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y financiado por Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y el
Departamento de Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco.

En estas acciones formativas han participado mas de 450 personas,
de las cuales, mas del 75% han sido personas trabajadoras ocupadas, en su mayoria,
del sector comercio ubicado principalmente en la comarca del Gran Bilbao.



4 cecobl = - A :

/[l CURSO Fecha

Gestionando la adversidad: obtencion de beneficios a partir de situaciones negativas Enero 2022
Posicionamiento en Google Enero 2022
Gestion de tiendas Febrero 2022
Fotografia digital y la empresa Febrero 2022
Curso de personal shopper (color, branding personal, customizacion y presupuesto) Febrero 2022
Social media marketing y gestion de la reputacion on line Febrero 2022
Retail desing: curso superior de visual merchandising y escaparatismo Marzo 2022
Atencion al cliente y calidad de servicio Marzo 2022
Gestion de compras y aprovisionamientos Marzo 2022
Curso de personal shopper (fondo armario, protocolo, disefiadores, tendencias) Marzo 2022
Desarrollo de habilidades comerciales Marzo 2022
Gestor de almacén Abril 2022
Escaparatismo Abril 2022
Marketing en la empresa, captacion y fidelizacion del cliente online Abril 2022
Curso de personal shopper (morfologia, curves, entrevista) Abril 2022
Punto de venta y psicologia del consumidor Mayo 2022
Redes sociales y herramientas 2.0 en la gestion comercial Mayo 2022
Técnicas para disefar y decorar tu escaparate con creatividad Mayo 2022
Como gestionar las emociones con los clientes. La inteligencia emocional Mayo 2022
Personal branding: imagen y marca personal Mayo 2022
Marketing online y posicionamiento en buscadores (Seo) Mayo 2022
Curso de personal shopper (color, branding personal, customizacion y presupuesto) Mayo 2022
Social media marketing y gestion de la reputacion on line Mayo 2022
Nuevas tendencias en escaparatismo y paqueteria Junio 2022
Técnicas creativas de envoltorio y paqueteria Junio 2022
Captacion y fidelizacion de clientes a través de email marketing Junio 2022
El poder de las redes sociales: como, cual y para qué Junio 2022
Actividad comercial, calidad y fidelizacion de clientes Julio 2022
Marketing online y posicionamiento en buscadores (SEQ) Julio 2022
Como promocionar en Internet un pequefio negocio Julio 2022
Redes sociales y marketing 3.0 Agosto 2022
Gestiona e impulsa tu marca personal en Internet Agosto 2022
Fundamentos de gestion y atencion al cliente para tiendas Septiembre 2022
Curso de personal shopper (fondo armario, protocolo, disefiadores, tendencias) Septiembre 2022
Gestion de tiendas Septiembre 2022
Difusidn, presencia y diferenciacion. Community manager y redes sociales Septiembre 2022
El retail coaching. Estrategias de gestion comercial Septiembre 2022
Las redes sociales como herramienta de marketing: facebook-instagram Septiembre 2022
Redes sociales y marketing 3.0 Septiembre 2022
Curso de personal shopper (morfologia, curves, entrevista) Septiembre 2022

Como promocionar en Internet un pequefio negocio Octubre 2022
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//| TRABAJADORES PARTICIPANTES
EN FORMACION POR SEXOS

/// TRABAJADORES PARTICIPANTES EN
FORMACION POR COLECTIVOS

Il

Fundacion de Comercio de Bizkaia ha impartido,
durante el ultimo trimestre de 2022, cuatro accio-
nes formativas de la convocatoria de Capacidades
Digitales, dirigida a mujeres en situacién de desem-
pleo, residentes en municipios de menos de 30.000
habitantes y financiada por Lanbide-Servicio Vasco
de Empleo y el Departamento de Trabajo y Empleo
del Gobierno Vasco.

[/l TRABAJADORES i
PARTICIPANTES EN FORMACION

45

//| TRABAJADORES PARTICIPANTES

EN FORMACION POR EDAD

En este sentido, 39 mujeres en situacion de desempleo han
recibido formacion de materias como telemarketing, inicia-
cion en competencias digitales basicas para el emprendi-
miento o social media marketing y gestion de la reputacion
on line a través de cursos de 40 horas.
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Cecobi celebré pasado 14 de octubre en Euskal-
duna Bilbao, la Gala de entrega de los premios
al comercio 2022 que fue presentada por Xabier
Garcia Ramsden.

La Gala tenia como objetivo poner en valor al comercio local
y premiar en distintas categorias a algunos de ellos. Por
ello se realizo la entrega de 5 premios a comercios de las
diferentes comarcas, 2 premios especiales a la trayectoria
profesional y transmision empresarial y 2 tltimos premios
a comercios que hayan destacado en los apartados de inno-
vacion y digitalizacion EUP!

Premio CECOBI al comercio
de las Comarcas de Ezkerraldea y Meatzaldea:
ELECTRODOMESTICOS FRI-LAV

Premio CECOBI al comercio de las comarcas
de Txorierri, Mungialdea y Uribe Kosta:
PERFUMERIA GARBI

Premio CECOBI a,Ia innovacion:
CARNICERIA TINO

Premio CECOBI a la trayectoria profesional:
PELUQUERO PSICOESTETICO (MANUEL PERALES)

Al evento asistieron representantes de todo el tejido comer-
cial de Bizkaia, asi como personalidades tales como Ainara
Basurko (Diputada Foral de Promocion Econdmica en Di-
putacion Foral de Bizkaia), Javier Hurtado (Consejero de
Turismo, Comercio y Consumo de Gobierno Vasco), Xabier
Ochandiano (Concejal de Desarrollo Econémico, Comercio
y Empleo en Ayuntamiento de Bilbao) y Carolina Pérez (pre-
sidenta de CEBEK).

Premio CECOBI al comercio de las comarcas
de Enkarterri y Arratia-Nerbioi:
RELOJERIA Y JOYERIA ANTONIO DE FRANCISCO

Premio CECOBI a la digitalizacion EUP!:
KILIMA

Premio CECOBI al comercio de la Comarcas de
Busturialdea, Lea Artibai y Durangaldea:
ADELA GARTEIZ

Premio CECOBI al comercio de Bilbao:
PLANTAS, SEMILLAS Y FLORES ZUAZUA

Premio CECOBI a la transmision empresarial:
FEJU ESTUDIO COCINA Y BANO
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PR 2022 SARIAK

BIZKAIKO MERKATARITZAREN CECOBI SARIAK
PREMIOS CECOBI AL COMERCIO DE BIZKAIA

ce- LI

Bizkaiko Merkataritzako | Confederacion Empresarial
Enpresari Konfederazioa | de Comercio de Bizkaia
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Bizkaiko Merkataritzako | Confederacion Empresarial
Enpresari Konfederazioa | de Comercio de Bizkaia

Gran Via, 50 - 5°
48011 Bilbao Bizkaia
T. 944 002 800
info@cecobi.es

cecobi.es




