





MEMORIA2021TXOSTENA

CECOBI osatzen duten Gremioen Elkarteak
Asociaciones Gremiales que integran CECOBI

Asociaciones Gremiales

Asociacion de Comerciantes de
Calzado y Piel de Bizkaia
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Asociacion de Tintorerias y
Lavanderias de Bizkaia (ATILABI)
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Agrupacion de Comercios Varios
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Asociacion de Almacenes de
Saneamiento y Calefaccion de
Bizkaia (ASACABI)
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Asociacion de Comerciantes
Minoristas de Muebles de Bizkaia

Asociacion Profesional de
Embotelladores y Mayoristas de
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Asociacion de Asentadores
Mayoristas de Frutas y Hortalizas
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Asociacion de Empresas
Artesanas de Imagen Personal
de Bizkaia- Bizkaiako Irudi
Pertsonaleko Enpresak (B.I.P.E)

Asociacion de Imagen Personal

Bizkaia Textil y Moda - Bizkaia
Ehungintza eta Moda
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Asociacion de Cristalerias de
Bizkaia-Bizkaiko Kristaldegien
Elkartea.

Asociacion Vizcaina de
Empresarios de Actividad Fisica
(A.V.E.AF)- Bizkaiko Jarduera
Fisiko Enpresarien Elkartea
(B.J.Fe.e)
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Asociacion Profesional de
Floristas de Bizkaia
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Asociacion de carniceros y
carniceras de Bizkaia (OKELBIZ)
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Asociacion de Comercio de Metal
de Bizkaia (ACOMET)
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Agrupacion de Comercio de
Alimentacion

i

Asociacion Empresarial de
Floristas de Bizkaia- Bizkaiko
Lore-Saltzaileen Enpresa Elkartea

aCep

Asociacion de Comerciantes de
Electrodomésticos del Pais Vasco
(ACEPV)
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Asociacion de Gremio de
Pasteleria de Bizkaia

cecob

Asociacion de Empresarios de

Comercio de Instrumentacion

Cientifica, Médica y Técnica de
Euskadi (AECIME)
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Agrupacion de Droguerias,
Perfumerias, Articulos de
Limpieza y Similares de Bizkaia
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Asociacion de Expendedores
de Prensa y Revistas de Bizkaia
(EXPRENSA)
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Asociacion de Mayoristas de
Pescados de Bizkaia



Elkartearen Egitura Estructura Asociativa
CECOBI osatzen duten

Zonaldeko Elkarteak

Asociaciones Zonales que
integran CECOBI

Asociaciones Zonales
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Agrupacién Comercial
Deusto Bizirik

Asociacion de Comerciantes de
Distrito2: Auzoa Berritzen

Asociacion de Comercio,
Hosteleria y Servicios de Rekalde
- Rekalde Bihotzean

Asociacion de Comerciantes del
Casco Viejo
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Asociacion de Comercios Gernikako Merkatari Elkartuak

Unidos de Erandio * Erandioko

Asociacion de Comerciantes
Hiru Auzo

Romo Bizirik — Romo eta
Pinuetako merkataritza,
ostalaritza eta zerbitzu elkartea

Asociacion de Comerciantes
Unidos de Leioa - Leioako
Merkatarien Elkartea

Merkataren Elkartea
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Asociacion de Comerciantes de
Balmaseda

Asociacion de Comerciantes y
Hosteleros de Zalla
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SANTURTZ
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Asociacion de Comerciantes de
Txurdinaga

Ezkerraldenda
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Asociacion de Comerciantes

Asociacion de Comercio y

Comercios Unidos de Santurtzi BATURIK- Asociacion de

Comerciantes y Hosteleros de Empresa Urbana - ACE Barakaldo de Sestao
Trapagaran
1
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Asociacion de Comerciantes y

Asociacion de Comerciantes y
Profesionales de Ortuella

Asociacion de Comerciantes de
Hosteleros Abanto-Zierbena

Asociacion Profesional y
Muskiz

Comercial de Portugalete
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CECOBIK
GARATUTAKO
JARDUERAK
ACTIVIDADES
DESARROLLADAS
POR CECOBI

CECOBI Ordezkatuta
dagoen Entitateak
Entidades en las que
CECOBI esta representada

CECOBI, representando al comercio
de Bizkaia, esta integrado en:

En Bizkaia A través de Cebek
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Bizkaia Konfederazioa

Confederacion Empresarial de Confederacion Empresarial Confederacién Empresarial de Confederacion Espafiola de
Bizkaia * Bizkaiko Enpresarien Vasca * Euskadiko Enpresarien la Pequefia y Mediana Empresa Organizaciones Empresariales
Konfederazioa (CEBEK) Konfederazioa (CONFEBASK) (CEPYME)
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CECOBI Ordezkatuta
dagoen Entitateak
Entidades en las que
CECOBI esta representada

CECOBI es miembro de:

» La Confederacion Vasca del Comercio (EUSKOMER) junto a AENKOMER (Empresarios y
empresarias de Comercio y Servicios de Alava) y la Federacion Mercantil de Gipuzkoa.

e La Confederacion Espafiola de Comercio (CEC).
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Corheruer Featie = Care——

Comité 3 3 1 7 N
Ejecutivo reuniones reuniones reunion reuniones
Junta 7 7 6 3 2
Directiva reuniones reuniones reuniones reuniones reuniones
Asamblea
General 1,, 1,, 1., - 1.,
Ordinaria reunion reunion reunion reunion
Secretarios 2
Técnicos reuniones
Asamblea 1 1 = f 1
Electoral reunion reunion reunion
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Zirkularrak 2021
Circulares 2021

5-ene-21  CIRCULAR 1 Aspectos Sociolaborales y de Seguridad Social de la Ley de Presupuestos Generales del Estado
para 2021

7-ene-21  CIRCULAR 2 Modificacion de los porcentajes de retencion aplicables a los rendimientos de trabajo a partir del 1
de enero de 2021

8-ene-21  CIRCULAR 3 Modificacion del RD 665/1997 sobre riesgos relacionados con la exposicion a agentes cancerigenos

11-ene-21 CIRCULAR 4 Calendario del Contribuyente. Cuarto trimestre de 2020 y declaraciones anuales

12-ene-21 CIRCULAR 5 Recordatorio: reduccion del consumo de bolsas de plastico en punto de venta de bienes o productos

12-ene-21 CIRCULAR 6 DECRETO 1/2021, de 12 de enero, del Lehendakari, de segunda modificacion del Decreto 44/2020,
de 10 de diciembre, de medidas especificas de prevencion frente el SARS-CoV-2 en la Comunidad
Auténoma de Euskadi

15-ene-21 CIRCULAR 7 convocatoria para la concesion de ayudas dirigidas a impulsar la aplicacion de la ciberseguridad en
las pequefias y medianas empresas espafiolas en el marco del Programa Activa Ciberseguridad

20-ene-21 CIRCULAR 8 Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero, de proteccion de los consumidores y usuarios frente a
situaciones de vulnerabilidad social y econémica

20-ene-21 CIRCULAR 9 ORDEN FORAL 73/2021, de 12 de enero, del diputado foral de Hacienda y Finanzas, por la que
se aprueban los indices y modulos del régimen especial simplificado del Impuesto sobre el Valor
Afiadido para el afio 2021

20-ene-21 Programa MOVES Il. Programa de incentivos a la movilidad eficiente y sostenible

22-ene-21 CIRCULAR 10  Recordatorio: medidas extraordinarias dirigidas a arrendamientos de locales de negocios

25-ene-21 CIRCULAR 11  Nuevas medidas de prevencion en la Comunidad Auténoma de Euskadi adoptadas como
consecuencia de la evolucion de la situacion epidemioldgica y para contener la propagacion de
infecciones causadas por el SARS-COV-2

25-ene-21 CIRCULAR 12 Informacidn sobre el uso y cobro de las bolsas de plastico a partir del 1 de enero de 2021

29-ene-21 CIRCULAR 13  Aprobacidn del el calendario oficial de ferias comerciales internacionales del afio 2021

29-ene-21 CIRCULAR 14  Real Decreto-ley 2/2021, de 26 de enero, de refuerzo y consolidacion de medidas sociales en
defensa del empleo

2-feb-21 CIRCULAR 15  Nota informativa sobre la aplicacion de la Directiva Europea de Servicios de Pago (PSD2/SCA) en
los pagos electronicos

3-feb-21 CIRCULAR 16  Modelo 347 - Declaracion anual de operaciones con terceros (ejercicio 2020)

3-feb-21 CIRCULAR 17  RDL 3/2021 Por el que se adoptan medidas para la reduccion de la brecha de género y otras
materias en los ambitos de la Seguridad Social y Econdmico

3-feb-21 Ayudas a la contratacion para empresas y autbnomos/as de Santurtzi

4-feb-21 Convocatoria de ayudas a conceder por el Ayuntamiento de Barakaldo a establecimientos de
comercio, hosteleria y servicios que instalen rotulos en euskera en 2021.

4-feb-21 Convocatoria de ayudas econdémicas a conceder por el Ayuntamiento de Basauri para la
modernizacion del comercio en 2021.

5-feb-21 CIRCULAR 18  Afiliaciones a las Seguridad Social. Enero 2021

8-feb-21 CIRCULAR 19  Libro Registro de Operaciones Econdmicas

8-feb-21 CIRCULAR 20 indice de Confianza del Consumidor. Enero 2021

9-feb-21 CIRCULAR 21  Declaracion informativa anual de entidades en régimen de atribucion de rentas (Modelo 184 -
ejercicio 2020)

12-feb-21 CIRCULAR 22  Orden CSM/115/2021, de 11 de febrero, por la que se establecen los requisitos de informacion y
comercializacion de mascarillas higiénicas

15-feb-21 CIRCULAR 23 DECRETO 7/2021, de 12 de febrero, del Lehendakari de cuarta modificacion del Decreto 44/2020,
como consecuencia de la evolucion de la situacion epidemiol6gica y para contener la propagacion
de infecciones causadas por el SARS-CoV-2

16-feb-21 CIRCULAR 24 RECORDATORIO: Obligacion de las empresas con 50 0 mas trabajadores/as de comunicar
anualmente a Lanbide- Servicio Vasco de Empleo el cumplimiento de la cuota de reserva para
trabajadores/as con discapacidad
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CECOBIK Garatutako Jarduerak Actividades Desarrolladas por CECOBI
» Zirkularrak 2021 Circulares 2021

19-feb-21 CIRCULAR 25 Informacion sobre iniciar un proceso de reclamacion para exigir al Gobierno Central el lucro cesante
sufrido en el periodo que va desde el 14 de marzo de 2020 hasta la llamada “Nueva Normalidad”

23-feb-21 Subvenciones, para el afio 2021, a empresas y a entidades privadas para la contratacion de una
consultora homologada para la realizacion de un Diagnoéstico sobre la igualdad de mujeres y
hombres y un Plan para la igualdad

2-mar-21  CIRCULAR 26  Premios Nacionales de Comercio Interior 2021

4-mar-21 Ayudas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico derivado de la crisis
provocada por el COVID-19 en los profesionales auténomos del municipio de Derio

4-mar-21 Ayudas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico derivado de la crisis
provocada por el COVID-19 en el comercio local del municipio de Derio

8-mar-21  CIRCULAR 27 Programa de ayudas para el sostenimiento del subsector del equipamiento personal del comercio
minorista vasco

8-mar-21  CIRCULAR 28  Actualizacion de médidas de prevencion como consecuencia del COVID-19 en la Comunidad
Auténoma de Euskadi

11-mar-21  CIRCULAR 29  Moficiacion en el tramite de expedientes de jubilacion en RETA

22-mar-21 CIRCULAR 30 Aviso de la Direccion Provincial de Bizkaia del SEPE: Ampliacion del plazo de presentacion de los
ficheros de XML con periodos de actividad hasta el 29 de Marzo de 2021

23-mar-21 CIRCULAR 31  On Egin Bonoa: Apoyo al producto local diferenciado de Euskadi

23-mar-21 CIRCULAR 32  Formacion Profesional DUAL en Régimen de Alternancia 2021/2022

25-mar-21 Subvenciones en el afio 2021 para paliar los efectos del COVID-19 en los clubes deportivos que
hayan participado en competiciones estatales y/o internacionales y en las instalaciones deportivas o
gimnasios en el ejercicio 2020.

25-mar-21 Programa Creacion de Empresas Innovadoras

26-mar-21 CIRCULAR 33  Medidas extraordinarias de apoyo a la solvencia empresarial

29-mar-21 CIRCULAR 34  Subvenciones del Ayuntamiento de Bilbao en el ambito de transporte, linea de furgonetas eléctricas

31-mar-21 CIRCULAR 36 Ley 2/2021, de 29 de marzo, de medidas urgentes de prevencion, contencion y coordinacion para
hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID19

8-abr-21 Il Convocatoria Extraordinaria de Ayudas al Empleo “Accedemos Covid” 2021 de la Fundacion Mapfre

8-abr-21 Convocatoria de ayudas para mitigar los efectos econdémicos de la COVID-19

12-abr-21 Convocatoria de concesion de subvenciones econémicas del Ayuntamiento de Sestao para la
promocion de la rotulacion en euskera en establecimientos de comercio, hosteleria y servicios,
durante el ejercicio 2021

13-abr-21  CIRCULAR 37  Calendario del contribuyente primer trimestre 2021

13-abr-21 Convocatoria de ayudas, para el afio 2021, destinadas a la contratacion de personas mayores de 30
afios en situacion de desempleo de larga duracion en centros de trabajo de la CAPV

14-abr-21 CIRCULAR 38 Medidas complementarias, en el ambito laboral, para paliar los efectos derivados del COVID-19

15-abr-21 Promocion del uso del euskera en las empresas y en el comercio

16-abr-21 CIRCULAR 39  Herramienta para la Igualdad Retributiva

20-abr-21 Convocatoria del programa municipal de ayudas econémicas extraordinarias dirigidas a empresas
con ubicacion de negocio en el Casco Historico de Portugalete para 2021.

22-abr-21 Programa Bizkaia Creativa 2021

23-abr-21 Chequeos Tecnoldgicos 2021

3-may-21 Ayudas para la reduccion del desempleo y para la promocion de la actividad econémica en
Balmaseda durante 2021

3-may-21 CIRCULAR 40  Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril, de transposicion de directivas de la Union Europea
en las materias de competencia, prevencion del blanqueo de capitales, entidades de crédito,
telecomunicaciones, medidas tributarias, prevencion y reparacion de daf

3-may-21 Programa Poligonos industriales 2021: Subvencion para la modernizacion de instalaciones o
maquinaria en empresas ubicadas en poligonos industriales

4-may-21 Convocatoria de ayudas extraordinarias destinadas a atenuar el impacto econémico de la crisis
ocasionada por el COVID-19 en los establecimientos del sector del comercio textil y zapateria en
Bilbao 2021

7-may-21 Programa Emprendimiento e Innovacion Social

8-may-21 CIRCULAR 41 Nuevas medidas de prevencion en Euskadi para contener la propagacion del SARS-COV-2 tras el Fin
del Estado De Alarma

10-may-21 Tercera convocatoria de ayudas extraordinarias para las personas trabajadoras afectadas por
expedientes de regulacion temporal de empleo derivados del COVID-19

10-may-21 Programa Lehen Aukera 2021: ayudas a la contratacion de personas jovenes desempleadas en

empresas vascas
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10-may-21 Abanto Ekintzaileak 2021: programa de ayudas a la inversion de nuevas empresas en Abanto
Zierbena

13-may-21 Programa Atraccion de Talento

13-may-21 Ayudas econdmicas destinadas a pequefas empresas, autonomos o comunidades de bienes,

excepto empresas del sector hostelero, con un centro de trabajo o domicilio de actividad en Dima,
para paliar las situaciones derivadas de la evolucion del coronavirus

21-may-21 CIRCULAR 42  Calendario oficial de fiestas laborales de la Comunidad Autonéma de Euskadi para el afio 2022

24-may-21 Aprobacion del aAyuntamiento de Getxo de las ayudas para la instalacion de rétulos, toldos y
rotulacion de vehiculos comerciales en euskera

26-may-21 MEC 2021 programa de apoyo a la Modernizacion de Establecimientos Comerciales ante la COVID-19

27-may-21 Subvenciones para el fomento de iniciativas emprendedoras, del ejercicio 2021: autoempleo,
transmision empresarial, y consolidacion empresarial

26-may-21 Ayudas del Ayuntamiento de Durango por la instalacion de rétulos exteriores y paginas web en
euskera. Afio 2021

28-may-21 Programa Transicion Digital y Verde

28-may-21 CIRCULAR 43 Nuevo Real Decreto Ley sobre Medidas Urgentes para la Defensa del Empleo, la Reactivacion
Econdmica y la Proteccion de los Trabajadores Auténomos

1-jun-21 CIRCULAR 44  Medidas de Prevencion en vigor en Euskadi desde el 2 de junio de 2021 para contener la
propagacion de las infecciones causadas por el SARS-COV-2

3-jun-21 CIRCULAR 45 Medidas para la proteccion de los Trabajadores Auténomos

3-jun-21 Ayudas a la contratacion de personas desempleadas de Balmaseda

5-jun-21 programa de ayudas a inversiones en vehiculos eficientes y alternativos — Afio 2021. (PAVEA)

7-jun-21 Subvenciones 2021 para la colocacion de rétulos en euskera en establecimientos comerciales en
Bermeo

10-jun-21  CIRCULAR 46  Comunicado de las rebajas de verano a Gobierno Vasco

10-jun-21 Programa de apoyo econémico destinado a financiar proyectos de innovacion (para negocios
existentes y de nueva creacion)

10-jun-21 (I;roiq_rama de apoyo economico destinado a incentivar la apertura nuevos comercios y hosteleria en

orliz
10-jun-21 Hazinnova 2021 (Asesoramiento especializado para pymes con microproyectos que supongan

innovacion en producto e innovacion en proceso de negocio: fabricacion, logistica, comercializacion
y administracion y finanzas.)

10-jun-21 IV Concurso de Ideas Tecnolégicas para el Comercio Minorista

16-jun-21 Convocatoria de ayudas de apoyo a las personas emprendedoras para el ejercicio 2021 de Gobierno
Vasco

21-jun-21  CIRCULAR 48  Ultimas medidas adoptadas en Euskadi para contener la propagacion de infecciones causadas por
el Sars-Cov-2

24-jun-21 Subvenciones para la promocion de la formacion en Prevencion de Riesgos Laborales entre los
trabajadores y trabajadoras auténomas en el afio 2021

25-jun-21 Subvenciones para la contratacion de personas desempleadas en el municipio de Zamudio

25-jun-21 Subvenciones para la promocion del empleo de personas desempleadas en el municipio de
Zamudio que cursen acciones formativas

25-jun-21 Programa Zubilan Plus: programa de acompafiamiento integral al empleo para personas con perfil

directivo, mayores de 45 afios y en situacion de desempleo.

25-jun-21  CIRCULAR 49  Nuevas medidas adoptadas en cuanto al uso de las mascarillas para la prevencion y contencion de
la Covid19

25-jun-21  CIRCULAR 50  Sexto tramo de la linea de avales a financiacion concedida a empresas y auténomos para financiar
inversiones - Linea ICO

1-jul-21 CIRCULAR 51  Obligacion de las personas juridicas que realicen una actividad econémica, de relacionarse a
través de medios telematicos con los organismos dependientes de la Viceconsejeria de Trabajo y
Seguridad Social del Gobierno Vasco

1-jul-21 CIRCULAR 52  Convocatoria Jornada Informativa: Convenio Comercio Alimentacion
2-jul-21 CIRCULAR 53  Acuerdo alcanzado de la prorroga del Convenio Colectivo de Comercio en General
2-jul-21 CIRCULAR 54  Calendario del contribuyente. Segundo trimestre 2021

2-jul-21 Subvenciones del Ayuntamiento de Sondika para afrontar el impacto econémico generado por el
COVID-19 para auténomos y otras entidades con personalidad juridica que lleven a cabo actividades
en el sector del comercio minorista, establecimientos de hostele

8-jul-21 CIRCULAR 55 Modificacion de determinadas obligaciones respecto del impuesto sobre el valor afiadido para las
prestaciones de servicios y las ventas a distancia de bienes
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CECOBIK Garatutako Jarduerak Actividades Desarrolladas por CECOBI
» Zirkularrak 2021 Circulares 2021

16-jul-21  CIRCULAR 56  Modificacion reglamento IVA, obligaciones de facturacion, procedimiento gestion e inspeccion
tributarios

9-jul-21 CIRCULAR 57  Actualizacion y determinacion de medidas de prevencion decretadas por el Lehendakari para
contener la propagacion de infecciones causadas por el SARS-CoV-2

13-jul-21  CIRCULAR 58 Ley de trabajo a distancia

14-jul-21 Programa MOVES Il en Euskadi: Ayudas para la compra de vehiculos electricos

15-jul-21 Ayudas para la mejora competitiva empresarial y para la promocidn turistica de Santurtzi, ejercicio
2021.

19-jul-21 2% convocatoria del Programa creacion de empresas innovadoras

20-jul-21  CIRCULAR 59  Nueva limitacion a los pagos en efectivo

23-jul-21  CIRCULAR 60 Actualizacion y determinacion de medidas de prevencion para contener la propagacion de
infecciones causadas por el SARSCoV-2.

31-ago-21 Lanhitz: subvenciones para fomentar el uso y la presencia del euskera en los centros de trabajo
del sector privado ubicados en la CAE, durante el afio 2021

31-ago-21 Subvenciones a establecimientos comerciales, hosteleros y de servicios de Portugalete

31-ago-21 CIRCULAR 61  Actualizacion y determinacion de medidas de prevencion decretadas por el Lehedakari para
contener la propagacion de infecciones causadas por el SARS-CoV-2

31-ago-21 CIRCULAR 62 Cuarta convocatoria de ayudas extraordinarias para las personas trabajadoras afectadas por
ERTES derivados del COVID-19

3-sept-21 Subvenciones del Ayuntamiento de Sopela a entidades y asociaciones sin animo de lucro que
desarrollan actividades en el ambito de la igualdad entre mujeres y hombres

24-sept-21 CIRCULAR 63  Calendario de las fiestas locales y general del territorio histdrico de Bizkaia para el 2022

29-sept-21 CIRCULAR 64 Nuevo RDL de medidas urgentes para la proteccion del empleo, la recuperacion econdmicay la
mejora del mercado de trabajo

30-sept-21 CIRCULAR 65 Real Decreto por el que se fija el SMI para 2021

30-sept-21 Subvenciones municipales para la Organizacion de actividades de promocion, asesoramiento
e informacion que promuevan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el
municipio de Santurtzi para el afio 2021

30-sept-21 Concurso de emprendimiento digital en Bilbao 2021

14-oct-21 CIRCULAR 66 Calendario del contribuyente. Tercer trimestre 2021

14-oct-21 Ayudas destinadas a asociaciones que promuevan el uso del euskera y para la instalacion de
rétulos, paginas web e imagenes corporativas en euskera en el ambito comercial del municipio de
Amorebieta-Etxano

21-oct-21 CIRCULAR 67  Ayudas directas a personas autdnomas (empresarias y profesionales) y empresas para el apoyo a
la solvencia y reduccion del endeudamiento del sector privado

22-oct-21 CIRCULAR 68 Fiestas Laborales para el afio 2022

22-oct-21 Ayudas para promover la generacion de empleo en el municipio de Berriz

25-oct-21 Convocatoria del programa Taldeka Digitala - Equipos de Emprendimiento

29-oct-21 Subvenciones del Ayuntamiento de Sopuerta para la creacion y puesta en marcha de proyectos
empresariales e inversion

29-oct-21 Subvenciones del Ayuntamiento de Sopuerta para la contratacion de personas trabajadoras por
cuenta ajena

29-oct-21 CIRCULAR 69 Instrucciones para solicitar ante el Servicio Pablico de Empleo Estatal las prorrogas de ERTES
vigentes a 30 de septiembre de 2021

29-nov-21 CIRCULAR 70  Actualizacion del Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencion de riesgos
laborales frente a la exposicion al SARS-CoV-2

3-dic-21 CIRCULAR 71  Campafia de inspeccion de Kontsumobide para la comprobacion de la existencia de hojas de
reclamaciones a disposicion de la clientela asi como el preceptivo cartel anunciador de su
existencia

9-dic-21 Programa de ayudas a la contratacion de Bilbao Ekintza

10-dic-21  CIRCULAR 72  Jubilacion especial

15-dic-21  CIRCULAR 73  Ampliacion a los establecimientos, eventos, actividades y lugares para cuyo acceso es preceptiva
la exigencia del Certificado Covid Digital de la Unidn Europea (QR),

16-dic-21  CIRCULAR 74  Comunicado de las rebajas de invierno a Gobierno Vasco

23-dic-21 CIRCULAR 75 Periodo de alegaciones sobre la Ordenandza OTA del Ayuntamiento de Bilbao

28-dic-21 CIRCULAR 76  Convenio Colectivo de Comercio de alimentacion de Bizkaia
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2021ko Lan-harremanak
Relaciones laborales 2021

Situacion negociacion colectiva para 2021 en el ambito de CECOBI.

CONVENIOS VIGENTES PENDIENTES DE ANOS ANTERIORES
A NEGOCIAR EN 2021.

CONSTITUCION
EMPRESAS TRABAJADORES/AS MESA NEGOCIADORA
1 5 CONVENIOS 5.438 28.042
~ Comercio Textil 898 4.400 2018
ﬁ“?Echl)g%ES Comercio Alimentacion 1.343 7.054 2019
Comercio General 1.551 6.472 2019
Comercio Metal 1.376 9.046 **
Comercio Mueble 270 1.070 **
**convenios sin constituir ain comisién negociadora, correspondia constituirla en 2020.
CONVENIOS NO VIGENTES PENDIENTES DE ANOS ANTERIORES
EN NEGOCIACION. o
EMPRESAS TRABAJADORES/AS MESA NEGOCIADORA
2 4 CONVENIOS 278 1.971
- Mayoristas de Pescado 24 239 2009
ﬁng%?é%ES Almacenistas de Fruta 56 649 2009
Tintorerias™* 56 496 2018
Comercio de Piel y Calzado 142 587 2007

*convenio sin negociacion efectiva.

TOTAL CONVENIOS (1+2)

cecobl 24
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CONVENIO FIRMADOS EN 2019 CON VIGENCIA 2019Y SIGUIENTES.

CONVENIOS COLECTIVOS EMPRESAS TRABAJADORES/AS INCR. 2020 JORNADA
Vinos y Licores (2021) 116 828 0% 1.726
TOTAL CONVENIOS: 1 116 828

CONVENIO FIRMADOS EN 2021 CON VIGENCIA 2021Y SIGUIENTES.

CONVENIOS COLECTIVOS EMPRESAS TRABAJADORES/AS INCR. 2020 JORNADA
Comercio alimentacion (2021) 1.343 7.054 0,5% 1.731
TOTAL CONVENIOS: 1 1.343 7.054

CUADRO RESUMEN DE LA NEGOCIACION COLECTIVA CECOBI ACTUALIZADA 2021.

CONVENIOS NUMERO TRABAJADORES/AS EMPRESAS INCREMENTO JORNADA
2021 2 7.882 1.459 0,25% 1.729

Relacion convenios CECOBI 2022

EMPRESAS TRABAJADORES/AS

10 CONVENIOS
Almacenista de Frutas y Verduras 56 649
Comercio Mueble 270 1.070
Almacenistas y Embotelladores de Vinos y Licores 116 828
Comercio en General 1.551 6.472
Comercio Metal 1.376 9.046
Comercio Alimentacion (firmado en 2021). 1.343 7.054
|4 & Comercio Textil 898 4.400
" Comercio Piel y Calzado 142 587
Tintorerias y Lavanderias 56 496
Mayoristas de Pescado 24 239
CONVENIOS CONVENIO VIGENTES EN CONVENIOS
VIGENTES ULTRAACTIVIDAD NO VIGENTES
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ABANTAILA EKONOMIKOAK

Acuerdos Genéricos

k kutxabank

Acuerdo con
KUTXABANK

Beneficios para empresas asociadas:
servicuenta de comercio, financiacion,
hipotecas para reformas de locales o
inversion para la actividad empresarial.

AfRanza

Asorores

Acuerdo con
AFIANZA SERVICE

Asesoramiento gratuito en distintas
especialidades, asesoria contable,
asesoria mercantil, etc.

Acuerdo con
SOLRED

Importantes descuentos en carburantes,
alta en VIA-T y renovaciones gratuitas.

NMJCISA

Acuerdo con
LAUBISA

Asesoramiento y condiciones
preferentes en la adquisicion de
software de gestion y equipamientos
comerciales.

Acuerdos Sectoriales

0000

(ATILABI)
Asociacion de Tintorerias y
Lavanderias de Bizkaia

 Acuerdo con CESPA G.R. para el
Transporte de Residuos Peligrosos.

 Acuerdo con WILLIS Correduria de
Seguros

e Acuerdo con CELERITAS, NACEX,
GLS Y UPS para puntos de recogida
de paqueteria.

26

(AVEAF)
Asociacion Vizcaina de
Empresarios de Actividad Fisica

e Acuerdo con SGAE, para descuentos
en el pago de cuotas por derechos de
propiedad intelectual

e Acuerdo con UPV-EHU, para la
consecucion de créditos de libre
eleccion por actividades deportivas para
la clientela de los gimnasios asociados.

VENTAJAS ECONOMICAS

Acuerdo con
NATURELEK

Oferta y tarifas flexibles de Electricidad
y Gas, emisiones de certificados y
asesoramiento en materia energética.

MAPFRE

Acuerdo con
MAPFRE

Ofertas en seguros de comercio, salud,
pensiones, ahorro, vida, etc, con un
asesoramiento personalizado adaptado
a las necesidades de cada empresa.

’H ASDCIACION DE EXPENDEDCRES
DE PRENSA ¥ REVISTAS DE
BEZHALS,

(EXPRENSA)
Asociacion de expendedores de
prensa y revistas de Bizkaia

¢ Acuerdo con FULLCARGA IBERICA,
para recarga de tarjetas de
compaiiias telefonicas.

¢ Acuerdo con CELERITAS, NACEX,
GLS Y UPS para puntos de recogida
de paqueteria.
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EUSKO JAURLARITZAREN
PROIEKTUAK
PROYECTOS EN
COLABORACION CON EL
GOBIERNO VASCO

El estudio revela que; sin discriminar por
sectores comerciales, los mayores esfuerzos
por parte de los comercios se centran en

las medidas de atraccion al establecimiento,
acogida y contacto con la clientela; mientras
que quedan en posiciones inferiores,
aspectos como: el disefio de la estrategia de
experiencia de compra, la visibilidad de los
precios de los articulos, la venta cruzada, o
el marketing digital.

En definitiva, generar cambios en los
modelos de gestion del comercio, incluyendo
el marketing digital parecen ser acciones
claves para postularse como comercios
sostenibles y en crecimiento.

MYSTERY SHOPPER

ETA INGURUMEN SAILA

~ Proiektu Arloak
Area de Proyectos

cecol

Bizkaiko Merkataritzako | Confederacién Empresariol
Enpresari Konfederazioa | de Comercio de Bizkaia

ol
m_GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO, SOSTENIBILIDAD
¥ MEDIO AMBIENTE

Mistery Shopper

CECOBI, ha evaluado durante el 2021 la situaciéon
de 100 establecimientos comerciales de Bizkaia;
(29 comercios de alimentacion, 23 comercios de equipamiento a
la persona, 19 comercios de equipamiento del hogar y otros 29
comercios minoristas); con el objetivo de detectar los factores
implicados en el cambio y dinamismo del sector y aportar
soluciones a la problematica estructural que afecta al sector
desde hace tiempo y se ha visto agravada tras la COVID-19.

Comercio a comercio; mediante la técnica de marketing del
cliente o clienta misteriosa, (Mistery Shopper), se ha obtenido
informacion sobre las siguientes areas de actuacion:

e Atencion al cliente

e | a disposicion de los articulos en el comercio

* Imagen, limpieza y orden del establecimiento

e | a gestion de incidencias y reclamaciones

e El proceso comercial

e Experiencia de cliente

» Comunicacion online (website, redes sociales...).

Los responsables de cada comercio, tras recibir el diagnostico
inicial individualizado (con puntos fuertes y areas de mejora)
establecen el compromiso de implementar las dreas de trabajo
propuestas; estando acompafiados durante todo el proceso;
tanto en el asesoramiento requerido, como en la implementacién
propiamente dicha.
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Seeketing

L]
Mediante 22 nodos distribuidos en Balmaseda, Zalla
y Abanto-Zierbena, CECOBI analiza los flujos y SeekeTl ng

afluencias de personas a las diferentes zonas y calles
comerciales de estos 3 municipios de Bizkaia.

De este modo, los ayuntamientos y asociaciones de comerciantes T - \ #m=
de estas localidades han podido adaptar sus politicas, campafias -y ‘ E $ue
0 eventos, gracias a los informes periodicos facilitados por

CECOBI.

Ademads, tanto en Balmaseda como en Zalla se han llevado
a cabo sendas campafias para captar registros a la red por
parte de la ciudadania y mejorar asi la difusion de informacion
directa hacia sus vecinos y vecinas. En cada municipio se ha
sorteado un vale para gastar en comercios locales para dar
impulso y revitalizar el consumo y la actividad comercial de
las localidades.

Asesoramiento digital a comercios de Bizkaia

El comercio local de Bizkaia ha hecho un gran
esfuerzo en tener presencia online para llegar a mas
publico, unir presencia offline con la online, y crear
un escaparate virtual.

A través de la herramienta gratuita conocida anteriormente
como Google My Business y renombrada a Perfil de Empresa,

esencial para mejorar el posicionamiento local, el comercio tiene

la oportunidad de crear contenido online con informacion de la G‘DG glE'

empresa, publicaciones de novedades o productos, interactuar i

con la clientela a través de un chat directo para consultas. .. m? EUE] Ness

Desde CECOBI en el 2021 se ha apostado por contribuir a la I'U empresa Vi
mejora competitiva del sector acompafidndolos en el proceso de éan Intérnat
mejora de posicionamiento online a través de asesoramientos
personalizados segln necesidades particulares, y también
trabajando directamente en la implementacion y optimizacion de
la informacion contenida en los Perfiles de Empresa de Google
de 30 comercios de Bizkaia.
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CAMPANA DEL SECTOR

de Carnicerias y
Charcuterias de Bizkaia:
“Te cuidan, te cuidas”

Con el objetivo de dar visibilidad a los valores y
profesionalizacion del sector de las carnicerias y charcuterias
de Bizkaia se ha creado una campafia de comunicacion con la que
poder generar una fidelizacion basada en la calidad y el asesoramiento

Te cukdan, e cuidas por parte de las y los profesionales del sector.
[ o T |.--'|]-"- " o et P ” h d ” t . . I | _
Zadnizen ralturte. Talntren rara ara ello se ha desarrolla un spot principal para la campafia para
Fogediel 4 st azamdz g 843 ba b srans sensibilizar a las personas consumidoras en la compra local, fortaleciendo

y visibilizando la imagen del producto tradicional, su calidad y la artesania
del trabajo. Se ha podido visualizar en redes sociales y en la web de
... EITB, también se ha generado carteleria de la campafa para colocar
St it S v T o e B en los establecimientos comerciales del sector incluyendo un enlace en
version de QR para que se pudiese disfrutar del spot de la campaiia.

oL — Ty - E

S CALTADD ¥ FIEL

11 dﬂ
rgm:-mm:da -

I51)
"' GOBIERNO VASCO

EKONOMIAREN GARAPEN,
SASANGARRITASOM
Ean

CAMPANA DEL SECTOR

del Equipamiento de

la Persona de Bizkaia:

“El comercio local es mas”

Bajo el slogan “El comercio local es mas” la Asociacion de
comerciantes de calzado y piel de Bizkaia y la Asociacion
Textil y Moda de Bizkaia desarrollaron para el mes de
diciembre de 2021 una campafa publicitaria para visualizar
los valores que ofrece el sector del equipamiento de la
persona, dando visibilidad al servicio personalizado y la
experiencia de compra que ofrece el mismo. Asi el slogan
principal va a acompanado por los atributos afiadidos de que el comercio
local es mas moda, mas sostenible, mas cercano, mas personalizado...

La campafia se pudo visualizar en el Metro Bilbao y en redes sociales,
ademds de oirla en Spotify. También se cont6 con la colaboracion de dos
microinfluencers de Bizkaia para conseguir una mayor visualizacion y
alcance de la campafia.
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T

CAMPANA DEL SECTOR
de Floristerias de Bizkaia

Bajo el lema de “Sorprende con flores” La campafa estuvo compuesta por la realizacion de 3 videos creativos para
se puso en marcha a finales del difundirlos por redes sociales hasados en una campaia de apoyo para el
2021 una campana de comunicacion Dia de Todos los Santos: “Hazlo especial con Flores”; tres videos inspirados
y sensibilizacion para impulsar el en momentos de cine para llevar el gesto de regalar flores a momentos que
consumo de flores y plantas en las tradicionalmente no son habituales, incidiendo en la idea de “cambiar el guién”;
floristerias de Bizkaia, y con el objetivo y un video para las fechas festivas de Navidad donde el slogan fue “Estas
de convertir el gesto de regalar Navidades...Sorprende con Flores”.

flores en algo cotidiano y universal, Ademés, la campafia también pudo ser vista en algunos autobuses de Bizkaia

:°:"pi'er';'d: co:festﬁreotlpnoi C{”e lo para reforzar la presencial offline. Se creé una landing page donde compartir
Zﬁgr‘; :e::d echas concretas, todas las acciones realizadas para que los comercios interesados pudiesen
9 . compartir y difundir la campafia por sus redes sociales.

En el siguiente QR
podras conocer de
cerca la campania:

GOBIERNO VASCO

; fufe]
WIEENIEG DUINDELMN CLUARTES [EUSKO JAURLARITZA rm

AR, Dl PAAkBLRLEE ST BEndak

Mejora de la Experiencia
de Compra en Panaderias
y Pastelerias de Bizkaia

IFARTICIPAL
MEJORA LA
Durante el 2021 se ha trabajado en la mejora y adaptacion EXPERIENCIA DE
de las panaderias y pastelerias de Bizkaia a las nuevas TU CLIENTELA
experiencias de compra.
Se ha trabajado en un modelo de venta basado en la estrategia de difusion
del conocimiento sobre el comportamiento de la clientela.
Los objetivos principales que se persiguieron fueron conseguir .
comunicar de una manera eficaz, demostrar la profesionalizacién del
sector y saber como generar fidelidad en la clientela.
Para ello se ha realizado visitas a los 15 establecimientos participantes iralrrmaie e
para observar las posibles mejoras a implementar y trabajar en los al T4 400 PH 00
talleres grupales nuevas herramientas de trabajo de mejora, para la
adaptacion de estos establecimientos a los nuevos cambios que los cecoly
habitos de compra que se estan produciendo. e —
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amubl  cecoll
Proyecto de Transformacion
Digital del sector del
mueble y equipamiento del
hogar de bizkaia

Este proyecto, liderado por CECOBI y la
Asociacion de Comercio del Mueble de Bizkaia
(AMUBI), se encuadra dentro de los ejes de

En el siguiente QR encontraras el informe trabajo derivados del Plan Estratégico del Sector
completo sobre la Digitalizacion del Sector del Mueble presentado en el afio 2018
del Comercio del Mueble de Bizkaia. '

En esta ocasion se trabaja en la mejora continua para incrementar
la competitividad de las empresas de este sector, a través de la
digitalizacién del mismo, empezando por la estrategia y hoja de ruta
a seguir.

A través de un exhaustivo test de madurez digital realizado por las
empresas del sector de comercio del mueble y equipamiento del hogar
conocemos el punto de partida de las empresas para dar el paso en una
segunda fase a la transformacion digital.

_

K

PELUUOURRRRUNUULLLLLLNEY
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Asesoramiento COVID

Otro afno mas, la pandemia ha obligado a CECOBI a
centrar una gran parte de su dedicacion a informar
al comercio de proximidad, tanto asociado como
no asociado, de las novedades que iban surgiendo
relacionadas con la Covid-19.

Este afio 2021, aun no habiendo sido tan complicado como el
anterior, a nivel de cambio de normativas o restricciones, si
que ha presentado distintas dificultades y retos para el sector
comercial. Aun no habiendo recibido un nivel de consultas tan
elevado como el afio anterior, donde se atendieron alrededor
de 6.500 solicitudes de informacion, desde CECOBI, hemos
atendido, aproximadamente, 3.500 consultas relacionadas con
el sector comercial a lo largo del afio 2021.

En un ejercicio de responsabilidad colectiva, la patronal de
comercio ha puesto todos sus recursos técnicos y humanos
al servicio de los comercios vizcainos. Este esfuerzo se ha
traducido en un permanente asesoramiento en cuanto a
las novedades legales que se han publicado en los distintos
boletines oficiales, erigiéndose en fuente de informacion para
el sector en todas las cuestiones relacionadas con la incidencia
de la pandemia.

cecobl 3P

BIZKAIKO FORUM
ALDUNDIAREN
PROIEKTUAK
PROYECTOS DE LA
DIPUTACION FORAL
DE BIZKAIA

A lo largo de este afio, las cuestiones por las que mas ha
preguntado el sector comercial han sido las relacionadas
con las limitaciones de aforos, los horarios de apertura o
cuestiones relacionadas con el pasaporte covid-19. Por otra
parte, y derivado de las distintas lineas de ayudas ofrecidas
por los organismos publicos, muchas de las cuestiones
planteadas estaban relacionadas con las subvenciones puestas
en marcha a lo largo de este ejercicio. Tampoco nos podemos
olvidar de las cuestiones relacionadas con las comunicaciones
y las prorrogas de los ERTE, cuestiones relacionadas con el
lucro cesante o sobre los diferentes bonos de consumo que
las distintas administraciones pusieron en funcionamiento
a lo largo de este afio, fundamentalmente, por ser los que
mas incentivaron el consumo, cabria mencionar el Euskadi
Bono Denda del Gobierno vasco y Bizkaia Bono Denda de la
Diputacion Foral.
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Merkataritza Irekian Bizkaian

Mas de 700 personas han tomado La Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia, en

parte en 2021 en alguna de las colaboracion con la Diputacion Foral de Bizkaia, ha realizado
< : talleres practicos tanto online como presenciales que tienen como

mas de 45 acciones desarrolladas objetivo mejorar la profesionalizacion del sector comercial en

por parte de CECOBI dentro del algunas éreas concretas.

gl:olgr_ama Merkataritza Irekia En 2021 ademas de los talleres habituales, se han realizado 2 ciclos y mas de
Izkalan. 25 asesoramientos personalizados en temas concretos, con el fin de poder

ayudar a los comercios en temas concretos en los que tenian algunas carencias
principalmente en temas relacionados con la digitalizacion y redes sociales.

Bl TALLER 3] Como otros afios el marketing digital y las redes sociales redes sociales y la

omnicanalidad han sido las tematicas mas exitosas y demandadas por el sector
APRENDE A CREAR comercial. Aun asi, otras tematicas como la venta del futuro y la experiencia de
CONTENIDO PARA INTERNET compra y papeleria y envoltorio también han tenido mucho éxito.

Para la definicion y elaboracion de dichos talleres, CECOBI ha estado en
permanente contacto con las asociaciones integradas en la confederacion
con el objetivo de incluir sus aportaciones y adaptarse todo lo posible a sus
necesidades.

En general, tanto talleres como ciclos, como los asesoramientos personalizados

1_ han sido muy bien valorados por las personas participantes, siendo los que

Merk;iarilza mejor puntuaci(’).n han obtenidg los talleres qe Facebpok e Instagram _shopping,

" irekia Bizkalan - Google my business, Papeleria y envoltorios y Como crear experiencias de
compra memorables con una nota total de 10 sobre 10.

S w7 1 ' _;' ﬁ; .

#

Marc Vidal

i Dentro del programa anual de “Merkataritza Irekia Bizkaian”, ha destacado la
conferencia de Marc Vidal “¢Llegas a tiempo al futuro?, que fue realizada en el
Palacio Euskalduna que fue vista por mas de 70 personas.

Merkataritza
irekia Bizkaian

“EXITALDI PRAXTIKOAK § TALLERES PRACTICOS
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Servicio Monitorizacion
Sectorial

La Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia, CECOBI ha llevado
a cabo el SERVICIO MONITORIZACION SECTORIAL DEL SECTOR que ha
centrado su andlisis durante el 2021 en las siguientes dreas prioritarias:

- Seguimiento comercial a un grupo de consumidores con el objetivo de
identificar el patron y las principales pautas de compra para las diferentes
familias de productos.

- Como complemento de la actuacién anterior, se han realizado 76
simulaciones de compra online de articulos en diferentes formatos
comerciales a través de la técnica del cliente misterioso virtual con el Sarvicio de monitorizacian sactorial
objetivo de conocer la presencia y venta online del comercio local.

- Estas conclusiones a su vez, han sido relacionadas con la informacion
obtenida a través de fuentes oficiales, que han permitido identificar los
sectores en situacion de “riesgo”, debido a la edad de sus plantillas,
fundamentalmente la de los auténomos del sector, como indicador del
potencial cierre de pymes en nuestro territorio.

- Adicionalmente, se ha integrado nuevas capas de informacion en
GISCOM BIZKAIA, que facilitard en un futuro, la elaboracion de informes
y estudios de mercado para nuevos emprendedores.

Esta informacion integrada corresponde a:

e En relacion con la movilidad (Metro, tranvia) y el espacio urbano
destinado a la carga y descarga para Bilbao.

* Renta disponible familiar para los diferentes barrios de Bilbao que
también ofrece la oportunidad de realizar estudios de mercado a medida
para los emprendedores del sector.

El desarrollo de este estudio ha comprendido las siguientes fases de trabajo:

1) Seguimiento comercial

El seguimiento comercial como actuacion integrada en el SERVICIO
MONITORIZACION SECTORIAL DEL SECTOR, ha concentrado
la observacion y estudio en un grupo de clientes a lo largo de 6
semanas con el objetivo de conocer los formatos preferentes para
adquirir las distintas familias de productos y la motivacién que los
lleva a optar por un canal determinado.

2) Informe de la estructura del comercio de Bizkaia: afiliacion
laboral y edad media de los equipos de trabajo

3) Actualizacion de la guia de compras de Bizkaia
www.guiadecomprasbizkaia.es
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La situacion vivida este afio, no ha favorecido al mantenimiento
de las empresas, que ya, de por si, atravesaron grandes
dificultades el afio anterior y en 2021 no han conseguido
repuntar en sus resultados o que, limitados por los constantes
cambios y limitaciones en el sector comercial, ven peligrar
su negocio. En este contexto, la transmision empresarial se
reafirma como clave para poder asegurar la continuidad de
empresas viables en peligro de desaparecer por circunstancias
tales como, por ejemplo, la falta de relevo generacional, o
cambio de orientacion profesional.

La transmision de una empresa es, sin lugar a duda, un
proceso largo que implica cuestiones juridicas y otros
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Transmisidon de empresas

En los ultimos afhos, se ha producido un
goteo constante de cierre de negocios y
comercios de referencia de Bizkaia con una
larga y contrastada trayectoria empresarial.

aspectos fundamentales, como la valoracion de la empresa,
la busqueda activa de un potencial comprador/emprendedor y
la transmision del liderazgo de la empresa. Muchas empresas
viables han echado la persiana por no haber prestado suficiente
atencion a estos temas.

En este sentido, el objetivo de este programa desde el
afio 2013, es ayudar en que la sucesion en las empresas
comerciales se realice de manera ordenada y planificada,
para asegurar el desarrollo y continuidad de las empresas, y
mantener el tejido empresarial de Bizkaia.

Acciones de igualdad

En 2021 continuando con su compromiso con
la Igualdad efectiva entre Mujeres y hombres,
CECOBI ha seguido realizando acciones de
sensibilizacion dirigidas al sector comercial.

Mediante todos sus canales habituales de comunicacion tales como
Redes Sociales y Newsletter se ha difundido contenido de valor, noticias
relevantes, campafias externas y propias, en el ambito de la Igualdad y
la violencia de género.

Desde CECOBI somos conscientes de que el sector comercial juega
un papel muy importante en la violencia de género, convirtiéndose
en verdaderos refugios para las mujeres que la sufren. Por ello,
continuando con esta labor de concienciacion de afos anteriores,
CECOBI, lanzo una campaiia con motivo del 25-N con el slogan “El
comercio, tu refugio-Consume Igualdad” que fue vista durante esa
semana en 56 pantallas digitales y 15 estaticas en diversas paradas
del Metro de Bilbao y en 5 pantallas digitales de los quioscos del
centro de Bilbao.

Asi mismo, con el objetivo de reforzar este mensaje, se realizd una
Jornada online titulada “Consume igualdad: la violencia contra las
mujeres-qué podemos hacer en nuestro comercio” donde se trataron
las pautas basicas de actuacion en defensa de la victima y los recursos
disponibles para el comercio en estos casos.
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Estrategia digital en el
comercio

La digitalizacion hoy en dia es de vital
importancia para el comercio, principalmente
a la hora de lograr un mejor posicionamiento
e incrementar en el trafico de sus canales,
creando contenido de calidad.

Pese a esto muchos de ellos no tienen clara la estrategia digital a
seguir a la hora utilizar sus plataformas digitales.

Por ello, el objetivo de CECOBI a la hora de realizar este proyecto
es diagnosticar y analizar la estrategia digital de los 20 comercios
participantes, con el fin de darles un asesoramiento personalizado
acerca de los diferentes puntos que deben modificar en sus canales
digitales para asi poder mejorar su competitividad y disminuir la
brecha digital existente.

Los canales digitales a analizar fueron sus paginas web, redes
sociales, perfiles de empresa de Google y la ficha de Eup! para
aquellos comercios pertenecientes a la plataforma.

ExperienceDays

Otro afio mas, CECOBI, junto con la Federacion
Ezkerraldenda, ha presentado una campaha
emocional para fomentar el consumo local y
evitar las compras compulsivas.
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En este sentido, se optd por dedicar todos sus esfuerzos a
visibilizar la importancia que ha tenido y tiene el comercio
local y de proximidad, frente a los grandes descuentos
que pueden ofrecer las grandes cadenas de distribucion
comercial. De ahi que la campafia propuesta haya sido una
accion basada en las emociones y en poner en valor las
relaciones personales que surgen en un sector tan concreto
como el nuestro.

La compra es una accion no siempre racional y, por
ese motivo, crear un mensaje emotivo para perdurar en
el imaginario de la clientela como imagen de marca es
fundamental para conseguir que ésta dirija su decision hacia
una tipologia concreta de comercio (pequefio, cercano y
centros urbanos).

Por ello, este afio se pretendia hacer hincapié en el flaco favor
que hacen al comercio de cercania campanas de descuentos
constantes que mas alla del periodo de rebajas hacen que
muchas personas a cargo de pequefios negocios vean
reducido su margen de beneficio de una manera inasumible
(Black Friday, Ciber Monday...), por lo que siempre resultan
favorecidas grandes cadenas o plataformas online.

En este sentido, y para anteponer los beneficios del modelo
de comercio local frente a esos descuentos, se aprovecho
la cercania del Black Friday para crear una campafa que
impulsase las compras responsables en establecimientos a
pie de calle. De esta manera, se traté de concienciar en
valores como la sostenibilidad, el trato personalizado y la
compra no compulsiva, todo ello en un plazo mas amplio
que el que ofrece Black Friday.
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Gabonak Enkarterrin

Se trata de una iniciativa que ha tenido como
objetivo la retencion del gasto derivado
de los regalos navidehos en la comarca
de Enkarterri, a la vez que se amenizan y
dinamizan las calles en unas fechas tan
emotivas en una situacion delicada para el
comercio de proximidad de la comarca.

Flazo de adhesidn hasia el i o . .
24 e naviembrs de 2021, A través de esta iniciativa, los consumidores que realizasen

compras por importe de 30€ o superiores en [0S comercios
adheridos a la campania de Enkarterri, se les ofrecia la posibilidad
PLATAS LIMITEDAS de que ese producto fuera entregado en el domicilio que indicase
el comprador por una compania de “Galtzagorris”, amenizando
la entrega del regalo con musica y teatralizacion.

Esta accion dinamizadora consiguid hacer de las navidades
de 2021 una experiencia en estos municipios una época de
compras y sorpresas en la comarca.
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EL PORTAL DE FORMACION
Y EMPLEO PARA EL
SECTOR COMERCIO

cecoLIlesn

CECOBILAN es un portal web puesto en
marcha por CECOBI con el objetivo de
contribuiralageneraciondeempleoyala
profesionalizacion del sector comercial
de Bizkaia mediante la creacion de
una bolsa de empleo y la formacién
especializada. Este portal va dirigido
tanto a personas desempleadas, como
a las empresas del sector comercial que
deseen ampliar su plantilla o formar a
sus trabajadoras y trabajadores.

[ b

CURSOS GRATUITOS DE LANBIDE

FORMACION

En el apartado de la web destinado
a formacién, el usuario puede
consultar los cursos de la Fundacion
de Comercio de Bizkaia sobre materias
dirigidas al sector comercial: Marketing,
Escaparatismo, Atencion al cliente
etc. del plan de Hobetuz-Lanbide
2020-2022, principalmente dirigido a
personas trabajadoras. Las personas
interesadas pueden inscribirse a estos
cursos  subvencionados al  100%

cumplimentando un sencillo formulario.

70 ACCIONES FORMATIVAS Y
2 ITINERARIOS FORMATIVOS
PARA DESEMPLEADOS.

EN 2021 SE OFERTAR% CERCA DE
R

BOLSA DE EMPLEO

En el apartado de empleo de este
portal, los comercios asociados
pueden acceder a la bolsa de empleo
de CECOBILAN, consultar los convenios
colectivos del sector comercio que
negocia CECOBI y publicar ofertas de
trabajo para buscar a la persona que
mejor se adecue a su perfil.

Por otro lado, las personas candidatas
que se encuentren en desempleo
pueden acceder mediante su registro
en la pagina a los diversos anuncios
de trabajo publicados y enviar su
candidatura a los distintos puestos
ofertados, previa cumplimentacion de
su perfil profesional.

EN 2021 SE GESTIONARON
31 OFERTAS DE EMPLEO.

NOTICIAS

CECOBILAN también dispone de un
apartado destinado a noticias de
interés relacionadas con el empleo del
sector comercial y la formacion.

MAPA

Otra de las secciones de esta plataforma
estd destinada a las Asociaciones
Zonales y Gremiales asociadas
a CECOBI, que se encuentran
geolocalizadas en un mapa.
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Pasos para
el empleo

EZBL%%‘%"""I & {Bizkaia ZubilanPlus

programa
O CECOBI esta comprometida con la formacion y el empleo
Z u b , ’ a n P ’ u S y, por ello, se ha querido fomentar el acceso al mercado
laboral de personas con distintos perfiles profesionales
que, por cuestiones varias, no desarrollan actividad

profesional alguna en la actualidad, pero disponen de un
extenso curriculo y una dilatada experiencia profesional.

""h- l‘l'-. "o |
i ! ! | w De ese modo, se sumd al programa ZUBILAN PLUS, promovido por el

e Frtar Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de la Diputacion
3‘ ZUb'Ilﬂn PIIUS Foral de Bizkaia y la Agencia Foral DEMA, proyecto que desarrollamos en

colaboracién con CEBEK, FVEM, AVEQ-KIMIKA y ASCOBI.

El programa ZUBILAN PLUS, facilita las herramientas necesarias para
preparar a las personas que han comenzado a formarse en habilidades y
competencias para disefiar y hacer realidad itinerarios personalizados de
bisqueda de empleo. El programa incluye sesiones individuales y grupales.

[V TUR - Eeis

El objetivo final es ofrecer un acompafamiento integral para personas con perfil directivo, mayores de 45 afios en
situacion de desempleo. Sin olvidar al colectivo de mujeres, a las personas en desempleo de larga duracion y, en
concreto, a los mayores de 55 afios, a los que se quiere dar también una atencion especifica.

ekinBarr

Enpresaren balio
eraldatzailea: pertsonak

® EkinBarri

Desde CECOBI, de la mano de

CEBEK y otras organizaciones
‘ empresariales como  FVEM,

ASCOBI y AVE, y el apoyo de
la Diputacion Foral de Bizkaia,
llevamos tres afos trabajando
en el proyecto que sitia a
las personas como el valor
transformador de las empresas.

Valor transformador de la
empresa: las personas

Un proyecto
que situa a
las personas
como el valor
transformador de
las empresas.

Se trata de un nuevo estilo de relaciones
internas, transformadoras y adaptadas a
las nuevas realidades y, sobre todo, que
favorezcan el desarrollo econémico y

empresarial del territorio, reforzando Ila

competitividad y permitiendo un desarrollo
profesional y personal més pleno de quienes
las integran.
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Pagina Web
www.CECOBI.es

Enel2021 CECOBIrealizé unaremodelacion
completa de su pagina web, creando una
web mas moderna, limpia y que mejora la
experiencia de las personas usuarias.

Dentro del apartado de Quiénes somos de la web podemos
encontrar informacion acerca de la estructura organizativa
de CECOBI, sus érganos de Gobierno, su Equipo técnico, los
compromisos de la organizacion, un portal de transparencia y
las memorias anuales de anos previos.

I opip i

Colaboracion de
CECOBI con Eup!

CECOBI colabora con la Diputacion Foral de
Bizkaia y la Fundacion BBK en la promocion
de la plataforma online de compras EUP!
al sector comercial.

Esta plataforma fue disefiada con el fin de seguir impulsando
la digitalizacion y mejorar la competitividad del sector local. La
plataforma es una gran oportunidad para las tiendas fisicas de
generar un escaparate virtual que mejore su posicionamiento online
y haga llegar sus productos a mas personas consumidoras.

Por ello CECOBI utiliza todos sus los canales de comunicacion tales
como pagina web o redes sociales para difundir todas las campafias
y noticias relacionadas con la plataforma.
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CECOBI a querido dedicar un apartado completo a toda la
carta de servicios que ofrece a sus empresas asociadas, tales
como tramitacion de subvenciones, formacion, acuerdos con
empresas, negociacion colectiva y asesoramiento personalizado
en diversas materias.

Con el fin de mantener toda la informacion relevante para el
sector comercial clara y accesible, se han creado dos apartados:
Informacion del sector y Ayudas y Subvenciones. Dentro del
apartado de Informacion del sector se ha querido recopilar de
manera limpia y clara toda las noticias y circulares relevantes. El
apartado de Ayudas contiene en exclusividad toda la informacion
referente a ayudas a las que puede acceder el sector.

Todos los proyectos de CECOBI, tanto los proyectos en los que
colabora, como los propios que realiza en colaboracion con La
Diputacién de Bizkaia o con el Gobierno Vasco se encuentran
concentrados en su propio apartado.

Aquellos eventos, jornadas o formaciones o webinars que se
van a realizar proximamente se pueden encontrar en el apartado
de Agenda, dejando el apartado de Talleres (nicamente para
almacenar los talleres del proyecto Merkataritza Irekia Bizkaian.

BIZKAIKO EROSKETEN
WEB ATAIRA

PORTAL DE COMPRAS
DE BIZKAIA

Eup!
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SEGURMANIA Segurmania

ZUREKIN

Un ano mas, CECOBI, en colaboracion con
CONFEBASK y el Observatorio Vasco para
la Cultura Preventiva, ha querido mostrar su
compromiso con la seguridad laboral mediante
la concienciacion a los y las comerciantes
sobre la importancia que tiene para sus
empresas la PRL.

cecoll @ ==s— ConfeBask

Para ello, se han organizado diversas acciones en las que
poder desarrollar dichas mejoras de acuerdo con el programa
presentado por CECOBI y de acuerdo con los requerimientos de
las instituciones responsables del proyecto.

De este modo, el fomento de conductas seguras en operaciones
concretas que entrafian mayores riesgos para las PYMEs de
Euskadi ha pasado por las siguientes acciones especificas:

| ; 3

Acciones de difusion y Creacion y difusion de Creacion de grupos de trabajo
visibilizacion del proyecto: publicaciones periddicas y para la mejora de la cultura
Con caracter general, se ha procedido continuas para la sensibilizacion preventiva:

a dar visibilidad a la plataforma en materia de PRL: Durante el ciclo del proyecto se realizaron

“Segurmania Zurekin” con la creacion Las publicaciones han consistido tres acciones diferentes con tres grupos
de dos accesos directos en la web de en dos tipos de creaciones; por de trabajo, divididas en cuatro jornadas,
CECOBI que enlazan con el dominio un lado, se difundieron articulos y con el fin de prevenir los riesgos
www.segurmaniazurekin.eus y boletines de “Segurmania Zurekin” laborales de diverso caréacter. En estas
que también enlazan al apartado de que tratan sobre temas relevantes sesiones se ha tratado, principalmente
Segurmania alojado en el apartado de en materia de prevencion de riesgos los siguientes temas: fortalecimiento
proyectos de la web de la Confederacion. laborales y, por otro lado, tenemos del conocimiento legal en materia de
las pildoras informativas que se Prevencion de Riesgos Laborales, la
difunden quincenalmente, consistentes prevencion de los trastornos musculo-
en ejemplos de casos reales sobre esqueléticos y sobre los conceptos de
comportamientos  diferentes  ante actuacion ante situaciones de peligro
situaciones que se dan en el dia a dia en  establecimientos _comerciales
de las empresas, ofreciendo consejos abiertos al publico.

muy visuales y féciles sobre cosas que

w no hacer ante una situacio

ble de llevar a un accidente
E ‘J} enfermedad laboral. !
- srrrrrr -
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Itinerarios formativos con compromiso de contrataciéon
del Departamento de Empleo, Inclusién Social e
Igualdad de la Diputacion Foral de Bizkaia.

La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 ha conllevado
un impacto en destruccion de empleo sin precedentes
en nuestra historia reciente, provocando altos niveles de
desigualdad en el acceso al mercado laboral.

Por ello, lograr evitar la cronificacion del desempleo de las mujeres, personas jovenes,
de las personas con discapacidad, y desempleadas de larga duracion y/o mayores de 45
anos, ha sido entendido desde CECOBI como un reto de construccion social inclusiva.

En este sentido, CECOBI, en el dltimo trimestre de 2021, ha puesto en marcha dos
itinerarios formativos con compromiso de contratacion, subvencionados por el
Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de la Diputacion Foral de Bizkaia,
con cuatro lineas de actuacion:

e (Orientacion e Formacion
¢ |ntermediacion labhoral e |nsercion

Creacion y gestion
de microempresas

Desarrollo de aplicaciones
con tecnologias web

En el primer itinerario (2021 Lan Berri) CREACION Y
GESTION DE MICROEMPRESAS, dirigido a personas
desempleadas, mayores de 45 afios de larga duracion,
personas con discapacidad y en riesgo de exclusion,
empadronadas en el Territorio Histérico de Bizkaia, estan
participando 11 personas con especiales dificultades de
insercion laboral.

TOTAL PARTICIPANTES

12

DISTRIBUCION POR SEXOS
MUJERES HOMBRES

9 3

Y 16 jovenes desempleados menores de 30 afos, con
cualificacion, empadronados en el Territorio Histdrico
de Bizkaia, han iniciado el segundo itinerario formativo,
(2021. Empleabilidad jovenes) DESARROLLO DE
APLICACIONES CON TECNOLOGIAS WEB, con el firme
objetivo de lograr una primera experiencia laboral.

TOTAL PARTICIPANTES

16

DISTRIBUCION POR SEXOS
MUJERES HOMBRES

4 12

En definitiva, un total de
27 personas se estan formando
en estos dos itinerarios

Con una duracién en torno a

600 horas cada uno de ellos

y Con un compromiso de

de participantes.

cecobr 42
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%
FUNDACION Bizkaiko Merkataritza
omercio Fundazioaren
BlERAIA Prestakuntza Plana
Plan de Formacion de la
Fundacion Comercio Bizkaia

enmarcadas en el Plan de Formacion 2020-2022, financiado por Lanbide-Servicio Vasco
de Empleo y el Departamento de Trabajo y Empelo del Gobierno Vasco. En estos cursos
han participados méas de 700 personas. De ellas, mas del 80% han sido personas
trabajadoras ocupadas, en su mayoria, del sector comercio.

} En 2021, la Fundacion de Comercio de Bizkaia ha impartido 68 acciones formativas,

Curso Fecha
Introduccion al up selling Enero 2021
Marketing de guerrilla: ideas y técnicas de venta sin apenas costes Enero 2021
Crear campafias de email marketing online. Mailchimp Enero 2021
Gestionando la adversidad: obtencion de beneficios a partir de situaciones negativas Febrero 2021
Gestion de tu empresa en internet: reputacion on line, visibilidad y técnicas de medicion Febrero 2021
Fotografia tu producto Febrero 2021
Nuevas tendencias en escaparatismo y paqueteria Febrero 2021
Gestiona tus redes sociales y las de tu proyecto de forma profesional Febrero 2021
La magia de la comunicacion verbal y no verbal orientada hacia la satisfaccion de nuestros clientes  Febrero 2021
Neuromarketing Febrero 2021
Personal shopper: asesoria de imagen Febrero 2021
Logistica y gestion de almacenes: picking Febrero 2021
Personal shopper avanzado Febrero 2021
Marketing, 2.0 blogs y redes sociales Marzo 2021
Como gestionar las emociones con los clientes. La inteligencia emocional Marzo 2021
Curso de personal shopper (color, branding personal, customizacion y presupuesto) Marzo 2021
Anima y haz atractivo tu punto de venta. Merchandising y escaparatismo Marzo 2021
Marketing en internet: tu empresa preparada para la era digital 2.0 Marzo 2021
Logistica: el almacén perfecto Marzo 2021
Técnicas de venta efectiva Marzo 2021
Herramientas comerciales para perfiles no-comerciales Marzo 2021
Vendiendo a través de las redes sociales: Facebook y Pinterest Marzo 2021
Logistica: el almacén perfecto Marzo 2021
Como hacer clientes en tiempos de incertidumbre: adaptarse a los estilos sociales Marzo 2021

3 LY : \I‘_
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Publicidad en internet: AdWords y Facebook ads

Redes sociales en el pequefio comercio

Curso de personal shopper (fondo armario, protocolo, disefiadores, tendencias)
Técnicas de embalaje decorativo: paqueteria

Logistica y gestion de almacenes: picking

Marketing digital

Cierre de ventas, venta complementaria, venta cruzada y fidelizacion de clientes
Personal branding: imagen y marca personal

La imagen de tu negocio en YouTube e Instagram

Actividad comercial, calidad y fidelizacion de clientes

Gestor de almacén

Neuromarketing

Curso de personal shopper (morfologia, curves, entrevista)
Claves para la atencion al cliente

Coémo promocionar en internet un pequefio negocio
Comunity manager: mejora la imagen de tu empresa en la red
Facebook para empresas

Las redes sociales como herramienta de marketing: Facebook Instagram
Fotografia digital y la empresa

Presentacion de comunicaciones en los medios

Creacion de newsletter-mailchimp

Fotografia tu producto

Decoracion en tiendas y escaparates

Optimizacion comercial en el pequefio comercio

Curso superior de personal shopper & advising and stylism
Personal branding: imagen y marca personal

Técnicas de embalaje decorativo: paqueteria

Escaparate atractivo con pocos recursos

Atencion al cliente y calidad de servicio

Atencion de quejas y reclamaciones en el sector seguros
Gestion y atencion del servicio postventa

Marketing en la empresa, captacion y fidelizacion del cliente online con las nuevas
tecnologias - redes sociales

Gestion de compras y aprovisionamientos

Creacion de newsletter-mailchimp

Nuevas tendencias en escaparatismo y paqueteria
Nuevas tendencias en escaparatismo y paqueteria
Vendiendo a través de las redes sociales: Facebook y Pinterest
fotografia tu producto

Publicidad en Internet: AdWords y Facebook ads
Herramientas comerciales para perfiles no comerciales
Gestion y control de compras y stock en almacén
Decoracion en tiendas y escaparates

Fotografia digital y la empresa

Marketing, 2.0 blogs y redes sociales

A4
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Abril 2021

Abril 2021

Abril 2021

Abril 2021

Abril 2021

Abril 2021

Abril 2021

Mayo 2021
Mayo 2021
Mayo 2021
Mayo 2021
Mayo 2021
Mayo 2021
Mayo 2021
Mayo 2021
Mayo 2021
Mayo 2021
Mayo 2021
Junio 2021
Junio 2021
Junio 2021
Junio 2021

Julio 2021
Septiembre 2021
Septiembre 2021
Septiembre 2021
Septiembre 2021
Septiembre 2021
Octubre 2021
Octubre 2021
Octubre 2021

Noviembre 2021
Noviembre 2021
Noviembre 2021
Noviembre 2021
Noviembre 2021
Noviembre 2021
Noviembre 2021
Noviembre 2021
Noviembre 2021
Noviembre 2021
Noviembre 2021
Diciembre 2021
Diciembre 2021
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N° EMPRESAS N° ALUMNOS N° CURSOS N° HORAS
PARTICIPANTES PARTICIPANTES REALIZADOS IMPARTIDAS

701 638 1.707

Participantes por comarcas Trabajadores participantes en

. HIEG e, formacion por sectores

© MARGEN IZQUIERDA 21,11% FLORISTERIA 4,35%

® MARGEN DERECHA (Getxo, Leioa, Erandio) 11,98% ALIMENTACION 12,17%

©  ALTO NERVION (Basauri, Galdakao, Arrigorriaga...) 6,70% TEXTIL 16,35%

©  URIBE KOSTA (Mungia, Sopelana, Berango...) 5,56% PIEL Y CALZADO 4,87%

®  BUSTURIALDEA-URDAIBAI (Bermeo, Gernika...) 1,71% MUEBLE 6,26%

® DURANGUESADO (Durango, Elorrio, Amorebieta) 2,14% COMERCIO METAL 8,87%

®  ENCARTACIONES (Balmaseda, Zalla...) 3,42% COMERCIO VARIOS 22,26%

® TXORIERRI (Derio, Sondika, Zamudio...) 3,85% SERVICIOS 24,87%
Trabajadores Trabajadores Trabajadores Trabajadores

participantes en participantes participantes en participantes en
formacion por sexos  en formacion formacion por edad formacion por colectivos

20% 80% 18% 82% 34% 66% 36% 46% 18%

HOMBRES MUJERES DESEMPLEADOS EMPLEADOS REGIMEN

_I 43 558 1 26 575 AUTONOMOS GENERAL DESEMPLEADOS
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Komunikazioa eta Irudi
Korporatiboa
Comunicacion e Imagen
Corporativa
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CECOBI pone en marcha una
campafa de apoyo al secror de
laz carmicerias y charcuterias
milfioristas de Bizkaia
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CECOBIK Garatutako Jarduerak Actividades Desarrolladas por CECOBI

» Komunikazioa eta irudi Korporatiboa Comunicacion e Imagen Corporativa

Newsletter

Redes Sociales
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Twitter

Facebook Instagra

Youtube
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