
MERKABIDE
PROGRAMA

2021 EUSKAL MERKATARITZA SEKTOREAREN

KUDEAKETAN AURRERA EGITEKO PROGRAMA



ZER DA SALTOKITIK ENPRESARA?

Saltokiaren kudeaketan hobekuntzak sartzeko
akonpainamendu eta aplikazio errealeko programa,
Merkataritzaren lehiakortasuna hobetzeko.

ZER LORTZEN DA PROGRAMAREKIN?

❖ Saltokia bezero, produktu, merkatu, lehiakide, joera
eta abarrekiko nola dagoen jakitea.

❖ Kudeaketa-tresnak ezartzea: egiteko moduak,
tresnak, formatuak, jardunbide egokiak…

❖ Negozioaren kudeaketari eta erabakiak hartzeari
aurre egiteko ezagutza eta gaitasun handiagoa
lortzea.

EDUKIAK: Taldera egokitutako edukiak, besteak beste:
planifikazioa, kudeaketa ekonomikoa, erosketak,
bezeroak, salmentak, marketina...

NORENTZAT DA?

EAEko 250 langile arteko saltokientzat.

NOLA EGITURATZEN DA PROGRAMA?

❖ Taldeko online* saioak, ikaskuntza praktikorako eta
taldearen artean praktika onak trukatzeko

❖ Banakako laguntza bisitak merkataritzan bertan
❖ Adituen laguntza jarraitua

PROGRAMAREN GARAPENA

Programa udalerrian edo eskualdean bertan eginen da
2021ean.

Ordutegiak saltokiei egokituak izango dira.

* Ezinbestekoa da kamera edo webcam-a duen gailua 
(ordenagailua edo tableta)

SALTOKITIK 
ENPRESARA

Eusko Jaurlaritzak
100%ean diruz lagunduta!



SALTOKITIK 
ENPRESARA
SENDOTUZ

Eusko Jaurlaritzak
100%ean diruz lagunduta!

ZER DA SALTOKITIK ENPRESARA SENDOTUZ?

Bi formatutan lan egiten duen programa: 
1) Saltokiari banakako laguntza ematea Saltokitik 

Enpresarako aurreko edizioetan landutako 
tresnak doitzeko edo berrikusteko.

2) Gai zehatzei buruzko webinarrak, metodologiak 
eta praktika onak zabaltzeko eta sektorearen 
ezagutza eguneratua sustatzeko. 

ZER LORTZEN DA PROGRAMAREKIN?

❖ Gaur egun saltokia nola dagoen jakitea eta
kudeaketaren alderdirik garrantzitsuenak
lantzea.

❖ Bere negoziorako garrantzitsuak diren
metodologiak eta sektoreko jardunbide egokiak
ezagutzea webinarren bidez.

EDUKIAK: Saltoki bakoitzaren kudeaketa
beharretara egokitutako edukiak.

NORENTZAT DA?

Aurreko urteetan Saltokitik Enpresara programa
amaitu zuten eta kudeaketa berrikusteko eta
hobetzeko laguntza bilatzen duten EAEko
saltokientzat*.

NOLA EGITURATZEN DA PROGRAMA?

❖ Banakako laguntza bisitak merkataritzan bertan
❖ WEBINARRAK hainbat gaitako adituekin

PROGRAMAREN GARAPENA

Banakako laguntza-saioak eta webinarrak 2021ean
zehar egingo dira.

Sektorera egokitutako ordutegiak.

*Plaza mugatuak. Eskaeren hurrenkerari jarraituko 
zaio 3 lurraldeetako saltokiei erantzuna emanez.



PROGRAMA 
AGENTES
¡Subvencionado al 100% por 
el Gobierno Vasco!

ZER DA ERAGILEAK PROGRAMA?

Bulego Teknikoen kudeaketa hobetzeko 
programa, diagnostikoko, prestakuntzako eta 
aplikazio praktikoko jardueren bidez.  

ZER LORTZEN DA PROGRAMAREKIN?

❖ Bulego Teknikoen kudeaketa-beharretatik
abiatuta, lehentasunezko hobekuntza-
arloak lantzea.

❖ Bulego Teknikoen alderdi eta formatu
komunak adostu eta definitzea

❖ Taldean kudeaketa-praktika onak
partekatzea

EDUKIAK: Bulego Teknikoen kudeaketa-
beharretara egokitutako edukiak eta
jardunbide egokiak.

NORENTZAT DA?

EAEko merkataritza-bulego teknikoentzat.

NOLA EGITURATZEN DA PROGRAMA?

❖ Ikaskuntza praktikorako eta taldeko
praktika egokien trukerako online saioak
taldean

❖ Adituen laguntza jarraitua

PROGRAMAREN GARAPENA

Programa 2021ean zehar egingo da.


