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QUE ES SALTOKITIK ENPRESARA?

Programa de acompaiamiento y aplicacion real para
incorporar mejoras en la gestion del comercio, con el fin
ultimo de mejorar la competitividad del Comercio.

¢QUE SE LOGRA CON EL PROGRAMA?

+* Conocer como esta el comercio respecto al cliente,
producto, mercado, competencia, tendencias,...

» Establecer herramientas de gestion: formas de
hacer, herramientas, formatos, buenas practicas...

» Adquirir mayor conocimiento y capacidad para
afrontar la gestion del negocio y la toma de
decisiones.
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CONTENIDOS: Contenidos adaptados al grupo, entre los
que se veran: planificacion, gestion econdmica,
compras, clientes, ventas, marketing,...

¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO?
A los comercios de la CAV hasta 250 trabajadores.

¢COMO SE ESTRUCTURA EL PROGRAMA?

+» Sesiones grupales online* de aprendizaje practico e
intercambio de buenas practicas entre el grupo

» Visitas de apoyo individualizadas en el propio
comercio

» Acompaifamiento continuado por expertos
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DESARROLLO DEL PROGRAMA

El programa se realizard en el propio municipio o
comarca durante 2021

Los horarios estaran adaptados al comercio.

* Imprescindible dispositivo (ordenador o tablet) con
camara o webcam
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QUE ES SALTOKITIK ENPRESARA SENDOTUZ?

Programa que trabaja en dos formatos:

1) Apoyo individual con el comercio para ajustar o
repasar las herramientas ya trabajadas en
anteriores ediciones de Saltokitik Enpresara.

2) Webinars sobre tematicas concretas a modo de
difusion de metodologias, buenas practicas y
fomentar el conocimiento actualizado del sector.

¢QUE SE LOGRA CON EL PROGRAMA?

¢ Conocer como esta el comercio en la actualidad y
trabajar los aspectos mas relevantes en cuanto a
su gestion.

** Conocer mediante los webinars metodologias y
buenas practicas del sector con relevancia para
su negocio.

CONTENIDOS: Contenidos adaptados a las
necesidades en gestion de cada comercio.

¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

A los comercios de la CAV que finalizaron el
programa Saltokitik Enpresara en anos anteriores y
que busquen un apoyo para revision y mejora de su
gestion*.

¢COMO SE ESTRUCTURA EL PROGRAMA?

/7

% Visitas de apoyo individualizadas en el propio
comercio
+* WEBINARS con expertos en diferentes materias

DESARROLLO DEL PROGRAMA

Tanto las sesiones de apoyo individuales como los
webinars se realizaran durante 2021.

Horarios adaptados al sector.

*Plazas limitadas. Se atendera en orden de solicitud
y dando respuesta a todos los territorios.
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QUE ES EL PROGRAMA AGENTES?

Programa para la mejora de la gestion de las
Oficinas Técnicas mediante actividades de
diagndstico, formacion y aplicacion practica.

¢QUE SE LOGRA CON EL PROGRAMA?

+ Partiendo de las necesidades en gestion
de las Oficinas Técnicas trabajar las areas
de mejora prioritarias.

s Consensuar y definir aspectos y formatos
comunes de las Oficinas Técnicas

s Compartir buenas practicas de gestion en
grupo

CONTENIDOS: Contenidos adaptados a las
necesidades en gestion de las Oficinas
Técnicas y buenas practicas.

¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

A las oficinas técnicas comerciales de la CAV.

¢COMO SE ESTRUCTURA EL PROGRAMA?

+* Sesiones grupales online de aprendizaje
practico e intercambio de buenas
practicas entre el grupo

s Acompafiamiento continuado por
expertos

DESARROLLO DEL PROGRAMA

El programa se realizara durante 2021




