cecoL

Bizkaiko Merkataritzako | Confederacion Empresarial
Enpresari Konfederazioa | de Comercio de Bizkaia

nimero

Crecemos juntos

Elkarrekin hazten gara




INDDICE

ENTREVISTA ..ttt e eeans 4 FORMACION
NOTICIAS ACOSERBI Plan de formacién de ACOSERBI 2016-2017 .........
Novedades para auténomo y PYMES.............coieeenn.. 6

Plan de Formacion de CECOBI- CEC ............
Plan de formacién CECOBI 2016-2017 ....... 1

NOTICIAS CECOBI
Agenda Institucional. . ..........c i 7
VI edicion Campaiia Bonodenda Navidad ................... 8 ASOCIACIONES GREMIALES
Campaiia Nagusi Txartela .........cccoeviiiiiinienennn... ) Asamblea electoral de la Asociacién Bizkaia Te:
Entrega de Certificados Comercio Verde (52 Edicion) . ........ 10 La Asociacion de Comercio del Mueble de Bizi
Bizkaiko Kultur Txartela promueve el consumo de cultura . . . . . 12 asiste a la Feria del mueble de Zaragoza Susss. ...

. > . Asociacion Profesional de Embotelladores
Visita a los alumnos del centro de Formacion Profesional

EEPS de Tl " de vinos de BizKaia ................. .
& TXURINGQA. « « v eev e eeee e e eeiaenaans La Asociacion Empresarial de Floristas de Bizkai
CECOBI renueva su portal de formacién y bisqueda de empleo Ileva a cabo la campafia “Declara el amor a tu
WWW.cecobilan.es ........ ... 13 Asociacion de Tintorerias y Lavanaderias de
Presentacién de la Campafia Bono Dekor ................... 14 AVEAF celebra su Asamblea General Ordin
Reunidn de asociaciones zonales integradas en CECOBI ... ... .. 14
Valoracion de las rebajas de invierno ...................... 15 OPINION DEL EXPERTO ... .. vveeennnss
Jornada organizada por CECOBI en relacion a la aplicacion
del Convenio Colectivo del Comercio Textil ................. 16 ASOCIACIONES ZONALES
Integracidn de la Asociacion Hiru Auzo en CECOBI. . .......... 16 BARAKALDO. .. .....ovvenennns
Acuerdo de CECOBI con la empresa MEDIAGEST ABANTO . ..oovieeeieeeneanns
para laimplantacionde LOPD .............coveiiinaennnn. 17 DEUSTO
Acuerdo de colaboracioncon IMQ . ............c..coooiiiant 17 ZALLA
Transmision de eMPreSas. . . .. vvueeneeneeneeneeneenaenns 18 BALMASEDA
Ayudas para PYMES y auténomos de comercio .............. 20 MEATZALDEA
PORTU ZAHARRA Y PORTUGALET
NOTICIAS EUSKOMER PORTUGALETE. . . . .+ st e tee snesmeanineme e e e aneane ane e
GISCOM EUSKAGI. .. .-+ e eee e e eeeeeeaeeeeeeens 22 TRAPAGA. . ... .. .. /S,
RuEda de Prensa. ... .euueeuneeeeeennaeenneennneenns 23 TXURDINAGA. .. . S T .
- AUZOABERRITZEN . . ... e e e eaeeaen
Asamblea General ordinaria de Euskomer.................. 23
REKALDE . . . . . . . R e
HIRUAUZO . . ..ottt e e e e eee e
EZKERRALDENDA . .. ..o ia e aiiennes 47
= CONSEJO DE REDACCION
=
= Pedro Campo Maria Irigoyen Jon Ibarra Igor Del Busto
=3 Director Adjunta a la Secretaria Aitor Hernéndez Director de Comunicacion e
é Julién Ruiz Gutiérrez General de CECOBI Es_tef_anl'a Campo Imagen Corporativa de CEBEK
= Secretario General de CECOBI Cristina Cano
2 Asesores Técnicos de
Comercio




EDITORIAL

No podemos decir que el inicio del afio haya sido especialmente
bueno para los distintos sectores de actividad de comercio. Mas
bien diria que estamos en una dindmica de incertidumbre, man-
teniendo la actividad “casi por inercia”, pero sin observar, hasta
la fecha, un ascenso claro en el consumo.

Pasado el periodo de Semana Santa, espero que encontremos
sintomas claros de actividad, que nos permitan tener, un cierto
optimismo de cara a afrontar el presente afio.

En fin, paciencia, y esperanza en que el periodo de primavera-
verano sirva para afianzar una recuperacion, que esta tardando
mas de lo deseado.

Me gustaria aprovechar este editorial para trasladar una re-
flexion, sobre lo que desde la patronal CECOBI, entendemos que
es la figura de la persona que arriesga su capital e invierte en
la puesta en marcha y funcionamiento de un negocio del sector
comercio.

Nuestra actividad tiene su origen en el trueque o cambio de unas
especies 0 materias por otras, entre distintos; y es a partir de ahi
cuando se crean sectores en los que se ofrecen mercancias para
su venta y adquisicion por parte de los/as consumidores/as.

Entiendo que toda actividad comercial es una actividad em-
presarial, y de ahi que los que nos dedicamos al comercio, al
referirnos a nuestra actividad, lo hagamos como comerciantes
0 empresarios/as.

Toda persona que tenga un comercio, independientemente de
su tamafio, es empresario/a y entiendo que su gestién debe de
ser como la de una empresa en toda su extension. Y mas en
los tiempos actuales en los que tenemos una gran competencia
de otras formas de distribucién comercial. Ahi radica en gran
medida el éxito y la supervivencia de nuestros negocios, en que
sean gestionados como una empresa con todo lo que conlle-
va esa palabra. Desde CECOBI, tratamos de que asf sea para
todos nuestros/as asociados/as, atendiéndoles, asesorandoles,
formandoles, y en todo lo que necesiten para su gestion em-
presarial.

Por todo esto es dificil, en estos tiempos, entender que alguien
se defina como “tendero”, sin que ello suponga ningtn despre-
cio para la expresion, por supuesto, pero creo que la definicién
en estos tiempos no estd acorde con la realidad, ni tampoco
con el sentir de la mayoria de personas que gestionamos co-
MErcios como empresas y que nos consideramos comerciantes
0 empresarios.

Por dltimo, me gustarfa destacar, al éxito de la dltima campafia
del BONODENDA, que agotd en tiempo realmente breve todos
los tickets puestos en circulacién. Hemos registrado un incre-
mento del nimero de comercios que participaron en la cam-
pafia. Campafia, que como sabido, se promueve desde el De-
partamento de promocién econémica de la Diputacion Foral de
Bizkaia, la gestiona CECOBI, y colaboran distintas asociaciones
y de zona, y plataformas urbanas.

Merkataritza arloko azpisektore desberdinentzat urtearen ha-
siera bereziki ona izan denik ezin dugu esan. lkusmin dinamika
batean sartuta gaudela esango nuke, jarduera ekonomikoa iner-
tziagatik mantenduz baina, egunerarte kontsumoaren gorakada
argia nabaritu barik.

Aste Santuko aldia igaro eta gero, jarduera ekonomikoren seina-
le argiagoak aurkitzea espero dut, zeinak aurtengo urteak eka-
rriko diguna baikortasunarekin ohartzea ahalbideratuko digun.

Udaberriko-udako epea susperraldia finkatzeko balio dezala
itxarpena dut. Susperraldi hau, gura baino gehiago luzatzen ari
da. Pazientzia.

Editorial hau hausnarketa bat egiteko aprobetxatu nahi nuke
CECOBI patronalatik merkataritza arloko negozio baten abiaraz-
te eta funtzionamendurako, beraien kapitalak arriskuan jartzen
duten pertsonen inguruan.

Merkataritza jarduera, ezberdinen arteko espezie edo gairen
truke edo aldaketan du abiapuntua. Hemendik aurrera, sekto-
reak sortu ziren, non bere salmentarako salgaiak eskaintzen
zituzten eta kontsumitzaileei hauek eskuratzeko aukera ematen
zitzaien.

Merkataritzako edozein jarduera, enpresa-jarduera bat dela
ulertzen dut. Hori dela eta, merkataritzan jarduten dugunok, gure
ekonomi jarduerari buruz hitz egiten dugunean, enpresario edo
merkatarien ikuspuntutik egiten dugu.

Saltoki bat duen edonork, bere tamainia alde batera utzita,
enpresarioa da, eta saltoki horren kudeaketa, enpresa beten
modukoa izan behar dela ulertzen dut, batez ere gaur egun,
non merkataritza banaketaren beste formatuekin konpetentzia
nabarmena dagoen. Neurri handi batean, gure negozioak en-
presa bat bezala kudeatzeak, hitz horrek dakarren guztiarekin,
negozioen arrakasta eta biziraupena errotzen du. CECOBItik hau
horrela izan dadila saiatzen gara, gure bazkideei kudeaketa ho-
rretarako behar duten gauza guztietan lagunduz, aholkatuz, tre-
bakuntza eskainiz, etab.

Hori dela eta, garai hauetan norbait bere burua “dendari” bezala
definitzea ulertzea zaila egiten da, adierazpenari gutxiespenik
egin barik, jakina. Dena den, garai hauetan definizio hori ez dator
bat errealitatearekin, ezta merkataritza-establezimenduak ditu-
gun eta enpresa modura kudeatzen ditugun pertsonen usteare-
kin. Merkatari edo enpresariotzat hartzen ditugu gure buruak.

Azkenik, BONODENDA kanpainak izandako arrakasta azpima-
rratu nahi nuke, non oso denbora gutxitan zirkulazioan jarritako
txartela guztiak amaitu ziren eta kanpainian parte hartu zuten
establezimenduen kopurua ere, gora egin zuen. Kanpainia hau
Bizkaiko Foru Aldundiaren Ekonomi eta lurralde garapena sus-
tatzeko sailetik bultzatu egin da, non CECOBIk kanpainaren
kudeaketaz ardurtzen den eta zonaldeko hainbat elkartek zein
hiriguneko plataformek parte hartzen duten.

PEDRO CAMPO
Presidente
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w ENTREVISTA ELKARRIZKETA

ENTREVISTA A ALEJANDRA
ALEGRIA

NUEVA PRESIDENTA DE LA ASOCIACION
BIZKAIA TEXTIL Y MODA

Danos una vision de la situacion del sector de comercio
textil tanto de 2015 como de lo que llevamos de 2016.

La primera mitad del afio 2015 fue relativamente buena con un leve
incremento de las ventas respecto al afio anterior. Sin embargo, a
partir de septiembre y hasta finales de afio las ventas se han frena-
do, en gran parte debido a la climatologfa.

La campafia de Navidad no cubrid las expectativas de ventas que
tenfamos al igual que sucedid con la campafia de rebajas. Podemos
decir que el 2015 ha sido un afio de transito y que no ha cubierto la
tendencia de incrementos en las ventas que se esperaban.

¢ Qué factores crees que han podido influir en esta caida de
las ventas que ha tenido lugar desde Septiembre de 2015?

Como decia antes, el clima no ha acompafiado a las colecciones de
temporada y esto ha resultado determinante. Ademas, la recupera-
cion en el mercado de trabajo esté siendo més lenta de lo esperado
y esto tiene una gran influencia en el consumo.

¢Qué opinion te merece el adelantar los periodos de rebajas?

El concepto de “rebajas” esta pensado para dar salida a stocks de
temporada a precios méas reducidos al objeto de no tener que al-
macenarlos.

La Liberalizacién por parte del Gobierno Central del periodo de reba-
jas supone un mazazo a la actividad normal del sector a pesar de que
el Gobierno Vasco recurrié la Ley. En general se siguen respetando
los periodos de rebajas, aunque mas en la teorfa que en la practica.

A mi juicio esto perjudica de manera importante a nuestro sector
porque hay un porcentaje muy relevante de establecimientos que
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CURRICULUM

Nacida en Bilbao
Edad 44 afios

Diplomada en Gestién Empresarial y
Marketing

1.993 -1.994 Agencia de Publicidad
Tequila, Grupo BDDP (Paris)

1.995-2.000 Canal + (Bilbao)
2.000 —2.002 Quiero Television (Bilbao)
2.003 - actualidad Smith & Smith (Bilbao)

adelanta los descuentos desvirtuando de esta manera la activi-
dad normal del comercio.

;Qué perspectivas tienes para el aiio 2016? ;Como ves el
futuro inmediato del sector?

Teniendo en consideracion lo que llevamos de afio, se puede decir
que la campafia estd siendo irregular, si bien esta coincidiendo con
el final de las rebajas. Ademds, el hecho de que la Semana Santa
haya sido antes, ha influido también negativamente en las ventas
de la temporada de primavera. No obstante de aqui en adelante
esperamos que la climatologfa nos acompafie, ya que tendré una
incidencia importante y que sea una temporada con incremento en
las ventas.

Con respecto a otros subsectores de comercio, jcomo ves
el comercio de textil?

El Comercio de Textil, es uno de los sectores en los cuales la com-
petencia tiene una mayor incidencia. No obstante, tanto en Bilbao
como en las distintas comarcas de Bizkaia siempre hemos tenido un
comercio de calidad, con un estilo propio y, creo, que cumpliendo
las exigencias de los consumidores.

;Qué retos tienen las empresas del sector al que representas?

Necesitamos atraer a la clientela y fidelizarla. Para ello, la formacion
de las personas que prestamos nuestra actividad laboral en el sector
es algo fundamental ya que no nos dedicamos a reponer estanterias
sino que el trato directo y personalizado es una de nuestras sefias
de identidad. En este sentido, desde Bizkaia Textil y Moda llevamos
tiempo y lo vamos a seguir haciendo, detectando las necesidades
que las empresas asociadas demandan en esta materia, y progra-
mando los cursos que sean requeridos.

Asimismo, consideramos que otro de nuestros retos es el tener unos
comercios atractivos y desarrollar paginas web en las que tengamos
unos escaparates virtuales en los cuales los consumidores tengan el
referente de lo que se puedan encontrar en los establecimientos, asf
como la venta on line para aquellos que lo deseen.



Todo esto que comentas es muy interesante pero ;Qué ideas
tienes para atraer a los/as consumidores/as ?

Uno de nuestros retos debe ser la fidelizacién de nuestros clientes,
para lo cual, debemos poner en marcha campafias, al objeto de lo-
grar, no solo fidelizar a los clientes actuales, sino de tratar de atraer
también a potenciales clientes. Para ello estos sistemas de fideliza-
cién deben ser atractivos para los consumidores.

Como Presidenta de Bizkaia Textil y Moda, ;Qué retos en-
tiendes que se deben acometer desde la Asociacion?

Debemos desarrollar, entre todos los comercios de Bizkaia del sector
textil una labor de informacién del beneficio que supone el estar
dentro de una Asociacion como la nuestra, como puede ser el hecho
de poder aportar ideas, proyectos y programas y poder hacer que
nuestros comercios sean el referente del sector.

Tenemos que ser conscientes de que en los Gltimos tiempos han
aparecido otras formas de distribucion comercial (grandes cadenas,
franquicias, Outlets, Pop Up Stores. ..) y en el futuro habrd adn més,
para lo cual la unidad de todos nosotros nos tiene que hacer mas
fuertes para ser mas competitivos respecto al resto de los formatos
comerciales.

;Qué mensaje te gustaria trasladar a todas las empresas
asociadas?

Somos un grupo de distintos tipos de comercio textil y estamos
para lo que necesiten. Para ello hemos constituido una nueva
Junta Directiva que abarca la distinta tipologfa del sector y re-
presentamos a todas las comarcas de Bizkaia. Quiero trasladar
nuestra invitacion a que se integre en la Asociacién a todo aquel
comercio que quiera colaborar.

ENTREVISTA ELKARRIZKETA

Hace unas semanas me dirigi por carta a todos los comercios del
sector invitandoles a que participen con cuantas aportaciones esti-
men oportunas y reitero mi disposicion a atender a quien lo requiera.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia 5
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NOVEDADES PARA
AUTONOMOS Y PYMES
2016

Un afio que comienza cargado de novedades legislativas que hay
que tener en cuenta y que vendra marcado por la entrada en vigor
de medidas y tipos contempladas para este afio en la Reforma Fis-
cal y la Ley de promocién del empleo auténomo. En este articulo
puedes consultar las medidas fiscales definitivas a las que estaréis
sujetos los auténomos y pequefias empresas durante 2016, ade-
mas de otras importantes novedades que os afectan directamente,
como los cambios en la cuota de auténomos o la LOPD, asi como un
adelanto de medidas que podrian aprobarse en 2016.

SEGURIDAD SOCIAL - CUOTA DE AUTGNOMOS

Cuota de auténomos 2016: el afio nuevo traerd nuevas su-
bidas en las bases de cotizacion a la Seguridad Social que
determinan cuanto hay que pagar por la cuota mensual de au-
ténomos. Estas subidas se recogen en la Ley de presupuestos
generales del Estado para 2016. La base minima de cotizacién
sube el 1% desde 884,40 a 893,10 euros mensuales, por lo
que la cuota minima, que es la que paga méas del 80% de los
auténomos, pasa de 264,44 a 267,04 euros, lo que supone
31 euros mas al afio. La de los auténomos societarios sube
hasta 318 . La base méxima de cotizacién sube también un
1%, pasando de 3.606 a 3.642 euros mensuales.

Adecuacion de la cuota de auténomos con vistas a la
jubilacién: como explicamos en nuestro articulo de bases
y tipos de cotizacion, podran optar libremente entre la base
minima y la méaxima los auténomos menores de 47 afios y
aquellos con 47 afios cumplidos el 1 de enero de 2015 que se
den de alta por primera vez en 2015 o cuya base de cotizacion
en diciembre de 2015 haya sido igual o superior a 1.945,80
euros al mes. Los trabajadores auténomos con 47 afios cum-
plidos el 1 de enero de 2015y una base de cotizacion inferior
a 1.945,80 euros mensuales, s6lo podran incrementarla hasta
1.964,70 euros mensuales. En cuanto a los mayores de 48
afos a 1 de enero de 2016, su base de cotizacion minima
estd comprendida entre 963,30 y 1.964,70 euros, salvo ex-
cepciones.

Tarifa Plana: desde la reciente entrada en vigor de la Ley
de fomento del trabajo auténomo, la tarifa plana para nue-
vos auténomos se redondea a 50 euros exactos durante los
primeros seis meses. Ademds, los auténomos que contraten
trabajadores podréan seguir beneficiandose de la misma.

Ampliacion de la Tarifa Plana para auténomos societa-
rios nuevos: En 2015 se esperaba la extension de la tarifa
plana a este colectivo, pero finalmente la Ley de Promocidn
del Empleo Auténomo no la incluyd. Dada la injusticia y el

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkai

freno a la creacién de empleo que supone esta exclusion,
que penaliza la creacién de nuevas sociedades y teniendo en
cuenta los programas electorales de los principales partidos
con opcién de formar gobierno, dejamos abierta una rendija a
la posible aprobacién de una medida asi para finales de 2016.

HACIENDA E IMPUESTOS DE LOS AUTONOMOS

Retenciones de los profesionales autonomos: se man-
tienen en el 15% las retenciones que los profesionales au-
ténomos practican en sus facturas. Las retenciones de los
nuevos profesionales auténomos seran del 7% durante el afio
en que se dan de alta y los dos siguientes. Recordemos que
estos tipos de retenciones bajaron el pasado mes de julio,
adelantando la rebaja que el gobierno tenfa prevista para
2016y 2017.

CONTRATACION DE TRABAJADORES:

Nuevo sistema de tramitacion de bajas laborales: a lo
largo de 2016 las Comunidades Auténomas iran implantando
el nuevo sistema de bajas laborales en vigor desde el 1 de
diciembre de 2015 y que contempla periodos de baja prede-
terminados para determinadas dolencias y enfermedades, la
potestad de las mutuas de solicitar el alta de los auténomos
si consideran que la persona ya esté recuperada y el hecho
de que los médicos de urgencias puedan conceder la baja
directamente.

Bonificaciones en la cotizacion de trabajadores indefi-
nidos: en agosto de 2016 finaliza el plazo para la solicitud de
ayudas de este tipo, consistentes en una bonificacién por la
que quedan exentos de cotizacién por contigencias comunes
los primeros 500 euros de la némina del trabajador. Depen-
diendo del gobierno que se forme veremos si se prorroga esta
medida, se amplia o por el contrario se elimina.

EMPRENDEDORES

Ampliacion de la capitalizacion del desempleo: desde
el pasado noviembre los mayores de 30 afios también tienen
posibilidad de capitalizar el 100% de la prestacion por des-
empleo para financiar sus inversiones. Ademas, se permite
capitalizar para formar parte de una S.L. Son medidas que en
2016 permitirdn que esta medida se extienda a emprendedo-
res que hasta ahora no podian acceder a ella.

Compatibilizar el paro con ser auténomo: otra de las
novedades importantes de la Ley de Promocion del Empleo
Auténomo que ha entrado en vigor a final de 2015 y que ten-
dra pleno efecto en 2016 es la posibilidad de compatibilizar
el cobro del desempleo con el alta en auténomos, pudiendo
mantener la prestacion durante 9 meses.



AGENDA CECOBI CECOBIKO AGENDA w

AGENDA
INSTITUCIONAL

®  Jornada “Técnicas de negociacién con proveedores”
®  Jornada “ Como atraer clientes a través de Internet”

®  Jornada “Qué contenidos subir a mi perfil de facebook
y qué estilo narrativo tener”

®  Junta Directiva CECOBI
®  Comité Ejecutivo CONFEBASK

®  Junta Directiva CEBEK
®  Asamblea Extraordinaria ACOSERBI

®  Patronato de la Fundacion del Comercio de Bizkaia

®  Reunién CECOBI y AMUBI con Feria Madrid Mueble
®  Junta Directiva AMUBI

®  Reuni6n Asociaciones zonales integradas en CECOBI
®  (Comité Ejecutivo CECOBI

Junta Directiva AMUBI

Reunién Comité Ejecutivo CECOBI y representantes de
asociaciones zonales integradas en CECOBI

Junta Directiva CECOBI Asamblea Electoral de la
Asociacion de Tintorerfas y Lavanderfas de Bizkaia

Junta Directiva CEC

Comité Ejecutivo CEBEK
Comité Ejecutivo CONFEBASK
Junta Directiva CEBEK

Reunién CECOBI y AMUBI con Feria Madrid Mueble
Junta Directiva AMUBI

Entrega certificados comercio verde en Rekalde
Entrega certificados comercio verde en Trapagaran
Presentacién Campafia Bono Redekor

Reunién Feria Mueble Bilbao

Junta Directiva CEBEK

Comité Ejecutivo CECOBI

Asamblea General Ordinaria AVEAF — Asociacion
Vizcaina de Empresarios de Actividad Fisica -

Firma protocolo de integracion de la Asociacién de
comerciantes Hiru Auzo

Comité Ejecutivo CONFEBASK
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w NOTICIAS CECOBI CECOBIKO ALBISTEAK

VI EDICION CAMPANA
BONO DENDA NAVIDAD
2015

A través del Bono Denda se pretende promover una campafia de apoyo
al comercio especializado y urbano en Bizkaia. Se trata de una campa-
fia en la que el consumidor paga con un bono descuento en aquellos
comercios adheridos a la campafia, con el fin de reactivar el consumo.

Este afio, y visto el éxito de campafias anteriores se ha pro-
puesto realizar la campafia de nuevo coincidiendo con la época
de navidad y rebajas.

CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA

®  los consumidores adquirieron el Bono Denda en los
cajeros multiservicio de la BBK.

®  |os bonos se obtenian con una tarjeta de crédito o dé-
bito de cualquier entidad financiera.

®  Flcoste de Bono Denda era de 40 €.

®  (on este Bono Denda el consumidor tenia derecho a
una compra por valor de 50 en aquellos comercios
adheridos que tenian que cumplir los siguientes requi-
sitos:

®  Seruna persona fisica o juridica, cuya actividad princi-
pal se encuentre encuadrada en los epigrafes 64, 65,
66, 9422, 971,97210, 97220 y 9731 del IAE correspon-
dientes a comercio al por menor, servicios de fotogra-
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fia y peluqueria y balnearios y fuese acreditada con el
correspondiente documento de alta.

Los establecimientos comerciales debfan estar radi-
cados en Bizkaia.

El comercio debia acreditar que cuenta con una plan-
tilla de hasta 10 personas empleadas, considerando
para ello tanto el nimero de personas trabajadoras por
cuenta ajena como el personal auténomo.

Los comercios adheridos debieron acreditar el cumpli-
miento de estos 3 requisitos mediante la entrega de la
solicitud de adhesién, copia del documento de alta en
el IAE, copia del TC2 asi como el justificante de pago
de la cuota de auténomos correspondientes al mes
anterior al de la adhesion a esta campafia. Los comer-
cios participantes en anteriores campafas, sdlo tenfan
que entregar la solicitud de adhesion cumplimentada,
excepto aquellos que contaban con 8 trabajadores o
mas que debian acreditar que segufan cumpliendo con
los requisitos establecidos en cuanto a la plantilla se
refiere.

Esta campafia estuvo sefializada mediante pegatinas
en los escaparates de los comercios adheridos.

La campafia se desarroll¢ entre el 11 de diciembre y el
30 de enero, periodo en el que los consumidores pudie-
ron adquirir y gastar los bonos.

El consumidor pudo consultar los establecimientos ad-
heridos en la pagina web de CECOBI www.cecobi.es

VALORACION DE LA CAMPANA

-~

Total Bonos vendidos: 20.000 bonos

Comercios adheridos en Bizkaia a la campafia Bono
Denda: 2253

La campafia ha generado 1.521.545,43 euros en
ventas

La compra media por bono ha ascendido a 76,90
euros.

El'IVA recaudado en las facturas como resultado de
la campafa asciende a 319.524,54 euros.
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COMERCIOS ADHERIDOS POR COMARCAS
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TOTAL 2.253

CAMPANA NAGUS
TXARTELA

El Departamento de Accion Social de la Diputacién Foral de Bizkaia puso
en marcha el afio 2013 la campafia Nagusi Txartela, que inicialmente iba
a permanecer en vigor hasta el 31 de diciembre de 2015, pero que se ha
prorrogado hasta el 31 de diciembre de este afio.

La Nagusi Txartela, va dirigida a cualquier persona residente en Bizkaia y
que sea mayor de 60 afios, pudiéndose beneficiar los titulares de la tarje-
ta de descuentos y/o promociones en los establecimientos adheridos a la
campafia.

Para obtener la Nagusi Txartela, las personas interesadas Uinicamente tie-
nen que cumplimentar el formulario de solicitud, acompafidndolo de una
fotocopia del DNI'y entregarla en cualquiera de los centros de personas

jubiladas dependientes de Nagusiak (publicados en la web de la Diputacion
www.bizkaia.net). La tarjeta es totalmente gratuita y ademés de los des-
cuentos en comercios, los usuarios podran acceder gratuitamente a la red de
museos, salas y lugares que gestiona BizkaiKOA.

CECOBI colabora con el Departamento de Accidn Social en la campafia para
que aquellos comercios que quieran adherirse a la misma puedan hacerlo
cumplimentando la solicitud de adhesién, en la que ademés de los datos
propios del establecimiento, deben indicar la promacién ofrecida por el
comercio asf como la vigencia de la misma (maximo 3 meses), pudiendo
ser la promocién renovada o modificada mientras se mantenga la campafia
Nagusi Txartela.

El documento de solicitud de adhesion para los comercios se pue-
de descargar de la pagina web de CECOBI www.cecobi.es y una
vez cumplimentado se puede enviar via mail a info@cecobi.es, por
fax al 94 400 28 51 o correo ordinario a CECOBI (Gran Via, 50 - 5°
Planta. 48011 - Bilbao).

El listado de comercios adheridos a la Nagusi Txartela estara publicado en
la pagina web de CECOBI www.cecobi.es asi como en www.bizkaia.eus.

Actualmente hay cerca de 300 establecimientos adheridos a la campafia.

Para cualquier aclaracion al respecto de la Nagusi Txartela puedes contacar
con CECOBI en el 94 400 28 00.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia
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ENTREGA DE
CERTIFICADOS COMERCIO
VERDE (52 EDICION)

10

Debido al éxito de las ediciones anteriores, desde CECOBI hemos
apostado junto con el apoyo de la Diputacion Foral de Bizkaia, a
través de su Departamento de Promocién Econémica, por dar conti-
nuidad al proyecto Comercio Verde.

En ésta, su 5° edicién, ha participado el municipio de Trapagaran y
el distrito de Rekalde con un total de 57 comercios.

COMERCIOS CERTIFICADOS EN TRAPAGARAN:

La entrega de los certificados a los comercios participantes de Tra-
pagaran en el Proyecto Comercio Verde, se llevé a cabo el pasado
dia 10 de marzo en el Saldén de Plenos del Ayuntamiento. Al acto
acudieron el Alcalde, D. Xabier Cuellan, el Concejal de Comercio
Bernardo Azkue, el Presidente de la Confederacion Empresarial de
Comercio de Bizkaia, D. Pedro Campo v la Presidenta de la Asocia-
cion de Comerciantes Baturik, M? Angeles Zubizarreta.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia
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COMERCIOS CERTIFICADOS EN REKALDE

El acto de entrega se celebrd el dia 9 de marzo en el centro Cultural
de Santa Clara en Portugalete. Al cual acudieron Elena del Campo,
Presidenta de la Asociacién Rekalde Bihotzean y Pedro Campo, Pre-
sidente de CECOBI. Los 22 comercios que han obtenido el certifi-
cado son los siguientes:

COMERCIOS PARTICIPANTES
DESDE QUE PUSIMOS EN
MARCHA EL PROYECTO
COMERCIO VERDE

COMERCIOS DEL MUNICIPIO DE BALMASEDA
1° EDICION: 22 COMERCIOS

2°EDICION: 18 COMERCIOS

3°EDICION: 10 COMERCIOS

4° EDICION: 6 COMERCIOS

TOTAL COMERCIOS BALMASEDA: 56 COMERCIOS

COMERCIOS DEL MUNICIPIO DE ERANDIO
3°EDICION: 30 COMERCIOS

4° EDICION: 15 COMERCIOS

TOTAL COMERCIOS ERANDIO: 45 COMERCIOS

COMERCIOS DEL MUNICIPIO DE GETXO

1° EDICION: 28 COMERCIOS

2°EDICION: 86 COMERCIOS

3°EDICION: 30 COMERCIOS

4° EDICION: 9 COMERCIOS

TOTAL COMERCIOS GETXO: 153 COMERCIOS

COMERCIOS DEL MUNICIPIO DE SESTAO
2°EDICION: 68 COMERCIOS

3°EDICION: 20 COMERCIOS

4° EDICION: 10 COMERCIOS

TOTAL COMERCIOS SESTAO: 98 COMERCIOS

COMERCIOS DEL MUNICIPIO DE PORTUGALETE
2°EDICION: 85 COMERCIOS
3°EDICION: 24 COMERCIOS
4° EDICION: 8 COMERCIOS
TOTAL COMERCIOS PORTUGALETE: 117 COMERCIOS

COMERCIOS DEL MUNICIPIO DE LEIOA
2°EDICION: 71 COMERCIOS

3°EDICION: 16 COMERCIOS

4° EDICION: 8 COMERCIOS

TOTAL COMERCIOS LEIOA: 95 COMERCIOS

COMERCIOS DEL MUNICIPIO DE SANTURTZI
1°EDICION: 89 COMERCIOS
2°EDICION: 78 COMERCIOS
4° EDICION: 33 COMERCIOS
TOTAL COMERCIOS SANTURTZI: 200 COMERCIOS

COMERCIOS DEL MUNICIPIO DE ZALLA

4° EDICION: 25 COMERCIOS
TOTAL COMERCIOS ZALLA: 25 COMERCIOS

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia 11
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BIZKAIKO KULTUR TXARTELA
PROMUEVE EL CONSUMO
DE CULTURA

La Diputacion Foral de Bizkaia ha ejecutado el programa BIZKAIKO
KULTUR TXARTELA 2015-2016 con el objetivo de impulsar el con-
sumo de productos culturales en el territorio. Una iniciativa en la
que han participado 155 establecimientos y entidades culturales.
La valoracion del programa en el que se han puesto en circulacién
12.750 bonos descuento de tres modalidades es positiva. La Dipu-
tacion Foral de Bizkaia ha invertido 150.000 euros en la campafia,
siendo el importe de las ventas de productos culturales adquiridos
mediante la Bizkaiko kultur Txartela superior a 575.000 euros.

3 MODALIDADES DE TARJETA

La Diputacion ha emitido en este programa de promocion de con-
sumo de productos culturales, 3 tipos de tarjeta descuento:

Txartela tipo A: con un precio de 32 euros, para cualquier tipo de
producto cultural en castellano o lengua extranjera (libros, musica
en cualquier soporte, cine DVD o en cualquier otro soporte.

Txartela tipo B: con un precio de 28 euros, para espectaculos
culturales en vivo (cine, teatro, mUsica...) en castellano o lengua
extranjera y visitas a museos.

Txartela tipo D: con un precio de 24 euros, para productos en
euskera y para espectaculos culturales en vivo (cine, teatro, mi-
sica...) en euskera.

En esta campafia de promocion de BIZKAIKO KULTUR TXARTELA,
celebrada en navidad 2015-2016, se han agotado en su totalidad
las tarjetas descuento puestas en circulacion, por lo que se estima
que la valoracién de la campafia es muy positiva.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia

VISITA A LOS ALUMNOS
DEL CENTRO DE
FORMACION
PROFESIONAL IEFPS DE
TXURDINAGA

El pasado 27 de enero, el Presidente de CECOBI, Pedro Campo
visitd a los alumnos del Centro de Formacidn Profesional [EFPS
de Txurdinaga. La charla-encuentro, que se celebraba por se-
gundo afio consecutivo, tenfa como objetivo acercar el mundo
real de las empresas del sector al alumnado para informarles
sobre cdmo estd el mercado laboral en el sector del comer-
cio, qué éreas, lineas o servicios tienen mejores previsiones
de crecimiento y de creacion de empleo, en qué consisten los
procesos de seleccion y qué competencias transversales se
demandan preferentemente en el sector comercial.

Los alumnos, pertenecientes a los cursos de 1°y 2° de los ci-
clos formativos de la Familia Profesional de Comercio y Mar-
keting, intercambiaron opiniones con nuestro Presidente en
relacién a la situacién actual del empleo y sus perspectivas
laborales en el sector comercial.

En este sentido, Pedro Campo hizo hincapié en la relevancia
que adquiere la formacién en un sector tan dindmico como el
comercial, y destacé las cualidades y competencias mds valo-
radas por las empresas del sector a la hora de contratar perso-
nal. Asimismo, present6 a los asistentes la pagina web www.
cecobilan.es con la que cuenta CECOBI y que sirve como holsa
de empleo y a través de la que pueden acceder a formacion
especifica del sector comercial.



CECOBI RENUEVA SU
PORTAL DE FORMACION
Y BUSQUEDA DE EMPLEO

Www.cecobilan.es

CECOBI ha renovado recientemente_www.cecobilan.es, la péagina
web que pone a disposicion de los/as empresarios/as del sector
comercio, sus trabajadores/as y las personas en situacion de desem-
pleoy que cuenta con una bolsa de empleo especializada en el sector
comercio y la formacion que ofrece CECOBI subvencionada al 100%.

Entre las novedades que ofrece respecto a la antigua web est3,
ademds de poder acceder a través de cualquier dispositivo mvil
por su condicién de web responsive, la posibilidad por parte de las
empresas asociadas, de acceder a los convenios colectivos
del sector comercio que negocia CECOBI y realizar a través
de la propia web consultas sobre la aplicacion e interpretacion de
los mismos o la de poder publicar ofertas tanto de transmision
empresarial como de emprendizaje y apuntarse a las mismas,
contando con el asesoramiento especializado que CECOBI ofrece en
esta materia.

Ademads las empresas asociadas a CECOBI pueden acceder, soli-
citando su usuario y contrasefia a una bhase de datos de Curri-
culums Vitae de personas con formacion especifica en comercio e
interesadas en trabajar en el sector comercial y colgar sus propias
ofertas de empleo a la que cualquier candidato/a puede apuntarse.

Asimismo cuenta con una seccion de noticias relacionadas con la
formacion y el empleo en el sector comercio y una seccién en la que
estan publicadas las Asociaciones Zonales y Gremiales asociadas a
CECOBI que tendran también acceso a la plataforma web, asi como
otra seccion en la que estaran localizadas en un mapa las empresas
que tengan publicadas ofertas de empleo.

NOTICIAS CECOBI CECOBIKO ALBISTEAK w

Ventajas de la plataforma para los empresarios/as del sector
comercio:

Poder acceder a una importante base de datos de Curriculums Vi-
tae de personas con formacion especifica en materia de comercio
e interesadas en trabajar en el sector comercial.

Tener la posibilidad de publicar ofertas de trabajo en la web para
que aquellas personas interesadas puedan apuntarse a las mis-
mas.

Poder acceder a los convenios colectivos del sector comercio y
formular cualquier consulta a través de la propia web acerca de
su aplicacion o interpretacion. Dichas consultas seran atendidas
por los servicios juridicos de CECOBI.

Poder consultar toda la informacion de los cursos que oferta
CECOBI (Fechas, lugar de imparticion, horarios, contenidos...) y
realizar la preinscripcion a los mismos.

Poder publicar ofertas de transmision de la empresa, en el caso
de que el/la empresario/a la tenga que ceder por diversas causas
(cierre, jubilacion, etc.), contando con el asesoramiento de CECO-
Bl en esta materia.

Ventajas de la plataforma para los/as trabajadores/as del sector
comercio y/o personas en situacion de desempleo :

Poder consultar toda la informacién de los cursos que oferta CE-
COBI (Fechas, lugar de imparticion, horarios, contenidos. . .) tanto
para trabajadores en activo del sector comercio como para des-
empleados/as y realizar la preinscripcion a los mismos.

Poder optar al autoempleo a través de las ofertas de transmision
de empresas publicadas o publicando un anuncio de emprendi-
miento, contando con el asesoramiento de CECOBI en esta ma-
teria.

Poder subir el Curriculum Vitae a una bolsa de empleo a la que
acceden cientos de empresas del sector comercio en busca de
trabajadores cualificados con formacién especifica en materia de
comercio.

Poder apuntarse a las ofertas de empleo publicadas en la web por
las empresas asociadas (y en su caso, no asociadas) a CECOBI.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizksia 13
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Si estas interesado en asociarte a AMUBI ponte en contacto
con la Asociacion en el 94 400 28 00 y te informaremos de estas
y otras ventajas y servicios de las que te puedes beneficiar

CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA

14

PRESENTACION DE
LA CAMPANA BONO
REDEKOR

El pasado 16 de marzo la Asociacién de Comerciantes del Mueble de
Bizkaia —[AMUBI- organizé una jornada informativa destinada a todas
las empresas del sector de equipamiento del hogar de Bizkaia para pre-
sentar la Campafia ReDekor.

Al'igual que en afios anteriores con la campafia Bonodekor, se trata de
una iniciativa promovida por la Confederacién Empresarial de Comercio
de Bizkaia (CECOBI) y la Asociacién de Comercio del Mueble de Bizkaia
(AMUBI), en colaboracién con el Departamento de Desarrollo Econémi-
coy Territorial de la Diputacion Foral de Bizkaia.

En lareunidn, a la que acudieron un gran ndmero de comercios del mue-
ble, se explicaron las caracteristicas de la campafia, y permitio a las
empresas asistentes intercambiar opiniones sobre la misma.

Asimismo se dieron a conocer otros proyectos € iniciativas que se estan
llevando a cabo desde AMUBI como la creacién de un decélogo de bue-
nas practicas para las empresas asociadas, la celebracién de la Feria
del Mueble en Bilbao en el mes de septiembre, la realizacién de un Plan
Estratégico del Sector, las conversaciones que se estan manteniendo
con los distintos Garbigunes para intentar tener fécil acceso a ellos y
la posibilidad de tener un Plan de Formacion reglado para los futuros
profesionales del gremio.

Por Gltimo se informd sobre la intencién que tiene la Asociacion de or-
ganizar foros con los distintos profesionales del sector (comerciantes,
decoradores. . .) al objeto de compartir buenas précticas y de los que
puedan salir posibles campafias o iniciativas a llevar a cabo por las em-
presas de comercio del mueble.

Pedro Herrero, Nadia Gonzélez eta Luis Rodriguez

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia

Descripcion de la campafia: Por la compra del articulo equi-
valente al sustituido y la retirada del mismo (sin coste para
el cliente), se aplicard el 15% de descuento, sélo serén apli-
cables a los articulos etiquetados que cada comercio haya
decidido ofrecer en dicha campafa

Donde comprar bonos: En los cajeros Kutxabank y a través de
internet en la web de CECOBI www.cecobi.es

La campaiia va dirigida a todo tipo de muebles de hogar (ho-
gar, cocina, bafio, iluminacion y colchones) tanto de exposi-
cion como hechos a medida.

NO entran los electrodomésticos ni los sanitarios.

REUNION DE
ASOCIACIONES ZONALES
INTEGRADAS EN CECOB

El pasado 21 de enero tuvo lugar una nueva reunion de Asociaciones
Zonales integradas en CECOBI. En el encuentro, que cont6 con la pre-
sencia del Presidente de CECOBI, Pedro Campo, y su Vicepresidente,
Montxu Martinez, participaron la mayor parte de las 18 Asociaciones
de Zona que pertenecen a CECOBI y se abordaron diversos temas de
actualidad en el sector, como la evolucién de las ventas en el comercio
minorista durante el pasado afio y las perspectivas para el 2016, y la
valoracién de las primeras semanas del periodo de rebajas de invierno.

Asimismo se propusieron distintas actividades a llevar a cabo con-
juntamente para dinamizar el comercio local, desde la organizacion
de una gran feria del comercio bizkaino hasta la posibilidad de rea-
lizar conjuntamente campafias promocionales similares al “Black
Friday” o la creacion de un sistema de fidelizacion coordinado en-
tre todos los municipios.
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VALORACION DE LAS
REBAJAS DE INVIERNO

CECOBI ha realizado una encuesta entre el sector comercial hizkaino
a través de su pagina web al objeto de hacer una valoracion global de
las ventas en el periodo de rebajas de invierno, que abarcaba desde el
7 de enero hasta el 31 de marzo.

A continuacidn te ofrecemos un resumen de las conclusiones obte-
nidas de las encuestas recibidas sobre la evolucion de las ventas en
rebajas dividido por subsectores de comercio:

COMERCIO DE TEXTIL

El 80% de los establecimientos encuestados de este sector indican
que sus ventas en rebajas no se han visto incrementadas respecto
a los meses anteriores. Solo un 20% de los que contestaron a la en-
cuesta afirmaron haber vendido un 20% més en rebajas que en los
meses precedentes. Estas empresas cifran en un 20% de media el
incremento de ventas que han tenido en este periodo.

En comparacion con el periodo de rebajas de invierno de 2015, solo un
11% de los establecimientos encuestados afirman haber aumentado
sus ventas en 2016, incremento que cifran en un 15% de media. Un
22% afirman que sus ventas han sido similares a las del afio pasado
mientras que un 67% de los encuestados han disminuido sus ventas
en un 22% de media respecto al mismo periodo del afio anterior.

En cuanto al porcentaje de descuento aplicado sélo un 10% de los
comercios ha ido incrementado el porcentaje de descuento a medida
que avanzaba el periodo de rebajas llegando hasta un 50% de des-
cuento medio. EI 90% restante afirman haber mantenido el mismo
tipo de descuento durante todas las rebajas con el mismo porcentaje
medio de descuento (50%) pero que en algunos casos ha llegado has-
ta el 70% y con un minimo del 30%.

Ademas, solo un 10% de los encuestados han necesitado de contratar
personal para las rebajas, con una persona contratada de media.

COMERCIO DE CALZADO Y PIEL

El 50% de los establecimientos encuestados de este sector han au-
mentado las ventas respecto a los meses precedentes en un 10% de
media. Sin embargo, en comparacion con las rebajas del pasado afio,
el 50% han notado un descenso de las ventas que cifran en un 15%
de media, mientras 50% restante han tenido unas ventas similares a
las de las rebajas de invierno de 2015.

En cuanto al porcentaje de descuento aplicado, todos los estableci-
mientos que contestaron a la encuesta afirman haber mantenido el
mismo porcentaje de descuento desde que comenzaron las rebajas
sin incrementarlo, siendo el porcentaje aplicado de un 50 % de media.

Asimismo, ninguno de los comercios encuestados se ha visto en la
necesidad de contratar personal para este periodo de rebajas.

COMERCIO DE REGALOS Y COMPLEMENTOS

El 50 % de los comercios de este sector que cumplimentaron la en-
cuesta han notado una leve mejoria de las ventas en rebajas respecto
a las de los meses anteriores, si bien este incremento apenas se ha
notado ya que ha sido de un 5% de media, mientras el restante 50%
no han notado ninguna mejorfa en las ventas por tratarse del periodo
de rebajas.

En comparacién con el afio 2015, todos coinciden en que las ventas se
han mantenido en las mismas cifras en este 2016.

En cuanto al porcentaje de descuento a aplicar, éste ha sido de un
40% de media, sin verse en la necesidad de ir incrementéndolo a me-
dida que transcurrian las rebajas.

En este caso tampoco se han dado contrataciones por tratarse del
periodo de rebajas.

COMERCIO DEL MUEBLE, ILUMINACION Y ARTICULOS DE DESCANSO

El 100% de los comercios de equipamiento del hogar encuestados no
han notado ninglin incremento en sus cifras de ventas en el periodo
de rebajas con respecto a los meses anteriores y si lo comparamos
con las rebajas de invierno de 2015 un 67% no han tenido tampoco
mejorfa en las ventas sino que se han mantenido en cifras similares,
mientras que un 33% han disminuido sus ventas respecto al mismo
periodo del afio pasado.

En cuanto al porcentaje de descuento aplicado, los establecimientos
de este sector han aplicado entre un 40% y un un 50% de descuento
de media, sin necesidad de incrementar dicho porcentaje a medida
que iban avanzando las rebajas.

Como en los dos casos anteriores, tampoco han necesitado contratar
personal de refuerzo para este periodo de rebajas

Si quieres colaborar y daros tu opinién sobre las ventas en el periodo
de rebajas puedes hacerlo accediendo a este enlace: http://horarios.
cecobi.es/rebajas y cumplimentando la encuesta que aparece. Ape-
nas te llevard unos minutos y la informacién obtenida puede ser de
gran relevancia para el sector.
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JORNADA ORGANIZADA
POR CECORI EN
RELACION A LA
APLICACION DEL
CONVENIO COLECTIVO
DEL COMERCIO TEXTIL.

En estos Ultimos meses, en relacién con el Convenio Colectivo de
Comercio Textil firmado el pasado 25 de noviembre de 2015 (BOB
23/12/2015), los servicios juridicos de CECOBI han resuelto nu-
merosas consultas acerca de su aplicacién, entre otras, qué plazo
existe para el pago de los atrasos, como plantear un descuelgue si
es necesario, como operan las tablas salariales provisionales 2015-
2017 para las empresas pertenecientes al grupo A1, cémo calcular
el supuesto de hecho en el que se encuadra la empresa a efectos
econémicos o, por ejemplo, cémo opera un instrumento tradicional
de nuestro convenio como es la garantia minima.

Por ello, como negociadores del citado Convenio Colectivo, miembros
de la Comision Paritaria por la parte empresarial y principal fuente
de informacion, consideramos oportuno organizar una Jornada Infor-
mativa el pasado dfa 24 de febrero sobre la aplicacion del Convenio.
El objetivo de esta jornada fue informar a las empresas asociadas
sobre las consultas resueltas por si fueran de su interés, asi como de
resolver aquellas nuevas que pudieran plantearse durante la misma.

A modo de ejemplo, una de las consultas realizadas es la de cémo
opera la garantia minima en relacion a los incrementos a cuenta que
las empresas hayan podido adelantar. Pues bien, la respuesta es;
igual que lo ha hecho siempre. Su finalidad es exclusivamente que un
trabajador que no hubiera tenido incrementos desde el convenio an-
terior hasta la firma del nuevo, aunque este trabajador tuviera segin
el convenio anterior un salario superior al establecido en las tablas,
que al menos tenga unos incrementos minimos durante la vigencia
del nuevo convenio firmado. Es por ello, que si se han abonado an-
ticipos a cuenta del nuevo convenio, que han supuesto incrementos
de salario y una vez integrados los mismos en el salario base, dichos
anticipos operaran en cumplimiento de la obligacion de garantia mi-
nima establecida.

Durante la jornada explicamos en varios pasos y con ejemplos sen-
cillos cémo la obligacion de garantia minima solo afecta en su tota-
lidad a aquellas empresas que durante la vigencia del convenio no
hubieran concedido a sus trabajadores anticipos a cuenta.

SI ERES UNA EMPRESA ASOCIADA A CECOBI Y TIENES AL-
GUNA DUDA SOBRE LA APLICACION DEL NUEVO CONVENIO
COLECTIVO, NO DUDES EN CONTACTAR CON NOSOTROS EN
EL 94 400 28 00.

INTEGRACION DE LA
ASOCIACION HIRU AUZO
EN CECOB

El pasado mes de abril, la Asociacion de Comerciantes de Elorrieta,
San Inazio e Ibarrekolanda - Hiru Auzo - firmé el acuerdo de inte-
gracion en CECOBI.

M? Fe Martinez, Presidenta de Hiru Auzo y Pedro Campo, Presidente
de CECOBI, sellaron el acuerdo que supone una serie de ventajas y
mejoras para la Asociacién basadas fundamentalmente en el aseso-
ramiento laboral y fiscal, cursos de formacion vy la participacion en
los diversos proyectos que se traccionan desde CECOBI asi como el
acceso a los acuerdos con terceros que tiene CECOBI con distintas
entidades.

Con este nuevo colectivo, ya son 19 las asociaciones zonales que
forman parte de CECOBI y que se benefician de estos servicios.

No obstante, desde CECOBI seguimos trabajando y estableciendo
contactos con distintas asociaciones para que este nlimero siga cre-
ciendo, en beneficio del comercio bizkaino.

M? Fe Martinez eta Pedro Campo.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia
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ACUERDO DE CECORB]
CON LA EMPRESA
MEDIAGEST PARA LA
IMPLANTACION DE LOPD

CECOBI desde el pasado afio 2014 tiene firmado un acuerdo con la em-
presa Mediagest, experta en el asesoramiento, implantacion y formacion
en Ley Orgdanica de Proteccion de Datos (L.O.PD.) y Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacion (L.S.S.1.), que repercute en importantes venta-
jas para nuestros asociados, tanto directos como indirectos, en cuanto a
los costes y al servicio personalizado.

Para llevar a cabo el cumplimiento de la L.O.PD. es necesario que el nego-
cio que recoge datos personales de los clientes, asi como los que tengan
algtin empleado, esté perfectamente adecuado a las exigencias legales
para evitar infracciones y las consiguientes sanciones.

Por lo tanto se han de tener en cuenta las obligaciones que se derivan de
la LOPD y que son entre otras:

e Tenerel preceptivo Documento de Seguridad.

. Inscripcion de los ficheros que contengan datos personales ante el
Registro de AEPD, (contactos, clientes, contabilidad. . .)

e Establecer las medidas de seguridad
e Aplicar las clausulas correspondientes

e Formalizar los contratos preceptivos en materia de proteccion de da-
tos, con los usuarios de datos y con aquellas empresas o auténomos
a los que se les permite trabajar con datos personales de nuestra
responsabilidad. ( asesoria laboral, fiscal o contable, mantenimiento
informético, hostings y/o similares)

e Auditorfa bienal segun tipologia de datos.

Sabemos que cada negocio es un mundo, que funcionan de muchas ma-
neras diferentes y como tal hay que hacer la adaptacion y establecer los
siguientes procedimientos: Recogida de datos de los clientes, en el que
exista un consentimiento expreso e inequivoco, (este procedimiento puede
ser a través de formularios), ademéas deben estar presentes los derechos
de AR.C.O.y las cesiones ya contempladas por la AEPD que se vayan a
producir (Bancos, Seguridad Social, Administracion tributaria, . ..

*  Seguridad de la informacién que almacenamos en nuestro sistema
informético (contrasefias de acceso, copias de seguridad, envié de
informacidn por emails, antivirus. . )

e Seguridad de la informacién documental, en papel, (almacenamien-
to, destruccion, envié de informacién, receta en papel. . .), seguridad
de acceso a los archivos destinados a esta finalidad.

Un gran porcentaje de asociados a CECOBI ya estan cumpliendo correc-
tamente con esta Ley. En el caso de estar interesado/a en obtener mas
informacion, ponte en contacto con nosotros en el teléfono 94 400 28 00.

ACUERDO DE
COLABORACION CON
IMQ

CECOBI RENUEVA SU ACUERDO DE CO-
LABORACION CON IMQ PARA QUE LAS
EMPRESAS ASOCIADAS SE BENEFICIEN
DE CONDICIONES EXCLUSIVAS EN SU
SEGURO MEDICO

El pasado dia 15 de abril se renové el acuerdo de colaboracién que
ambas entidades vienen manteniendo desde 2011 y que posibilita que
los mas de 15.000 asociados y 5.000 comercios adscritos a CECOBI
contraten para ellos y sus familias el seguro médico lider en Euskadi
en condiciones muy ventajosas.

El seguro IMQ CECOBI garantiza a sus beneficiarios una completa
cobertura sanitaria que incluye desde medicina primaria, urgencias y
servicios de ambulancia, todas las especialidades médico-quirdrgicas,
pruebas diagnosticas y tratamientos, hasta alta cirugia especializada,
embarazo y parto, planificacién familiar, hospitalizaciones y psicote-
rapia, entre otros.

Como novedad se ofrecerd a partir de ahora la péliza IMQ Azul dan-
dole asi a la patronal del comercio de Bizkaia acceso a la modalidad
mds competitiva de IMQ.

El acuerdo permitiré a los asociados de CECOBI disfrutar de este con-
junto de servicios sin esperas, con amplios horarios y libertad de elec-
cién entre un amplio cuadro médico en Euskadi y prestigiosos centros
anivel nacional e internacional.

IMQ pone igualmente a su disposicion las principales clinicas priva-
das en Euskadi y la mayor red de centros propios. IMQ cuenta con
la confianza lider de su sector.de mas de 1.000 empresas y 338.000
personas, con 82 afios de andadura como

Javier Aguirregabiria eta Pedro Campo.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia 17
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TRANSMISION DE
EMPRESAS

El programa de Transmisién de empresas, comenzd a finales
del afio 2013 con una finalidad muy clara; lograr que negocios
que cuentan con una larga trayectoria en el mercado y con una
rentabilidad constatable sin sucesores/as, no se cierren y con-
tinGen con su actividad, en unas nuevas manos.

En estos més de 2 afios de andadura, un total de 149 personas
entre cedentes y emprendedores estan participando en el pro-
grama, siendo mas de 180 personas las que se han interesado
por el mismo.

De estas 149 personas, 82 son cedentes y 67 los potenciales
emprendedores que han acudido a CECOBI para tomar parte en
el programa, no habiendo diferencias significativas en el ni-
mero de hombre y mujeres que estéan utilizando el servicio. La
franja de edad media de los usuario/as emprendedores oscila
entre los 40 — 50 afios.

En el caso de los cedentes en su mayoria ronda la edad de
jubilacién, aunque las causas por las que acuden al programa
son muy diversas: falta de tiempo, enfermedad o simplemente
cansancio entre otras.

La metodologia que se estd implantando para llevar a cabo
este proyecto es la siguiente:

Para el caso de empresarios cedentes, se concreta una primera
reunion de toma de contacto para cumplimentar la ficha del
proyecto correspondiente a la empresa cedente. Se pregunta a
su propietario por el desarrollo que ha tenido la empresa duran-
te sus Gltimos afos de andadura y las previsiones a futuro que
le merece su empresa, en base a los resultados econémicos
de los Ultimos afios. Para ello, se solicita al empresario docu-
mentacion de caracter contable, fiscal y mercantil a los efectos
de confeccionar una ficha completa de la empresa, basada en
datos objetivos, analizados por una empresa especializada en
transmisiones empresariales.

Esta empresa expertos en la materia es la que realizard una
valoracién técnica del comercio, a valor actual de mercado,
obteniendo asi un valor objetivo del comercio interesado en
transmitirse.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia

Se procede a la publicacién de la oferta a través de la herra-
mienta Web disefiada al efecto (www.transmisiondeem-
presas.es) mediante la cual, cualquier interesado podra ac-
ceder a las ofertas que periédicamente se iran publicando en
la misma.

Para el caso de los emprendedores se concreta una primera
reunion de toma de contacto a los efectos de cumplimentar la
ficha del proyecto. Se le pregunta por la experiencia que tiene
en gestion de empresas de caracter comercial, asi como, si la
tuviera, en qué dmbitos la ha desarrollado. Se pide que indi-
que cual es la actividad que tenfa pensado desarrollar en el
futuro, para, en caso de disponer de algin proyecto cedente
que pudiera resultar de su interés, hacérselo saber y en caso
contrario, comenzar con la bisqueda de la actividad que desea
desarrollar el nuevo emprendedor.

En la actualidad la pagina web del proyecto cuenta con,
aproximadamente 100 anuncios, entre ofertas de cedentes y
emprendedores. Cabe destacar que solo se publican aquellos
anuncios de personas que han facilitado toda la documenta-
cion requerida para hacer publico el anuncio y que quieran
publicarlo en la web.

En caso de estar interesado en participar en este programa,

puede ponerse en contacto con CECOBI, preguntado por el pro-
grama de Transmision de Empresas.

TOTAL CEDENTES

DISTRIBUCION POR COMARCAS

Gran Bilbao 30
Margen Derecha 19
Margen lzquierda 23
Otras Comarcas 10
Alimentaci6n 9

Equipamiento de la persona 19
Hosteleria 13
Sector del mueble 9

Servicios 32

TOTAL EMPRENDEDORES

DISTRIBUCION POR COMARCAS

Gran Bilbao 29
Margen Derecha 17
Margen Izquierda 6
Otras Comarcas 10
Otras Provincias 5




TODOS
TENEMOS UN

PARA SER DE
IMQ

£4En IMQ son rapidos
en hacerme
pruebas, en el
diagnostico,
en todo. Y eso
para mi es
fundamental”

Joseba Artetxe
CLIENTE DE IMQ

édico IMQ Azul. Precios 2016. RPS: 143/12.

La mayor red sanitaria, sin esperas.

Con importantes descuentos:

> 15% en 2016, 10% en 2017 y 5% en 2018
para nuevos clientes que contraten antes
del 31/12/2016.

» 5% para polizas con 4 personas y
10% para mas de 4.

> 4% por forma de pago anual.
» Seguro dental para el titular por 5 €/mes

Es necesaria la contratacion del seguro dental para el
titular de la péliza.

Tu seguro médico
desde 42,63 €/mes

nuevos clientes miembros d

=
| IMQ CECOBI |

Oferta exclusi

502 311 902 dDimQ

www.img.es Tu seguro médico
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DAS PARA PYMES Y AUTONOMOS DE COMERCIO

i

OBJETO

1.- Personas fisicas y entidades sin personalidad juridica que ejerzan
una actividad econémica y que hayan suscrito un préstamo y/o un

(AFA) Apoyo financiero Subvenciones no reintegrables
a la inversion de dirigidas a apoyar inversiones, y la

microempresas, personas financiacién de los intereses de los : arrendamiento financiero con una entidad financiera. Han de estar dadas
fisicas y entidades sin préstamos, para la mejora, ampliacion : de alta en RETA y en el impuesto correspondiente de IAE. En el caso de
0 renovacion de la actividad econdmica ~ : C.B. o Sociedades Civiles, al menas uno de sus miembros.

personalidad juridica

2.- Las microempresas con plantilla inferior a 6 personas.

: ; Acceso a financiacion bancaria para
A0 flngnc!er(? ? Pymes, atender las necesidades de liquidez y : PYMESy personas empresarias individuales y profesionales auténomas
empresarios individuales y financiacion del circulante, la renovacién de ' con domicilio en la CAPV.

Auténomos la deuda a corto plazo y la adecuacién de
la deuda a corto plazo en deuda a medio y
largo plazo.

Empresas innovadoras de nueva creacién que hayan iniciado su actividad
con posterioridad al 01/01/14 y que creen al menos 2 puestos de trabajo a
Promocionar la creacion de nuevas jornada completa.

Programa de creacion de empresas innovadoras en Bizkaia.

empresas innovadoras

Facilitar la puesta en marcha de nuevos Poe Las personas fisicas promotoras de nuevas empresas innovadoras.

: ° proyectos empresariales innovadores. Y Empresas existentes promatoras de nuevas empresas innovadoras.

empresariales innovadores i e Nuevas empresas innovadoras, que no hayan iniciado su actividad

: con anterioridad al 01/01/14, constituidas como Sociedad

Mercantil o Cooperativa.

o Empresas existentes con més de 10 puestos de trabajo,
promotoras de nuevas unidades de negocio, resultado de procesos
de intraemprendimiento disefiados conjuntamente con BEAZ, SAU.

Programa proyectos

__ Impulsar la modernizacion de los : Pequefias y medianas empresas cuya actividad principal, en cuanto al volumen
Ayudas para la Modernizacién establecimientos comerciales de la CAPVa | de negocio, sea comercial, incluidas las Comunidades de Bienes y Sociedades
de Establecimientos Comerciales través de la innovacién y la mejorade sus  :  Civiles'y que el establecimiento comercial o en su caso, la empresa a la que
instrumentos de gestion e infraestructuras. pertenezca se encuentre ejerciendo la misma actividad comercial con un
minimo de un afio en el momento de presentacion de la solicitud.

YUDAS A LA SUCESIO

Apoyar los procesos de reflexion, para
ayudar a las empresas a planificar la
Ayudas a sucesion en la sucesion en la gestién y/o propiedad
microempresa, pequefia y y lograr que se realice de una manera
mediana empresa ordenada, asegurando la continuidad de
las empresas y el mantenimiento de los
puestos de trabajo.

Microempre-sas, pequefias y medianas empresas (PYME) de la CAPV con al
menos 6 trabajadores
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Subvenciones por los préstamos o arrendamientos financieros, en este Gltimo
caso siempre que exista un compromiso de ejecutar la opcion de compra final del
bien, que se destinen a inversiones para la mejora, ampliacion o renovacion de la
actividad econdmica.

e Tipo de interés: Euribor a 6 meses + un diferencial maximo dependiendo
del plazo, +1,25% (7 afios), +1,25% (5 afios) y +1% (3 afios).

e Plazos: 3,5y 7 afios con posibilidad de un afio de carencia.

e Comision de estudio: 0,10% del principal del préstamo

e Comision de formalizacion: 0,20% del aval formalizado.

e Comision de aval: 0,75% anual sobre el saldo medio.

Subvenciones para la constitucion de la nueva empresa, puesta en marcha y
lanzamiento, viajes y asistencia a ferias, proteccion de propiedad intelectual
o industrial, registros, certificaciones y homologaciones, arrendamiento de un
local de negocio en Bizkaia realizado entre el 01/01/2015y el 31/12/2016.,
plan de marketing y contratacion de un tecndlogo/a o de una persona desa-
rrolladora del negocio realizado entre el 01/01/2015y el 31/12/2016.

El resto de actividades deberan realizarse entre el entre el entre el

01/01/2015y el 16/06/2016.

El desarrollo y definicion del plan de empresa:

o La empresa objeto futuro del proyecto deberé ser innovadora, entendido
como tal aquellas que incorporen elementos novedosos en productos,
procesos o servicios en el mercado de Bizkaia, con gran potencial de
generacion de riqueza, que aporten valor afiadido y tengan expectativas
de viabilidad.

o Se admitiran gastos realizados en el periodo comprendido entre el
01-01-15y el 30-09-17.

Subvenciones (entre un 15y un 25%) de las inversiones para la mejora de los
establecimientos.

No se subvencionara la compra de locales comerciales ni los elementos de trans-
porte. Tampoco la adquisicion de equipamientos mediante leasing o renting.

Realizacion de diagnéstico: ayuda maxima 1.000 euros

Elaboracion y posterior formalizacion del protocolo de sucesion: Ayuda maxima
10.000 euros

Acompafiamiento de consultor externo: Ayuda maxima 4.000 euros

PV T

Del 1 al 30 de junio de 2016

B.0.B.
26/02/2016
Hasta el 31 de diciembre del 2016 o agotamiento B.O.PV.
de fondos. 24/02/2016

B.0.B.
Desde el 25/04/2016 hasta el 16/06/2016 19/02/2016
12 Convocatoria:
22/02/2016 al 18/03/2016 B.0.B.

22 Convocatoria:
20/06/2016 al 20/09/2016

19/02/2016

Del 4 de marzo al 15 de julio de 2016 B.0.PV.

04/03/2015

Hasta el 31 de octubre de 2016
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GISCOM

euskadi

La Confederacién vasca de Comercio (Euskomer) en colaboracion
con el Gobierno Vasco puso en marcha, el proyecto GISCOM-Eus-
kadi en el afio 2014. GISCOM-Euskadi es una herramienta basada
en los Sistemas de Informacién Geografica, que permite conocer
la realidad socioecondmica de nuestros municipios, y realizar
multiples anélisis gracias a la informacién que, por primera vez,
cruza los datos del trabajo de campo con los de fuentes de refe-
rencia, como son los ayuntamientos, las diputaciones o el Eustat.

El objetivo de partida es disponer de un instrumento que facilite
a las pymes de Comercio Restauracién, Hosteria, Ocio y Turis-
mo, asf como a las organizaciones e instituciones vinculadas, el
desarrollo de estrategias de posicionamiento y competitividad.
Gracias a GISCOM-Euskadi conoceremos la foto de la realidad
comercial en cada municipio, que hasta ahora no existia, ya que
las estadisticas disponibles aportaban datos mas globales, no
municipio a municipio.

El comercio, la restauracion, la hosteleria y los locales de ocio y
turismo son sectores que aportan riqueza a la sociedad en tér-
minos sociales y econémicos. Su componente social viene dado
por el estrecho vinculo que mantienen con el espacio urbano. Por
eso conocer la distribucion y la organizacion espacial de estos
sectores es importante, y los GIS comerciales son instrumentos
que revelan la estructura y conexion de esta actividad con la tra-
ma urbana donde se desarrolla. Ofrecen la oportunidad de poder
planificar con informacidn cada accion.

Previamente al trabajo de campo, se mantuvieron reuniones con
diferentes ayuntamientos que iban a ser objeto de este censo,
con las tres diputaciones y el Eustat, para informarles del proyec-
to y para solicitarles informacién que enriqueciesen el sistema,
que puede utilizarse posteriormente en combinacion con el resto
de variables, ademés de servir como apoyo para la realizacion del
trabajo de campo.

A lo largo del afio 2015, 45 fueron los municipios de Bizkaia que
participaron en este proyecto: Abadifio, Abanto y Ciervana, Alon-
sotegi, Amorebieta-Etxano, Arrankudiaga, Arrigorriaga, Atxon-
do, Bakio, Barrika, Basauri, Berango, Bermeo, Derio, Durango,
Elorrio, Erandio, Ermua, Etxebarri, Galdakao, Galdames, Gatika,
Gernika, Gordexola, Gorliz, lurreta, Larrabetzu, Laukiz, Lemoiz,
Lezama, Loiu, Maruri-Jatabe, Mungia, Muskiz, Ortuella, Plen-
tzia, Sondika, Sopela, Sopuerta, Trapagaran, Ugao-Miraballes,
Urduliz, Zaldibar, Zamudio, Zierbana y Zalla. Ademés, se realiz6
la revisién del trabajo de campo de los 7 municipios en los que
se trabajo en el afio 2014. El trabajo de campo realizado en el
dltimo afio y medio ha supuesto el levantamiento del 91,92% de
la actividad comercial de todo el territorio.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia

Este proyecto, enmarcado en el Plan de Comercio 2013-2016, que el
Gobierno desarrolla con el objetivo de potenciar la actividad comer-
cial a través de una economia basada en el conocimiento, destaca
por los distintos beneficiarios y las funcionalidades que ofrece a
cada uno:

Asociaciones/ Organismos vinculados con la actividad
comercial.

®  Conocer el estado del sector de la distribucion comercial
®  Establecer sinergias con otros organismas

®  Definir acciones de promocién en base a la informacion ob-
tenida

®  (olaborar con la administracién a través de propuestas basa-
das en datos reales

Administracion Pablica

®  Conocer el estado del sector de la distribucién comercial

®  FEstablecer y analizar la actividad desarrollada en los diferen-
tes municipios

®  Facilitar la toma de decisiones

®  Realizar anélisis en otras &reas funcionales
Empresariado del sector Comercio minorista y emprendedores

®  Obtener informacion sobre oferta sectorializada y territoriali-
zada y sobre demanda desagregada v territorializada

®  Blsqueda de actividades comerciales

®  Estas funcionalidades estan disponibles a través: -www.gis-
comeuskadi.es vy el acceso a la informacién dependeré del
perfil de cada usuario.

Por tanto GISCOM-Euskadi ofrece al sector, a las instituciones y a
la sociedad vasca una informacién socioeconémica actualizada, que
permite analisis de mdltiples variables de la realidad; conocer la
evolucion del sector y sus tendencias, simular nuevos escenarios y
presentar la informacién de una manera grafica y facilmente com-
prensible. La informacidn se actualizard anualmente.

Esto repercutira positivamente en la definicion de las politicas pu-
blicas, en la oferta de servicios ofrecidos y en la posibilidad de rea-
lizar la estimacion y el seguimiento de inversiones de los pequefios
empresarios, facilitando un mayor grado de conocimiento de sus
clientes actuales y potenciales.

En definitiva este estudio, liderado por Euskomer, plasma una ima-
gen mas real del comercio, la restauracion, la hostelerfa, el ocio
y el turismo en Euskadi, que permite a las instituciones y entida-
des competentes ajustar y mejorar sus politicas de apoyo. Aunque
faltan dos afios para cerrar la foto completa, los datos escrutados
hasta el momento aportan ya luz sobre la situacion.
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RUEDA DE PRENSA

Con motivo de la celebracién de la Asamblea General Ordinaria de
la Confederacion Vasca del Comercio (EUSKOMER), el dia 8 de
marzo se celebré la habitual rueda de prensa de presentacion
del informe de coyuntura del comercio de Euskadi y previsiones
2016. En el mismo se observa una evolucién positiva de los prin-
cipales indicadores econémicos. PIB (incremento del 2,8 %) sus-
tentada especialmente en el sector servicios, la cifra de ventas
(incremento de un 2,6%) y el empleo en el comercio minorista
(incremento de un 0,2%). Todo ello nos hace pensar en una con-
tinuidad en el proceso de recuperacién econémica, aunque ésta
se producird a un ritmo moderado. En este contexto se estan
produciendo una serie de cambios en el sector comercial frente
a los que reaccionar y adaptarnos como sector para garantizar la
supervivencia del mismo.

Los municipios deben realizar una planificacion de su propio cre-
cimiento y definir sus ejes comerciales: se esta produciendo un
recorte de la cadena de distribucion. Hoy en difa, cada vez mas,
es el fabricante quien controla la cadena de distribucién. Es una
tendencia que supone también una amenaza para el sector co-
mercial y para la que tenemos que prepararnos.

Concentracion en los grandes centros urbanos: en los Gltimos
afios se esta produciendo otro cambio importante en el modelo
comercial que afecta a nuestras ciudades: las grandes marcas
cambian su modelo de negocio pasando de los grandes centros
de periferia, a grandes centros en el centro de nuestras ciudades.

Ademas, se trataron otras cuestiones como la firma del acuerdo
marco de negociacion colectiva en el sector comercial, en el que
patronal y sindicatos alcanzamos el primer pacto para priorizar el
ambito de negociacién de la CAV, garantizando la prevalencia de
los convenios provinciales del sector comercio frente a la nego-
ciacion estatal.

Pedro Campo, Jon Andoni Aspuru eta Ifiaki Martinez

Este acuerdo asegura que aquellos convenios del sector que
estan vigentes o en los que aln se mantienen vivas las nego-
ciaciones prevalecen sobre lo que se firme en el estado, cum-
pliendo nuestra funcién social de garantizar el mantenimiento de
los puestos de trabajo y asegurando unas condiciones de trabajo
para los/as trabajadores/as desde la negociacion de convenios
colectivos, algo que venimos haciendo las tres federaciones que
conformamos Euskomer.

Finalmente se trasladé nuestra preocupacién por la Sen-
tencia del Tribunal Supremo de anular el Plan Territorial de
Ordenacion Urbana, preocupacién que ha resurgido tras
la sentencia del Alto Tribunal que faculta la ampliacién
del Centro Comercial Garbera en Donostia, en contra de
los criterios de ordenacion del territorio mantenidos por
el Gobierno Vasco y consensuados con el sector. Nuestra
preocupacién viene dada por las afecciones al entramado
comercial actual y al modelo de crecimiento de nuestras
ciudades, que conllevan este tipo de decisiones. Es por ello
que instamos a una profunda reflexién en relacién al al-
cance que este tipo de sentencias puedan suponer y a sus
consecuencias. En ese sentido, mostramos nuestra dispo-
sicion a colaborar y a trabajar conjuntamente con las Insti-
tuciones para preservar el equilibrio comercial en Euskadi.

ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE
EUSKOMER

El pasado dia 8 de marzo, se celebrd en la sede de Bilbao,
la Asamblea General Ordinaria de la Confederacién Vasca
del Comercio (EUSKOMER). A la misma, asistieron los Pre-
sidentes de la Federacion de Comercio y Servicios de Ala-
va, D. Jon Aspuru, el de la Confederacion Empresarial de
Comercio de Bizkaia, D. Pedro Campo, y el de la Federacién
Mercantil de Gipuzkoa, D. Ifiaki Martinez, acompafiados de
los gerentes de las federaciones y su respectivo personal
técnico.

En la misma se hizo un repaso de las actividades lleva-
das a cabo en el dltimo ejercicio desde la Confederacion
asf como de la actividad concerniente a Euskomer en en-
tidades de rango superior a las que pertenece. Ademads,
se desarrollé el plan de actuacién del presente ejercicio,
haciendo especial hincapié el proyecto GIScom EUSKADI,
liderado desde Euskomer. Se aprobaron las cuentas del
ejercicio anterior, y el presupuesto para el afio 2016.

También se debati6 sobre la situacién actual de las ven-
tas por la que esté atravesando el sector comercial a nivel
autonémico, esgrimiendo las lineas bésicas del informe de
coyuntura presentado a lo largo del mes de mayo.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia 23
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PLAN DE FORMACION DE ACOSERBI 2016 - 2017

Apostando por la formacién continua, Acoserbi ha elaborado un plan formativo subvencionado al 100% por Hobetuz, Lanbide y el Departamento de Empleoy
Politicas Sociales del Gobierno Vasco. El periodo comprendido para la realizacion de las acciones formativas es de junio 2016 a junio 2017 (pendiente de apro-
bacién), y tiene por objetivo la mejora de la competitividad de las empresas en el entorno actual. Este plan formativo esta pensado vy dirigido exclusivamente
a auténomos del sector comercio y servicios, con un porcentaje de plazas reservadas a personas en situacion de desempleo.

Prestakuntza jarraituaren aldeko apustua eginez, Acoserbik prestakuntza plan bat landu du Hobetuz, Lanbide eta Eusko Jaurlaritzako Enplegu eta Gizarte
Politiketako Sailak %100ean finantzatua. Prestakuntza akzioak 2016ko ekainetik 2017ko ekainera izango da (plana onartzeke dago), eta enpresen lehiakortasu-
naren hobekuntza du. Prestakuntza plan hau, merkataritza eta zerbitzuen sektoreko autonomoei zuzendua dago esklusiboki, langabezian dauden pertsonentzat
plazen ehuneko bat gordez.

ACCION FORMATIVA HORAS GRUPOS ALUMNOS
PLANIFICACIGN ESTRATEGICA EN NEGOCIOS PEQUENOS

FISCALIDAD EN LA GESTION DEL COMERCIO Y PYME

Puedes acceder a www.cecobilan.es para realizar la inscripcion a los cursos asi como para consultar los objetivos y contenidos de los mismos. Para
cualquier consulta, puedes dirigirte al departamento de formacién de ACOSERBI preguntando por Estefania en el 94 400 28 00 o en la direccién de correo
electronico: aceserhi@acoserbi.es

www.cecobilan.es web orrialdean sar zaitezke ikastaroetan izena emateko, hala nola, hauen helburuak eta edukiak ezagutzeko. lkastaroei buruzko galderarik badu-
zu, ACOSERBIko Prestakuntza Sailera deitu, 94 400 28 00 telefonora Estefaniatik galdetuz edo_aceserbi@acoserbi.es heldbidera bidali mezua.

PLAN DE FORMACION DE CECOR| - CEC

Durante el periodo de octubre 2014 y junio 2015, CECOBI ha participado en el Plan Formativo solicitado por la Confederacién Espafiola de Comercio v finan-
ciado por la Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo. A través de este plan formativo el alumnado que ha participado en las acciones formativas
propuestas, se ha podido formar en diversos ambitos del sector comercial.

En total se han realizado un total de 4 acciones formativas, repartidas en 8 grupos, lo que ha supuesto la participacion de un total de 102 alumnos pertene-
cientes a 67 empresas de Bizkaia. El total de horas impartidas ha sido de 444. Se impartieron las siguientes acciones formativas:

ACCION FORMATIVA ‘ HORAS
SOCIAL MEDIA MARKETING (POTENCIACION DEL PEQUENO COMERCIO EN LAS REDES SOCIALES) (EUSKOMER) 160
SOCIAL MEDIA MARKETING (POTENCIACION DEL PEQUENO COMERCIO EN LAS REDES SOCIALES) 24
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PLAN DE FORMACION CECORBI 2016 - 2017

Como viene sucediendo en afio anteriores, CECOBI ha elaborado para el periodo junio 2016 - junio 2017 (pendiente de aprobacion) un plan formativo financiado por Hobetuz, Lanbi-
de y el Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco, a través del cual se impartiran las acciones formativas que se indican a continuacion, subvencionadas
al 100% v dirigidas, por un lado, a los trabajadores pertenecientes al régimen general asi como al régimen especial de auténomos del sector comercio y, por otro lado dirigidas a

personas en situacion de desempleo, inscritas en Lanbide.

ACCION FORMATIVA N° HORAS

Arreglos florales de temporada 35

Disefio y montaje de ornamentos florales para grandes espacios en floristeria 35

Creatividad e innovacion en el comercio 20

Wordpress 30

Coaching Fitness: mas alla del entrenamiento Personal 20

Store manager: gestién del punto de venta 120

Curso de personal shopper ( el color, branding personal, customizacion y presupuesto) 30

Técnicas creativas de envoltorio y paqueterfa | 20

Como gestionar las emociones con los clientes. La inteligencia emocional 30

Arreglos de prendas de vestir 10

I
Modelado 3D con sketchup 60

| |
Escaparate atractivo con pocos recursos 20

I e
Boletin electronico como herramienta para fidelizar a mis clientes 16

Il L
Atencion al cliente: francés comercial 50

I LN
Concretar y organizar veladas, espectaculos y eventos con fines de animacion 40

I
Curso de personal shopper ( fondo armario, protocolo, disefiadores, tendencias) 30

| |
Atencion al cliente: euskera comercial 50

[ Tebmdemh et [ "]
Atencion al cliente: inglés comercial 50

| Geomarketing geolocelzacion como tictica deventes %
Fotograffa tu producto 8

Puedes acceder a www.cecobilan.es para realizar la inscripcion a los cursos asi como para consultar los objetivos y contenidos de los mismos. Para cualquier consulta, puedes

dirigirte al departamento de formacién de CECOBI preguntando por Estefania en el 94 400 28 00 o en la direccién de correo electrénico: formacion@cecobi.es

www.cecobilan.es web orrialdean sar zaitezke ikastaroetan izena emateko, hala nola, hauen helburuak eta edukiak ezagutzeko. Ikastaroei buruzko galderarik baduzu, ACOSERBIko

Prestakuntza Sailera deitu, 94 400 28 00 telefonora Estefaniatik galdetuz edo formacion@cecabi.es heldbidera bidali mezua.
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ASAMBLEA ELECTORAL DE
LA ASOCIACION BIZKAIA
TEXTIL'Y MODA

El pasado 13 de enero tuvo lugar la Asamblea Electoral de
la Asociacion Bizkaia Textil y Moda, en la que fue nombrada
Presidenta para los proximos cuatro afios Dfia. Alejandra Alegria
(Smith & Smith) y se aprobd el nombramiento de la Junta Directiva
para el periodo 2015-2019.

Tras el nombramiento de los cargos, se trataron diversos asuntos
que afectan al sector, como la situacién en la que se encuentra
actualmente y la necesidad de llevar a cabo campafias para
mejorar el posicionamiento del pequefio comercio y concienciar
al consumidor acerca de la importancia del mismo, trabajando el
concepto de la fidelizacion.

LA ASOCIACION DE
COMERCIO DEL MUEBLE
DE BIZKAIA ~AMUBI- ASISTE
A LA FERIA DEL MUEBLE DE
/ARAGOZA

La Asociacién de Comercio del Mueble de Blzkaia (AMUBI), organizé
junto con CECOMU Confederacién Espafiola Comercios del Habitat
un viaje para asistir a la feria del Mueble de Zaragoza. Es una
de las ferias de referencia en el sector del Habitat y punto de
encuentro para distribuidores, disefiadores, interioristas, agentes
comerciales, grupos de compra y arquitectos de interior. Desde
AMUBI acudieron 17 empresas con un total de 25 personas.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia

ASOCIACION
PROFESIONAL DE
EMBOTELLADORES Y
MAYORISTAS DE VINOS DE
BIZKAIA

NUEVA WEB WWW.ARDOTXU.COM

La Asociacion Profesional de Embotelladores y Mayoristas de Vinos
de Bizkaia, ha renovado su pagina web www.ardotxu.com.

En el nuevo portal, accesible a través de dispositivos méviles, hay
diferentes secciones en la que el visitante puede ver las empresas
asociadas y contactar con ellas, asi como informarse sobre lo que
es Ardotxu y la politica medioambiental que siguen las empresas
del sector para su embotellado. Asimismo hay una seccién de bolsa
de empleo a través de la cual aquellas personas interesadas pueden
enviar su curriculum para trabajar en cualquiera de las empresas
asociadas y una seccion de noticias sobre el sector.

No pueden faltar tampoco el apartado con los 10 mandamientos
que todo buen txikitero debe seguir, asi como la seccion
“Nuestros Vinos “ en la que se indican las caracteristicas de
Ardotxu y la seccién de contacto para quien quiera contactar
con la Asociacion.

Ademaés la Asociacién cuenta con un perfil en Facebook a nombre
de Ardotxu. (Enlace Facebook.com/ardutxo-156098937544558)

MANUAL DE GESTION DE ALERTAS
ALIMENTARIAS

Los establecimientos alimentarios son los principales
responsables legales de la seguridad alimentaria y asi lo recoge
la legislacién europea actualmente en vigor. Esto supone que
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deben disefiar un sistema adecuado para que los alimentos
que ponen en el mercado sean seguros.

El empresario alimentario que conozca, o tenga motivos para
sospechar, que el alimento que produce o vende no es seguro,
estd obligado a retirarlo del mercado e informar de ello a las
Autoridades Competentes. Si el producto ya ha llegado a los
consumidores, debe ademés recuperar el producto de manos
del consumidor y explicarle las razones de la recuperacion.

En previsién de que surja una alerta, resulta muy (til
establecer de antemano cuéles seran los diferentes
procesos y procedimientos a sequir, ya que la improvisacion
puede dar lugar a errores que podrian poner en riesgo a los
consumidores. Por tanto es necesario que cada empresa
disponga de un manual o procedimiento para gestion de
alertas. Este documento, elaborado internamente y ensayado
periédicamente, permite a la empresa poder actuar de forma
inmediata ante cualquier incidente que afecte a la seguridad
de sus productos.

La Asociacién ha elaborado para sus empresas asociadas y
con la colaboracién de una empresa externa especializada, un
Plan de Gestion de Alertas Alimentarias adaptado al sector de
embotelladores y mayoristas de vinos, cuyo coste ha asumido
la propia asociacion.

De esta manera las empresas asociadas pueden cumplir
con los requisitos exigidos por el Departamento de Salud
del Gobierno Vasco que insta a las empresas alimentarias
a contar con un procedimiento de este tipo a partir del 1 de
enero de 2016.

LA ASOCIACION
EMPRESARIAL DE FLORISTAS
DE BIZKAIA LLEVA A CABO
LA CAMPANA "DECLARA
EL AMOR A TUS CLENTES”

De cara al Dia de San Valentin, la Asociacién Empresarial de
Floristas de Bizkaia, integrada en CECOBI, ofreci6 la posibilidad
a los comercios asociados a CECOBI o a sus Asociaciones
Zonales de comprar claveles preparados a 0,90 euros la
unidad para regalar a sus clientes en las compras previas
al 14 de Febrero en la campafia denominada “DECLARA EL
AMOR A TUS CLIENTES". Los comercios interesados pudieron
contactar con cualquiera de las siete floristerias asociadas
participantes en esta promocion:

®  Floristeria Eneritz (AMOREBIETA)
®  Flores Bilbao Gandarias (BILBAQO)

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia

®  Flores Bilbao Gandarias (GETXO)

®  Floristeria Anabel (ZORROZA - BILBAOQ)
®  Flores Por Impulso (GALDAKAO)

®  Flores Por Impulso (PORTUGALETE)

®*  Mundoverde Garden Center (SOPELANA)

La campafa se llevé a cabo con un doble objetivo: por un lado
el de dar a conocer la Asociacion asi como las empresas que
la integran en el sector comercial bizkaino y por otra parte
el de establecer una dindmica de actividades o iniciativas
a desarrollar periddicamente de cara a dinamizar la propia
Asociacién.

ASOCIACION DE
TINTORERIAS Y
LAVANDERIAS DE BIZKAIA

ASAMBLEA ELECTORAL DE LA
ASOCIACION

El pasado 25 de febrero se celebrd la Asamblea Electoral de la
Asociacion de Tintorerias y Lavanderias de Bizkaia, en la que fue
nombrado Presidente para los préximos cuatro afios D. Ramén
Martinez (Tintorerfa Hori Bai).

Asimismo se aprob6 el nombramiento de la Junta Directiva para
el periodo 2015-2019.

Tras el nombramiento de los cargos, se trataron diversos asuntos
de actualidad que afectan al sector y se propusieron distintas
actividades a llevar a cabo en los préximos meses, que seran
publicadas a través de su web www.tintoreriasbizkaia.com, con el
objetivo de dar a conocer al piblico los servicios de las empresas
asociadas y concienciarles sobre las ventajas de lavar la ropa en
la tintorerfa frente a hacerlo en casa.

Ezkerretik eskubira: Ramén Martinez (Presidente
Berria), Goyo Perandones, Conchi Guerricagoitia,

Koke Rodriguez eta José Angel Garcia.
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MARCAMOS LA DIFERENCIA: SERVICIOS
OFRECIDOS POR TIARBI 'Y NUEVA
PAGINA WEB

El grupo de tintorerias que redne TIARBI, ofrece todos los servicios
relacionados con el mantenimiento textil y hace hincapié en el
factor higiene.

Son varias las alternativas al servicio de tintoreria que puedes elegir
hoy dia, pero nuestra oferta va mas alla. Queremos darte un valor
afiadido y eso incluye un verdadero afan en garantizar la mayor
durabilidad de tus prendas junto con el maximo grado de higiene.

Ponemos a vuestra disposicién la mejor forma de satisfacer la
demanda tanto a particulares como a empresas.

Si buscas un servicio verdaderamente profesional, no dudes
en contactar con las empresas asociadas a TIARBI. Para ello,
disponemos de la web que redne y da informacion en su portal de la
empresa mas cercana, la cual dara respuesta a ti solicitud. www.
tintoreriasbizkaia.com

AVEAF CELEBREA SU
ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA

La Asociacion Vizcaina de Empresarios de Actividad Fisica
— AVEAF — celebrd el pasado 6 de abril su Asamblea General
Ordinaria a la que asistieron un buen ndmero de representantes
de los centros asociados.

En la reunién, que sirvi6 para aprobar las cuentas anuales,
se trataron diversos temas de interés para el sector como el
Anteproyecto de Ley sobre el acceso y ejercicio de profesionales
del deporte en el Pafs Vasco, la normativa que obliga a los
profesionales del sector que trabajan con menores de edad
a tener un certificado de penales renovado cada 6 meses y el
estado actual del Acuerdo de la Asociacién con Bilbao Kirolak.
Asimismo aprovecharon la ocasién para presentar el Estudio
realizado por la Asociacion sobre el Sector de la Actividad Fisica
en Bilbao, cuyas conclusiones fueron comentadas entre los
asistentes.

Tanto la normativa a la que se hizo referencia como el estudio
presentado estan a disposicion de las empresas asociadas en la
web de la Asociacion www.aveaf.es
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Consultores expertos en
LEY DE PROTECCION DE DATOS
Tanto en modalidad presencial
como enremoto.

Plataforma on line para
mantenimiento ultra facil

Tfno. 902 540 531 / info@mediagestlopd.com

Formacién continuay
practica, aplicable
eneldiaadia.

Apoyo de call center con
asesoria juridica y técnica en
LEY DE PROTECCION DE DATOS

Nuestro acuerdo con Cecobi, le permitird cumplir con toda la normativa en protecciéon de datos.
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BONO BARAKALDO

En las pasadas Navidades, Ace Barakaldo en colaboracién con el
Ayuntamiento de Barakaldo, sacé a la venta 5.500 bonos con un
coste de 20 'y un valor de compra de 30 . La campaiia fue éxito
ya que los bonos se vendieron en siete dias.

RUTA DE BELENES

También en la época navidefia tuvo lugar la “Primera Ruta de Bele-
nes” por los comercios de Barakaldo gracias al patrocinio de la Con-
cejalia de Cultura del Ayuntamiento, y la colaboracién entre la Asocia-
cion de Comerciantes de Barakaldo (ACE), y la Asociacion Belenista
de Bizkaia (ABB).

Como todos los afios al llegar estas fechas, los belenes salieron a las
calles y este afio ademés de forma literal ya que se pudieron visitar
por las diferentes calles de Barakaldo 19 belenes de pequefias di-
mensiones, de los llamados de sobremesa, realizados en diferentes
formatos, materiales, temas y motivos.

Con la visita a estos belenes y la validacién-sellado de los folletos de
participacién, en los locales comerciales colaboradores, se participa-
ba en un sorteo de premios, en los que se entregaron cuatro vales de
compra, de 50 cada uno para gastar en los comercios asociados, y
un belén conmemorativo de la ocasién, que podia visitarse en el local
que ACE tiene en el nimero 17 de la calle Arrandi. El sorteo se celebrd
el dia 11 de enero de 2016 en los propios locales de ACE.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia

DIBUIA TU NAVIDAD CON
ACEBARAKALDO

ACE presentd el pasado mes de Diciembre la nueva promaocién,
para los mas pequefios de la casa, “Dibuja tu Navidad con AceBa-
rakaldo”, en la que, pidiendo la postal en la sede de ACE o en los
comercios asociados del 11 al 22 de Diciembre, y entregandola
con un dibujo sobre la Navidad, los nifios participaban en un sor-
teo que tuvo lugar el 23 de Diciembre entre las que se escogieron
10 al azar y cada una se llevé un regalo.

ACE BARAKAIDO,
CONTIGO TODO EL ANO

ACE Barakaldo empez6 el afio con una nueva promocion, y con un
regalo por las compras realizadas en el pequefio comercio. Du-
rante los dias 4 y 5 de Enero, sélo por comprar en alguno de los
establecimientos participantes, los clientes recibieron un boleto
canjeable por un regalo sorpresa.

Llevando el boleto a la sede de ACE desde el dia 4, se entregaba
gratis y sin sorteos un fantéstico premio para empezar bien el afio.



En términos técnicos la tendencia es la direccion o rumbo del
mercado. Importante: jno se mueven en linea recta!.

Cada temporada se impone una tendencia nueva, y aunque a
veces resulta irénico el ir y venir de las tendencias sélo unas
pocas permanecen, es importante conocer y adaptarnos a estos
movimientos si queremos ser un comercio competitivo.

Los clientes y las clientas estdn mas conectados que nuncay la
tendencia seguird en aumento aunque no tenemos el arraigo de
otros paises, el crecimiento de la compra On line en gran parte de
los sectores es innegable.

En estos momentos el canal On line se ha consolidado como una
fuente de informacién y con un grado de influencia notable en los
procesos de compra.

Los comercios debemos estar preparados para estos cambios,
buenos programas de fidelizacion y Retail Apps atraen a las con-
sumidoras y a los consumidores e incrementan el tréfico en los
COmercios.

Con el avance de las nuevas tecnologias y con las demandas del
cliente, las tendencias en el comercio han ido cambiando en los
diferentes canales.

Tendencias actuales en el comercio off line:

®  Hibridacion; fusionar distintos formatos comerciales en un
mismo espacio para deleite de los consumidores y para ge-
nerar ingresos extra.

®  Sinergia; colaborar con establecimientos de nuestra zona y
quitar la visién de considerarlos como competencia.

®  (olaboracién comerciante-proveedor.

®  Retail Remenber; retomar y adaptar al sector estilos/éxi-
tos/procedimientos de venta de épocas pasadas. Disefiar
“Story telling”, es decir, recuperacién de antiguas tenden-
cias, del estilo retro.

®  Rapidez y tecnologfa al servicio del cliente; comunicacion
via Whatsapp, pago con Smartphone, auge del E-Mobile,
diferentes formas d epago a disposicién del cliente.

®  /onas pop up, cash movie, up store.....
Tendencias del comercio On line:

®  (Omnicanalidad; complementar las ventajas del off line y del
on line

® |asredes sociales serdn, en general, uno de los elementos
indispensables de venta para los comercios.

®  Recomendaciones personalizadas; utilizar la web como es-
caparte d enuestros productos.

Lo importante es que el cliente tenga una vision mas global de
nosotros y vea que nos adaptamos al cambio. Que estamos en
constante evolucién, detectando y adaptdndonos a sus necesi-
dades.
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SORTEO DE 20 CESTAS DE
NAVIDAD CON LA TARJETA
ACE BARAKALDO

Con cada compra realizada con la tarjeta AceBarakaldo durante el
mes de Diciembre, los clientes entraban en un sorteo de 20 cestas
de Navidad compuestas por un lote de productos para celebrar estas
fiestas. Para participar en la promocién bastaba con realizar las com-
pras en cualquier de los comercios identificados con la pegatina de
la tarjeta AceBarakaldo.

Asociacién de
Comerciantes

y Hosteleros de
Abanto-Zierbena
(ACHA)

CABALGATA DE REYES
MAGOS

La Asociacién de Comerciantes y Hosteleros de Abanto Zierbena estéa
presente en todas las fiestas y actividades populares que se organi-
zan en el municipio.

Como todos los afios, participan activamente en la cabalgata de Re-
yes. Aunque son fechas dificiles para los asociados, no hay afio en el
que alguno de los personajes principales no estén representados/as
por algln comerciante.
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CONCURSO DE CARNAVAL

Cuando llegaron las fiestas de carnaval, los premios de los concursos
de disfraces y tostadas se entregaron en Cheques ACHA, que daban
derecho a los ganadores a gastar 25 euros en los establecimientos
asociados.

RUTA DEL PINTXO POTE
MARINERO

En el mes de Marzo la Asociacion organizé junto con el Ayunta-
miento de la Localidad la IV Ruta del Pintxo Pote Minero, consistente
en organizar un Pintxo Pote los primeros sébados de Marzo, Abril y
Mayo en horario de mafiana.

IV CAMPANA DE BONOS DE
COMERCIO DE PRIMAVERA

El'1 de abril comenz6 la IV campafia de bonos de comercio de prima-
vera, consistente en 500 bonos con un valor de 30 euros a un coste de
20 euros, ahorréandose el consumidor de esta manera un 33%. Esta
Campafia se realiza conjuntamente con el Ayuntamiento de Abanto
Zierbena. Cabe destacar que una vez mas fue un éxito y los bonos
duraron apenas dos dias a la venta.
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TARJETA "DEUSTO BIZIRIK"

En los dltimos meses ha crecido el nimero de establecimientos adhe-
ridos a la Tarjeta Deusto, que alcanzan ya los 70. De manera paralela,
van siendo cada vez més los vecinos que tienen su tarjeta para, de
esta manera, poder efectuar sus compras con un valor afiadido en
forma de descuentos, puntos o participacién en sorteos. Reciente-
mente, por ejemplo, se llevd a cabo una campafia que finalizaba el
30 de Abril, por la cual los clientes tenian un descuento directo del
5-10% al hacer sus compras en los establecimientos adheridos.

CONCIERTOS EN
ESTABLECIMIENTOS
HOSTELEROS

Con motivo de las Fiestas de Deusto, en el mes de Marzo, Deusto Bi-
zirik organizé un circuito de musica en directo en diferentes estable-
cimientos hosteleros asociados. De esta manera, se consiguid dotar
de ambiente festivo a la zona comercial del barrio, con la celebracién
de un total de 25 conciertos repartidos en los dos fines de semana
de fiestas de Deusto.

FERIA DE STOCKS

Una veintena de establecimientos asociados participaron de la Feria
de Stocks que, organizada por Deusto Bizirik tuvo lugar los dias 3, 4
y 5 de Marzo. Para reforzar estos mercadillos de saldos, se sortearon
diferentes premios (menus, productos de cosmética, vales regalo,
etc.) entre quienes realizaron sus compras en los establecimientos
participantes.

CAMPANAS: SOLIDARIA Y DE
SENSIBILIZACION

Deusto Bizirik trata de abarcar actuaciones que vayan mas alla de lo
puramente comercial y que permitan visualizar a la asociacién como
un ente comprometido con el barrio y con las iniciativas solidarias.

Asi, medio centenar de establecimientos asociados se han adherido
recientemente a una campafia para recaudar fondos para la “Funda-
cién contra el Sindrome de Down”, con la venta de boletos a dos
euros entre sus clientes.

Asimismo, en el marco de las Fiestas de Deusto, en Marzo, la aso-
ciacion instaurd en la Plaza San Pedro un punto de informacion y
sensibilizacion sobre la violencia de género, lugar por el que pasaron
decenas de vecinos a lo largo de la jornada. Se trata de una iniciativa
que Deusto Bizirik viene desarrollando desde 2011.

ARRANCA EL CAMPEONATO
DE MUS

La semana del 11 de Abril dieron comienzo las primeras partidas de
la cuarta edicién del Campeonato de Mus organizado por Deusto
Bizirik. Toman parte un total de 70 parejas en un campeonato cuya
estructura es Unica. La primera fase es de grupos y se disputa en
cada bar. Pasan dos parejas de las cuatro que conforman cada grupo.
La segunda fase del campeonato es de eliminatorias, cruzandose por
sorteo las parejas de los diferentes bares, y solo sigue adelante la
pareja ganadora. El campeonato contempla 1.000 euros en premios,
men(s para dos personas, sorteos de botellas de pacharan y regalos
directos para todos los participantes al formalizar su inscripcion: una
jarra de cerveza, un polo deportivo y un corte de pelo gratuito.

DEUSTO BIZRIK LLEGA A LOS
200 ASOCIADOS

Durante el primer trimestre del afio, Deusto Bizirik llegé a las 200
empresas asociadas, con lo que casi ha triplicado la cifra del afio
2011, cuando contaba con 72 socios. Un colectivo que recoge a las
tres “patas” del tejido empresarial del barrio: comercios, servicios y
hostelerfa. Se trata de un importante crecimiento que va de la mano
de la puesta en marcha de un mayor ndmero de servicios para sus
asociados y de las cada vez mas numerosas actividades de dinamiza-
cion y promocién. Deusto Bizirik se configura como la segunda aso-
ciacion de Bilbao en cuanto a niimero de empresas.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkasia 33
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Asociacion de
Comerciantes é
Hosteleros de Zalla

LOS COMERCIOS DE ZALA
SACAN SUS PRODUCTOS
A LA CALLE EN LA FERIA DE
SALDOS

Los pasados dias 20 y 21 de febrero se celebrd en el gimnasio Mi-
metiz una feria de saldos, actividad organizada por la Asociacién
en colaboracion con el Departamento de Desarrollo Econémico
y Competitividad del Gobierno Vasco.

Durante las dos jornadas fueron cientos las personas que se
acercaron a recorrer los diferentes stands. En esta ocasién
fueron un total de 10 los comercios que sacaron sus productos
a la calle, dando la oportunidad a quienes se pasaron por el
gimnasio Mimetiz de adquirirlos a precios muy interesantes.

BONO DENDA DE ZALLA
DURANITE LOS MESES DE
ABRILY MAYO

Del 1 de abril al 16 de mayo se han puesto a la venta bonas,
por un valor de 30 euros, para realizar compras en los comer-
cios asociados a la campafia Bono Denda de primavera de Za-
[la. Los vales estaban a la venta por 20 euros en los cajeron
multiservicios de Kutxabank con cualquier tarjeta y sin ningdn
tipo de comision.

Los 1.000 bonos puestos a la venta se pueden canjear
en cualquiera de los comercios adheridos a la campafa
que cuentan con la pegatina identificativa y que han sido
publicados en los canales de internet de Zalla Info.
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Asociacion de
Comerciantes de
Balmaseda

XII FERIA DE REBAJAS

El fin de semana del 27 y 28 de febrero se celebré la XII Feria de
Rebajas de Balmadenda en el Frontén municipal. El tiempo no
pudo ser peor debido a las precipitaciones que nos llevaron en
algunos momentos a situacion de alerta naranja y que hicieron
imposible la colocacién de los castillos hinchables que estaban
previstos. Sin embargo, la valoracién de Balmadenda, asociacion
organizadora del evento, ha sido muy positiva, puesto que cien-
tos de personas se animaron a acercarse al recinto. No falté a la
cita la simpatica jirafa, mascota de Balmadenda y pudimos com-
prar a muy buenos precios productos de diferente indole, como
ropa, zapatos, alimentacion, regalos, lenceria, etc en un total de
15 establecimientos participantes. Para premiar a su clientela,
la asociacion de comerciantes repartié premios de todo tipo de
manos de su mascota: mochilas, bandoleras, videos de la Villa,
vales regalo...ademéas de un obsequio aportado por cada uno de
los establecimientos participantes.

Como cierre de feria, el domingo se ofrecid a los y las asisten-
tes una degustacion gratuita de la tradicional putxera de alubias
balmasedana.

Esta actividad estuvo subvencionada por el Departamento de
Desarrollo Econémico y Competitividad del Gobierno Vasco (Di-
reccién de Comercio).
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COMIDA HOMENAJE
A JUBILADAS DE
BALMADENDA

El pasado 11 de marzo Balmadenda, la Asociacién de Comercian-
tes de Balmaseda, quiso celebrar una comida muy especial. En
ella se homenaje6 a varias de sus socias como agradecimiento
por su dedicacion en el comercio de la Villa. Begofia Beraza, Pilar
Orrantia, Belén Martin, Pilar Hierro y Mari Carmen Abascal se han
jubilado recientemente, después de muchos afios subiendo dia-
riamente la persiana y llenando de vida nuestras calles. Fueron
més de 30 comerciantes los que no quisieron faltar a la cita
y acompafiaron a las homenajeadas en su despedida. Muchas
gracias a ellas y también a todas las personas que han apostado
por Balmaseda para abrir su comercio.

DESFILE DE MODA 2016

Balmadenda, con la ayuda del Ayuntamiento de Balmaseda
y el patrocinio del Departamento de Desarrollo Econémico y
Competitividad del Gobierno Vasco (Direccion de comercio)
volvié a organizar el desfile de moda que nos mostrd las ten-
dencias y todo lo que se va a llevar esta primavera-verano.
El evento tuvo lugar el pasado 15 de abril, a las 20:30 horas.
Este afio solamente hubo un pase, puesto que el lugar es-
cogido para la ocasion, el Frontén municipal, cuenta con un
aforo de cerca de 900 personas. Las entradas se vendieron
a dos euros y Balmadenda decidié destinar lo recaudado a
Céritas Bizkaia.

Este afio en el desfile no solo pudimos ver moda, sino que
también fue el momento escogido para presentar “No eres
de Balma sino..."” Se trata de una iniciativa novedosa que se
ha puesto en marcha en muy pocos municipios y que consiste
en un video promocional de Balmaseda en el que podremos
ver entrevistas espontdneas que se han realizado a los y las
vecinas de nuestra Villa en plena calle, tratando de captar
nuestro espiritu. ;Quién mejor que los y las balmasedanas
para decirle al mundo cdmo se vive y se respira en nuestro
municipio?

Como en ediciones anteriores Balmadenda sorted regalos
entre las personas asistentes. Ademas contd con la colabo-
racion de los jugadores del Balmaseda FC, que tradicional-
mente vienen desfilando con el comercio balmasedano desde
que se organizo el primer desfile, en el afio 2009.

Siguenos en las redes

sociales y mantente
informado de toda la
actualidad empresarial.

f ¥ in o




QUIENES SOMOS

La Confederacién Empresarial de Comercio de Bizkaia-Bizkaiko
Merkataritzako Enpresari Konfederazioa, es la Organizacion
Empresarial del Territorio, constituida como entidad sin animo
de lucro, de adhesion voluntaria e integrada por Agrupaciones
y Asociaciones gremiales y zonales, cuya mision es la
representacion y defensa de los intereses de nuestros asociados
ante las diversas Instituciones Piblicas y Privadas sobre aquellas
materias econdmicas y sociales que afecten o incidan en la
actividad empresarial.

SERVICIOS GENERALES A
ASOCIADOS

Representacion Institucional

CECOBI, representante del comercio de Bizkaia, participa y accede
a todas las instituciones, Administraciones Pdblicas y Organismos
Piblicos y Privados que inciden en el quehacer diario de las
empresas de comercio, aportando criterio y conocimiento en
materia legislativa y de politica de empresa.

Negociacion Colectiva

CECOBI, la Organizacién Empresarial de Comercio de Bizkaia,
negocia los convenios sectoriales, que afectan a 30.962
trabajadores/as de comercio, correspondientes a 7.781 empresas.

Informacion

CECOBI desarrolla su actividad de transmision de informacion en
las siguientes dreas:

Juridico- Laboral y Fiscal

Ayudas y Subvenciones

Geston de Calidad en el Comercio
Prevencion de Riesgos Laborales
Proteccion de Datos

Innovacion

Esta actividad se realiza mediante circulares informativas,
jornadas, revista CECOBI y asesoramiento telefénico, presencial,
on-line, etc.

Servicios Juridicos/ Asesoramiento

CECOBI ofrece los siguientes servicios juridicos a sus empresas
asociadas:

Juridico-Laboral
Asesoramiento gratuito
Servicios facturables
Igualas a empresas
Juridico- Fiscal
Asesoramiento gratuito
Servicios facturables

Formacion de Empresarios de Comercio/ Trabajadores

CECOBI es la organizacién que cuenta con la mayor oferta
formativa (presencial, semipresencial, a distancia y e-learning/
teleformacicn), en su mayorfa subvencionada al 100%, que abarca
distintas dreas de gestion empresarial ademas de formacion
especifica.

Ventajas Economicas

A través de acuerdos con distintas entidades: bancarias, telefonia,
seguros...etc, los asociados pueden acceder a una serie de
ventajas econdmicas que les posibiliten un ahorro de costes.

Proyectos de Traccion

CECOBI colabora con las Instituciones Publicas y Privadas més
relevantes de Bizkaia y Euskadi en traccionar a las empresas de
comercio buscando una mejora de su competitividad mediante
la realizacion de foros de debate y cooperacion, jornadas de
sensibilizacion y formacion, talleres, seminarios y estudios
e investigacion desarrollados desde sus diferentes areas de
conocimiento.

La participacion de estos proyectos es, generalmente, gratuita
para los asociados o, en su defecto, con condiciones ventajosas.

SERVICIOS A ASOCIACIONES
ADHERIDAS

CECOBI ofrece diferentes servicios dirigidos a las Asociaciones:

Mediacion Institucional

Servicios Especificos
Gestor/a de Asociaciones
Secretarfa Administrativa
Comunicacion Externa
Cesion de Infraestructuras

Informacion

Nuestros asociados reciben puntualmente circulares informativas
sobre diferentes areas de conocimiento, complementadas, en su
caso, con jornadas informativas impartidas por expertos en cada
materia.

Anualmente, ademds, se ofrece un manual de ayudas y
subvenciones para las empresas, recopilatorio de la totalidad de
ayudas existentes.




- BN\

ASOCIACIONES Y AGRUPACIONES
GREMIALES INTEGRADAS

e Asociacion de Comerciantes de Calzado y Piel de Bizkaia

e Asociacion de Comerciantes de Mueble de Cocina de Bizkaia

. Asociacion de Comercio del Mueble de Bizkaia (AMUBI)

o Bizkaia Textil y Moda — Bizkaia Ehungintza eta Moda

. Asociacion de Comercio del Metal (ACOMET)

e Asociacion de Empresarios de Comercio de Instrumentacion Cientifica, Médica y
Técnica de Euskadi (AECIME)

° Asociacion de Tintorerfas y Lavanderias de Bizkaia (ATILABI)

e Asociacion Profesional de Embotelladores y Mayoristas de Vinos de Bizkaia

e Asociacion de Cristalerfas de Bizkaia- Bizkaiko Kristaldegien Elkartea

e Agrupacion de Comercio de Alimentacion

e Agrupacion de Droguerias, Perfumerfas, Articulos de Limpieza y Similares de
Bizkaia

e Agrupacion de Comercios Varios

e Asociacion de Asentadores Mayoristas de Frutas y Hortalizas de Bizkaia

e Asociacion Empresarial de Floristas de Bizkaia-Bizkaiko Lore- Saltzaileen Enpresa
Elkartea

. Asociacion Vizcaina de Empresarios de Actividad Fisica (AVEAF)- Bizkaiko
Jarduera Fisiko Enpresarien Elkartea (B.J.F.e.e)

e Asociacion de Expendedores de Prensa y Revistas de Bizkaia (EXPRENSA)

° Asociacion de Almacenes de Saneamiento y Calefaccion de Bizkaia (ASACABI)

e Asociacion de Empresas Artesanas de Imagen Personal de Bizkaia/ Bizkaiko Irudi
Pertsonaleko Enpresak (BIPE)

° Asociacion Profesional de Floristas de Bizkaia

o Asociacion de Comerciantes de Electrodomésticos del Pafs Vasco

° Fashion Qutlet

e Asociacion de Mayoristas de Pescados de Bizkaia

ASOCIACIONES ZONALES INTEGRADAS

Agrupacién Comercial Deusto Bizirik

Asociacion de Comerciantes Unidos de Leioa- Leioako Merkatarien Elkartea
Asociacion de Comerciantes de la Ciudad de Ordufia-ACCOR

Asociacion de Comerciantes de Balmaseda

Asociacion de comercios Unidos de Erandio - Erandioko Merkatarien Elkartea
Asociacion de Comerciantes y Hosteleros de Zalla

Asociacion de Comerciantes de Txurdinaga

Asociacion de Comerciantes de Distrito 2: Auzoa Berritzen

Asociacion de Comercio Hostelerfa y Servicios de Rekalde - Rekalde Bihotzean
Hiru Auzo Asociacion de Comerciantes de Elorrieta, San Ifiazio e Ibarrekolanda.

EZKERRALDENDA

° Comercios Unidos de Santurtzi

e Asociacion Profesional y Comercial de Portugalete

° Comercios Unidos de Muskiz

e Asociacion de Comerciantes y Profesionales de Ortuella

e Asociacion de Comercio y de Empresa Urbana/ Merkatarien eta Hiri Enpresen
Elkartea (ACE Barakaldo )

e  Asociacién de Comerciantes de Sestao

e Asociacion de Comerciantes y Hosteleros de Portu Zaharra

o BATURIK- Asociacion de Comerciantes y Hosteleros de Trapagaran
e Asociacién de Comerciantes y Hosteleros Abanto- Zierbena

cecoll

Bizkaiko Merkataritzako | Confederacion Empresarial
Enpresari Konfederazioa | de Comercio de Bizkaia

VENTAJAS ECONOMICAS
ACUERDOS

Através de acuerdos con diferentes entidades,
los asociados pueden acceder a una serie de
ventajas econdémicas que les posibiliten un
ahorro de costes.

Acuerdo con Kutxabank, que redunda en
beneficios para los asociados: seguro
de comercio gratuito, servicuenta de
comercio,seguro multirriesgo para
empresas,hipotecas para reforma de
locales o inversion para la actividad
empresarial.

Acuerdo con Euskaltel, con importantes
descuentos en la facturacion telefonica
(tarifas especiales en telefonia fija, mavil
e internet)

Acuerdo con TAO lluminacion

Acuerdo con el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales de Segurtek

Acuerdo con Mutualia que asegura la
contingencia de accidentes de trabajo,
enfermedad profesional e incapacidad
temporal por contingencias comunes, y
presta servicio a las empresas en materia
de prevencion de riesgos laborales.

Acuerdo con ABRA SEGURIDAD, servicios
e sistemas antihurto, sistemas de control
de accesos, etc.

Acuerdo con AFIANZA Service,
asesoramiento gratuito en varias
especialidades: asesoria contable,
mercantil...

Acuerdo con IMQ, permite a los asociados
y sus familiares contratar un seguro de
salud lider en condiciones ventajosas.

Acuerdo con Medigest, ofrece a nuestros
asociados asesoramiento, implantacion y
formacion en LOPD y LSSI.
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Comerciantes

Asociacion de
¥ Hosteleros de Comerciantes y
rapagaran Profesionales de
Ortuella

ABANTO ZIERBENA
ACOGERA LA 32 EDICION
DE LA MEATZAJAIA (FIESTA
DEL COMERCIO DE
MEATZALDEA)

El préximo 8 de mayo y como fruto del trabajo en comdn de las cuatro
asociaciones de comerciantes y hosteleros de Zona Minera, (Asociacion
de Comerciantes y Profesionales de Ortuella, Asociacion de Comercian-
tes y Hosteleros de Trapagaran- Baturik, Comercios Unidos de Muskiz y
Asociacion de Comerciantes y Hosteleros de Abanto-Zierbana) se va a
celebrar la MeatzalJaia 2016 en el municipio de Abanto-Zierbena.

Se trata de la tercera edicion de esta interesante “Fiesta del Comercio
de Meatzaldea”, que al igual que en ediciones anteriores, se espera
reina méas de 40 establecimientos de la comarca y congregue a multitud
de personas dispuestas a conocer la importante oferta comercial y de
servicios existente en la comarca. Las personas que acudan a visitar los
puestos ubicados en la carpa que se instalaré en la Plaza Eusko Guda-
riak y en la Plaza y Paseo Blasco Ibafiez podran disfrutar de un completo
Programa de actividades que comprenderd, entre otras, las siguientes:
11:00 Apertura de la feria con el espectaculo “El despertar de la mina”.
11:00-15.00 Hinchables y talleres infantiles.

12:00 Corte de cinta, aurresku y saludo a autoridades.

12:30 Danzas Vascas.

13:30 Juegos mineros y exhibicion de barrenadores.

14:30 Alubiada solidaria en favor de la Asociacién NEN.

15:00 Sorteo de vales de compra.

Animacion callejera toda la mafiana con fanfarria y trikitrixa. Esta activi-
dad cuenta con subvencién del Departamento de Desarrollo

Meatzal)

Maiatzak 8 Mayo Abanto-Zierbena

Asociacion de
. Comerciantes
Comercios y Hosteleros de
Unidos de Abanto-Zierbena
Muskiz (ACHA)

Econdmico y Competitividad del Gobierno Vasco y esta abierta a todos
los comerciantes (asociados o no) de la comarca de Meatzaldea-Zona
Minera. La Los objetivos que se persiguen con la celebracion de este
evento son:

Puesta en valor de la oferta comercial de Meatzaldea-Zona Mine-
ra, difundiendo la idea de una oferta comercial especial y diferen-
ciada de la que pueden encontrar en otros lugares.

®  Potenciar la presencia del comercio asociado en los actos y even-
tos en los que participa.

®  Fidelizar a los clientes habituales, evitando la fuga de gasto hacia
otras concentraciones comerciales 0 a otros municipios asi como
atraer nuevos consumidores tanto locales como del &rea de in-
fluencia comercial.

®  Daraconocer la actividad comercial y de servicios tanto a los con-
sumidores, como a los visitantes y turistas.

®  Incrementar la presencia del comercio local en las acciones I0-
dicas que se llevan a cabo y promover la visita de personas al
municipio con el fin de que estos se conviertan en clientes del
comercio.

®  Favorecer el comercio de proximidad y la participacion ciudadana.

®  Promocionarse y favorecer ventas potenciales, generar nuevos
contactos que pueden acabar en nuevas ventas, dar a conocer
nuevos productos, sondear la opinién del pablico, reforzar el con-
tacto con la clientela habitual premiando sus compras.

®  (Colaborar con diversas iniciativas solidarias.

Resaltar que en el Programa de Actividades figura la celebracién de una
ALUBIADA SOLIDARIA en la que todo lo que se recaude se destinara
a la “Asociacion de Familias y Amigos de Nifios enfermos de Neuro-
blastoma (NEN)". El neuroblastoma es un cancer infantil que se forma
en el sistema nervioso. Es el tercer tumor pediatrico més frecuente.
Ante la necesidad de tratamientos eficaces, los padres de nifios/as que
padecen o han padecido la enfermedad se han unido para conseguir
incrementar la tasa de supervivencia, actualmente inferior al 50% de
los nifios/as afectados/as.

Las entidades organizadoras de la MeatzalJaia 2016 consideran muy
importante la labor que realiza dicha Asaciacion y por ello han decidido

llevar a cabo esta iniciativa solidaria para obtener fondos que ayuden a
los fines de NEN.

A‘_[Azm
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CAMPANA "SPOT” DE LOS
COMERCIOS DE
PORTUGALETE

La Asociacién de Comerciantes y Hosteleros Portu Zaharra y
la Asociacién Profesional y Comercial de Portugalete, con el
patrocinio del Ayuntamiento de Portugalete, han realizado un
spot que, con el objetivo de impulsar y dar visibilidad al co-
mercio de la localidad.

Este anuncio de poco menos de 2 minutos, que abarca todo
el espectro del comercio, trata de poner en valor la cercania,
la confianza, el conocimiento y el buen hacer de estos pro-
fesionales, incidiendo en su importancia en la vida diaria de
los habitantes de Portugalete, ya que ademés de proveer de
puestos de trabajo, dotan de iluminacién, vida y seguridad a
nuestras calles.

Este comercial, en el que los colaboradores han participa-
do gustosamente, podra ser visto tanto en las paginas web
oficiales como en las redes sociales vinculadas, asf como en
futuras promociones televisivas.

Esperamos que esta accion tenga un efecto positivo para todo
el comercio y la hosteleria, y anime a locales y foraneos a visi-
tar los comercios, bares y restaurantes de la villa, que ademas
de ejercer las funciones propias de sus establecimientos, son
parte fundamental de la vida y el ambiente de Portugalete.

39 EDICION DEL “BONO

JARRILLERO”

Por tercer afio consecutivo la Asociacién de Comerciantes y
Hosteleros Portu Zaharra y la Asociacion Profesional y Comer-
cial de Portugalete pusieron en marcha la 3° edicién de la
Campafia “Bono Jarrillero”, campafia de apoyo al comercio
del municipio, a través de “Bonos de Descuento” con el fin de
incentivar el consumo.

Los portugalujos se beneficiaron de un ahorro del 30% a la
hora de pagar sus compras. Para ello se pusieron a disposi-
cion de los ciudadanos los “BONOS JARRILLEROS” que sirvie-
ron de medio de pago para abonar las compras realizadas en
los establecimientos adheridos de la villa.

Como en la anterior campafia, se edité un bono de 50 euros
fraccionable.

Coste de adquisicion del bono para el cliente: 35 euros. El
bono venia dividido en 6 fracciones; de 5 euros, 5 euros, 5 eu-
ros, 5 euros, 10 euros y 20 euros, de este modo el cliente pudo
decidir si acumularlo o fraccionarlo con el fin de poder usarlo
en compras de menor o mayor importe. Estos bonos se pusie-
ron a la venta hasta finalizar las existencias de los mismos.

El consumidor pudo adquirir estos bonos en cualquiera de las
sucursales de Caja Rural de Navarra en Portugalete; en Avda.
Repélega n” 15 0 en Avda. Carlos VII, n° 2. Horario: de Lunes a
Viernes de 9:00 a 12:00. Se limitd la venta a 2 bonos comple-
tos por persona durante la duracion de la campafia.

Las personas consumidoras pudieron utilizar un maximo de 4
bonos completos por compra.

Esta campafia se puso en marcha el 26 de octubre y finalizé el
30 de noviembre de 2015.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia
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El listado de establecimientos adheridos a la campafia en los
cuales se podia utilizar esta forma de pago y beneficiarse del
descuento pudo consultarse en las paginas web municipales
www.portugalete.org y www.portugaletecomercial.org , en
las oficinas de Caja Rural de Navarra, en www.facebook.com/
comercioportugalete y en los establecimientos participantes. Estos
establecimientos también se pudieron identificar por el cartel de
establecimiento adherido que tenian colocado en un lugar visible
del escaparate.

El presupuesto de esta campafia fue de 44.126,25 euros con la edi-
cién de 2.790 bonos que generaron unos movimientos en ventas de
137.570 euros en los establecimientos de la Villa.

Los resultados del Bono Jarrillero han superado con creces nues-
tras expectativas y es que han sido:

® 184 los establecimientos adheridos.

®  Se han facturado 137.570 euros en el mes y 7 dias de dura-
cion de la campana.

® |afacturacién media por establecimiento adherido ha sido de
748 euros.

® [l dia 26 de octubre, primer dia en que podian adquirirse los
bonos, se vendieron el 35% de los mismos.

®  1.436 portugalujos acudieron a comprar el “Bono Jarrillero”.
Consideramos que la acogida general de la campafia ha sido muy

positiva por parte de todo el municipio, tanto de los profesionales
de la villa como de los consumidores.
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CAMPARIA DE
PROMOCION Y
AMBIENTACION
COMERCIAL NAVIDENIA

La Campafia Navidefia dio comienzo con el encendido oficial del
abeto de navidad que se instala en la conocida Plaza de la No-
tarfa, interseccion entre las calles Gregario Uzquiano y Carlos
VII que forman parte del eje y triangulo comercial del centro
de la Villa.

El comercio portugalujo quiso celebrar de una manera muy
especial la navidad y por este motivo las asociaciones de co-
merciantes del municipio pusieron en marcha la Nochevieja del
Comercio.

El 18 de diciembre celebramos la Nochevieja Anticipada en el
anfiteatro de Santa Clara. En el stand-tranvia de 19 a 20 horas
se cambiaron los tickets por bolsas de gomiuvas. Los Portugalu-
jos pudieron conseguir sus tickets para las bolsas de gomiuvas
en los comercios del municipio.

ICIEMBRE

i ANk
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A las 20:00 fueron las 00:00 y la gente pudo disfrutar de espec-
taculos, sorpresas y mucho méas. Las campanadas fueron pre-
sentadas por un Dj que, ademds animé la fiesta con musica
para toda la familia. Dicha fiesta tuvo lugar entre las 20:00 y
las 21:00 horas. A las 21:00 horas dio comienzo la Shopping
Night de Portugalete con la apertura de los comercios partici-
pantes que realizaron multitud de descuentos, regalos, even-
tos y actividades para esa noche tan especial. Paralelamente
tuvo lugar en el municipio el Ter concurso de decoracién de
calles cuya intencién era infundir un ambiente navidefio aco-
gedor y emocionante. Los comerciantes de las calles que par-
ticipaban debfan acordar una temdtica decorativa para contri-
buir a la creacion de un entorno navidefio basado en valores
como el trabajo en comUn y la cooperacién. Se elaboraron las
bases del concurso y se envi6 a los establecimientos animéan-
doles a participar.

Asimismo, para favorecer la ambientacién navidefia en el mu-
nicipio, las asociaciones de comerciantes pusieron a disposi-
cion de los comercios que lo solicitaron una estrella luminosa
gratuita para su colocacion en el exterior del establecimiento
como simbolo de que el comercio da luz y vida a nuestras
calles, contribuyendo asf a que los comercios brillasen espe-
cialmente en esas fechas.

PROMOCIONES NAVIDAD
2015

La Asociacion sorted méas de 150 lotes de navidad entre los clien-
tes de los establecimientos asociados. En esta promocion parti-
ciparon aquellas personas que abonaron sus compras 0 Servicios
con la tarjeta comercio de la Asociacion Profesional y comercial
de Portugalete.

Los sorteos se realizaron diariamente a través del t.p.v. desde el
dia 1 hasta el dia 25 de diciembre y el cliente supo que habfa sido
agraciado con un lote de navidad en la propia “boleta “, en la que
se indicd: “premio lote navidad”.

También a lo largo del mes de enero 2016 los sorteos continuaron,
esta vez con bonos para disfrutar de sesiones de spa y de bonos
mensuales de fitness en colaboracién con el Polideportivo Muni-
cipal y “Pando Aisia”.

Con estos sorteos una vez mas la Asociacion ha querido premiar

la fidelidad de los clientes y usuarios de los establecimientos
asociados.
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Comerciantes
y Hosteleros de
Trapagaran

COMPRAS GRATIS

Durante todo el mes de Febrero, por las compras realizadas pagan-
do con la tarjeta Baturik, los clientes de los comercios asociados
tuvieron la posibilidad de que las compras les salieran gratis.
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COMERCIO VERDE

En el mes de Marzo, se otorgaron desde CECOBI, los diplomas acre-
ditativos de Comercio Verde , a 35 establecimientos participantes
de la localidad.

Presidiendo el acto estaban, el Alcalde de Trapagaran Xabier Cué-
Ilar, el Presidente de CECOBI, Pedro Campos, el Concejal de Comer-

i P il ol GG T (T e R : . C .
PO L I | S BRSO LAY LTET P cio Bernardo Azkue, y la Presidenta de la Asociacién de Comercian-
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FERIA EN LA CALLE

Al finalizar el mes de Febrero, durante los dias 25,26 y 27, en las
delanteras de todos los establecimientos asociados, tuvo lugar la
feria en la calle.

En esos dfas, la gente visitd los establecimientos asociados, resul-
tando un éxito de afluencia y ventas de 30 euros en las urnas que
se colocaran en cada comercio.
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I CONCURSO DE
ESCAPARATES

Durante el mes de marzo, se empez6 a preparar el Il Concurso de
Escaparates, en el que participan diferentes comercios de la localidad
y que tuvo lugar entre el 11y el 30 de abril.

El fallo del jurado que esta4 compuesto por profesionales del escapa-
ratismo, las bellas artes, la decoracién y el comercio se hara pdblico
en la entrega de premios que tendrd lugar el proximo 19 de mayo a
las 20:30 horas.en el Salén de Usos Miltiples del Colegio Pdblico La
Escontrilla.

Se otorgaran 2 premios del Jurado y dos premios especiales del pu-
blico.

Ademas, entre los escaparates participantes se sorteara un pack de
estancia de una noche para dos personas con desayuno y cena. Tam-
bién el pdblico votante puede optar a dos premios consistentes en un
vale de 200 euros en compras en los establecimientos asociados

Este concurso es una actividad que Baturik esté impulsando y que
consideran muy importante ya que de esta manera se dinamizan las
calles, y se atraen a potenciales clientes con la opcion de que les den
Sus votos.

Por otra parte, desde Baturik se ha realizado un gran esfuerzo en la
blsqueda de colaboradores para que se involucren en este proyecto.
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Il EDICION DEL
CONCURSO DE
ESCAPARATES DE
SANTUTXU, TXURDINAGA Y
OTXARKOAGA

Entre el 9 de diciembre y el 6 de Enero se celebrd la 3 edicion del
concurso de escaparates de las Agrupaciones de Comerciantes de
Txurdinaga, Santutxu y Otxarkoaga.

En la entrega de premios que tuvo lugar el 12 de enero en el Hotel
Gran Bilbao se dieron a conocer los ganadores de cada zona que
fueron premiados con vales de 300, 200 y 100 euros a canjear en
los comercios asociados. Los establecimientos agraciados del ba-
rrio de Txurdinaga fueron los siguientes:

1° PREMIO: FLORISTERIA Y REGALOS GAIARRE
2° PREMIO: ESTUDIO FOTO IBANEZ
3° PREMIO: ELECTRO AIDER

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia

SORTEO DE 6 LOTES DE
PRODUCTOS NAVIDENOS

La Asociacién de Comerciantes de Txurdinaga sorted durante las
pasadas navidades 6 lotes de productos navidefios. Los estableci-
mientos asociados repartieron un total de 13.000 boletos entre sus
clientes con las compras realizadas entre el 22 de Noviembre y el
22 de Diciembre, fecha en la que se celebro el sorteo de las cestas.

El nombre de las personas agraciadas fue publicado tanto los co-
mercios como en la pagina web de la pagina web de la Asociacion.

X SORTEO DE VALES DE
COMPRA

La Asociacion de Comerciantes de Txurdinaga llevé a cabo entre
los meses de febrero y marzo la novena edicién del Sorteo de Vales
de Compra. En esta ocasi6n los premios consistieron en 1 vale de
compra de 150 euros, 2 vales de 100 euros y 5 vales de 50 euros a
canjear en los comercios asociados que fueron elegidos a su vez
en el mismo sorteo.

En total se repartieron mas de 15.000 papeletas (250 por cada
comercio asociado) entre el 22 de febrero y el 29 de marzo. Los
ganadores del sorteo, que tuvo lugar el 31 de marzo se dieron a
conocer tanto en los establecimientos asociados como en la web
www.txurdinagabilbao.com
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MERCADO MEDIEVAL

Al'igual que el afio pasado, entre el 22 y el 24 de abril se llevo
a cabo el Gran Mercado Medieval, basado en los balleneros vascos
de la época medieval y que contd una vez mas con una gran afluen-
cia de pdblico y un gran ambiente festivo.

Habfa puestos de productos artesanos, juegos para nifios, danzas,
teatro y deméas. Este afio ademds contd con méas espacios y ade-
méas hubo actividades gratuitas para los txikis de la casa.

También se ha organizado un concurso de pintxos entre los bares
asociados asf como sorteos entre la clientela de cheques para que
consuman en los comercios asociados y el sorteo de cestas coinci-
diendo con la pasada Navidad.

Es en la época navidefia cuando mds la Asociacion méas se vuelca
con sus clientes y vecinos. Por ello se organiza una chocolatada
solidaria, en la cual se recogen alimentos, ropa, libros y demds
para la gente del barrio més desfavorecida.

También se organiza un PIN y el objetivo para este préximo es te-
nerlo méas dias abierto al publico.

Asociacion
de Comercio,
Hosteleria y
Servicios de
Rekalde

ERREKALDEKO VII. PINTXO
ZIRKO TXAPELKETA / VI
EDICION CONCURSO
PINTXO ZIRKO DE REKALDE

Coincidiendo con la VII Edicién del Festival de Circo de Rekalde,
Rekalde Bihotzean — Asociacion de Comercio, Hostelerfa y Servi-
cios ha organizado su Concurso “Pintxo Zirko” Lehiaketa en el que
participaran mas de 12 establecimientos hosteleros pertenecien-
tes a esta asociacion zonal.

Esta séptima edicion del concurso de Pintxos tendrd lugar del 3 al
12 de junio y los pintxos participantes tendrén que tener teméatica
circense.

Se distribuirdn més de 3000 ruteros para ir sellando en cada esta-
blecimiento participante y se seguird manteniendo el precio de 2
eurospor bebida patrocinada y pintxo especial. Se sortearan inte-
resantes premios entre todas las personas que rellenen el rutero y
voten a su pintxo preferido.

jAplntate este plan: Zirkualde + Concurso “Pintxo Zirko” en Rekal-
de del 3 al 12 de junio!

REKALDE EXPERIENCE

Por primera vez en Rekalde tendré lugar el Rekalde Experience or-
ganizado por Rekalde Bihotzean — Asociacién de Comercio, Hoste-
lerfa y Servicios y que tendrd lugar del 20 al 29 de mayo. Durante
estos 10 dias, se ofreceran conciertos en la calle de interesantes
grupos musicales y diferentes eventos en nuestros establecimien-
tos asociados.

Sin moverte del barrio, podrés disfrutar de planes tan dispares
como asistir a un taller de elaboracion de cupcakes, presenciar un
desfile infantil o elegir entre varios conciertos gratuitos a los que
acudir.

Con esta evento de dinamizacién comercial, pretendemos incor-
porar una oferta de ocio de calidad para |@s vecin@s de Rekalde
e invitar a personas de otros barrios de Bilbao a que conozcan la
oferta comercial y de ocio que tiene esta zona.

“Vive en Rekalde, compra en Rekalde y disfruta en Rekalde “

Para mas informacién sobre estas actividades, visita la pagina de
Rekalde Bihotzean en Facebook o www.rekaldebihotzean.com
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NAVIDADES EN HIRU AUZO

Las pasadas navidades estuvieron repletas de actividades en la
Asociacion de Comerciantes de Elorrieta, San Inazio e Ibarrekolan-
da — Hiru Auzo.

Comenzaron con el encendido de las luces navidefias el pasado 3
diciembre y continuaron a lo largo de todo el mes con diversas ac-
tuaciones musicales en distintos puntos del barrio, entre las cuales
destacamos las del Coro de Bilbao Belcanto que hizo un recorrido
por el barrio el pasado 16 de diciembre y a los que siguieron en
dias sucesivos el Orfedn de San Antdn, Deustoarrak Abesbatza y
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una Kalejira con Txistus. Ademas el dia 22 contamos con la Visita
de Olentzero y terminamos el 4 de enero con el Tren Txu-Txu que
recorrié las principales calles dando un ambiente festivo al barrio.

GRAN MERCADILLO

El pasado mes de Marzo se celebr EI Gran Mercadillo en Hiru
Auzo. Los dias 16,17 y 18 de marzo un total de 42 comercios aso-
ciados participaron en esta iniciativa, de los cuales 17 comercios
sacaron el género a la calle mientras que los restantes participaron
ofertas en sus propios establecimientos.

DIA DE LA DANZA

El 29 de abril, coincidiendo con Dia Internacional de la Danza, Hiru
Auzo organiza un acto en la Plaza Pedro Astigarraga, de 18.30 a
20.30 horas, en el que actuaran distintos grupos de baile y en el
que el espectador podré ver todo tipo de coreografias. Méas de 100
bailarines tomaran parte en este evento patrocinado por Hiru Auzo
y en colaboracién con el Gimnasio Gim 21.

ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA

El pasado mes de marzo, Comercios Unidos de Santurtzi celebrd
su Asamblea General Ordinaria en la que se renové parte de la
Junta Directiva de la misma y se presentd el calendario de acti-
vidades para 2016.

En esta asamblea cesaba en su cargo Jesds Cobo, presidente
de Comercios Unidos en buena parte de la trayectoria de esta
asociacion, y que continuaréa ligado a la misma formando parte
de la directiva como vocal.
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Toma el relevo Mabel Palomo como presidenta acompafiada por
Leyre Doueil como vicepresidenta, Beatriz Iglesias como secre-
taria y Celestino Pérez como tesorero, completando la junta
Arantza Fernandez, Andoni Nabarro, Pablo Azanza, Txiki Carro-
cera, Marimar Roca y Loly Ansede que actGian como vocales.
Estos comerciantes, que representan distintos sectores y dis-
tintas zonas del municipio, serdn el motor de esta asociacién
que representa a mas de 150 comercios de Santurtzi.

En cuanto a las actividades a realizar, cabe destacar que en el
mes de mayo se celebraré la 3? edicion del concurso benéfico
Decora tu &rbol — Apaindu zure arbola. Un afio mas Comercios
Unidos de Santurtzi invitara a decorar los arboles de sus calles
por una buena causa. La pasada edicién fue un gran éxito ya
que se decoraron 113 drboles y se recaudaron 2.740 euros para
la Asociacion de familiares y amigos de pacientes con Neu-
roblastoma — NEN. Este afio se espera obtener de nuevo una
buena respuesta del pueblo de Santurtzi para ayudar a otra
entidad benéfica.

En el marco de las fiestas del Carmen Comercios Unidos cele-
brard su evento mas tradicional: la entrega de los galardones
Sardina de Plata, que este afio cumplird su edicién nimero 23.
También estard presente con el habitual reparto de pafiuelos
de fiestas.

Tras el verano, pondran de nuevo en marcha la XIIl Feria de
Rebajas de Santurtzi, una cita ineludible con la oferta comercial
al mejor precio. Asimismo, volverén a celebrar la noche més
festiva del comercio con la V Shopping Gaua y cerraran el afio
con las Campanadas Infantiles, que festejardn la nochevieja
con una fiesta para toda la familia.

Estas son solo algunas de las actividades que organizard Co-
mercios Unidos de Santurtzi y que encabezan un amplio calen-
dario de actividades que tratara de dar vida y vigor a la activi-
dad comercial de Santurtzi.

NUEVA PAGINA WEB
DE LA FEDERACION
FZKERRALDENDA

La Federacién Ezkerraldenda, en su continuo proceso de bus-
queda de mejoras y actualizacion constantes, ha creado recien-
temente la pagina web ezkerraldenda.com para de esta manera
acercarse alin mas a sus asociados y al publico en general.

La web, con un disefio intuitivo y totalmente integrada con las
RRSS proporciona informacién de las Asociaciones integradas
en la Federacion, actividades desarrolladas por la Federacién y
las Asociaciones, noticias, agenda, listado de establecimientos
adheridos, contacto, etc.

Esta pagina web nace con vocacién de servicio para los asocia-
dos de la Federacién Ezkerraldenda y con el objetivo de ser una
ventana desde la que puedan asomarse nuestros asociados y la
sociedad de Ezkerraldea y Meatzaldea.
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Inférmate en:

www.kutxabanknegocios.es
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