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EDITORIAL

Y llegaron las “REBAJAS” un concepto y una época que siempre han
sido un referente para los distintos sectores de la actividad comercial.
Desde el Gobierno Central se empefiaron en diluirla sin saber muy bien
por qué, ni a quien dafiaba, 0 a quién beneficiaba. . ..

Conviene recordar y tenerlo en cuenta a la hora de comunicar, que el
concepto “REBAJAS”, se refiere tnica y exclusivamente a aquellos
articulos de temporada, que no se han vendido y que mediante unos
descuentos atractivos se les da salida para poder trabajar en las nuevas
colecciones.

Las rebajas se ofrecen durante un periodo determinado de tiempo vy
siempre a la finalizacion de las distintas “temporadas”.

Siendo un concepto tan claro y beneficioso para el comercio sigo pre-
guntandome por y para que se liberalizaron.

Afortunadamente, nosotros seguimos distinguiendo esta época y en-
tiendo que los/as consumidores/as también, por lo que si rectificar es
de sabios,. ..

Resulta, cuanto menos curioso, que cuando en otros sectores se ha
regularizado tanto su actividad como su oferta, en el nuestro perma-
nentemente se esté liberalizando casi todo, horarios, rebajas, etc.,. ..

A quién interesa realmente todo esto? Imaginémoslo, pero seguire-
mos trabajando por nuestros sectores, en un mercado de libre compe-
tencia Sl, pero dentro de un equilibrio entre los distintos formatos de
distribucion comercial, y en el que el beneficio para unos no suponga
perjuicio para el resto.

Cambiando de tema, no por haberlo denunciado antes vamos a pasar
pagina. Me estoy refiriendo a la venta top-manta, mercadillos, ferias de
Stock en recintos feriales pblicosetc.

Vaya por delante que nada tengo en contra de cualquier formato que
realice actividad comercial, pero siempre que esté controlada, supervi-
sada y cumpla la ley, como hacemos los demas.

Creo ha llegado el momento de plantar cara a todo este intrusismo
comercial ilegal, por los perjuicios que ocasiona a nuestro sector. No
puede ser que a las puertas de nuestros comercios tengamos que very
soportar a vendedores/as que ofrecen articulos de dudosa procedencia,
sin ningdn tipo de permiso o autorizacién y sin cumplir absolutamente
ninguna de las reglas a las que nosotros si estamos obligados a res-
petar.

El dafio que esta competencia desleal nos esté produciendo desde hace
afos es inmenso, y no vemos que nadie haga nada.

No nos vamos a quedar solo con la denuncia. Vamos a trabajar por la
desaparicién de estas actividades ilegales, que ademds causan un
perjuicio a todos los ciudadanos/as al no pagar ningdn impuesto y no
cumplir con las exigencias minimas de garantfas de los productos ante
los consumidores/as.

Los/as consumidores/as también tienen su responsabilidad, al adquirir
estos productos de esa forma. Deberian pensar en el dinero que se deja
de recaudar para atender necesidades sociales o de cualquier tipo al
fomentar esta practica ilegal.

Empezamos una batalla, dificil, si, pero entiendo que es hora ya de
intentar poner coto a afios y afios de COMPETENCIA DESLEAL, y que
tantas pérdidas esta suponiendo para nuestro sector.

Voluntad politica para acabar con esto es lo que demandamos y vamos
a exigir a nuestros politicos.

Buenas Rebajas y felices vacaciones.

BEHERAPENAK heldu dira, komertzial aktibitatearen sektore ezberdi-
nen erreferente dena. Gobernu Zentraletik disolbatzen saiatzen ziren,
nori kalte eta nori oneratzen zion jakin gabe, ...

Gogoratzea komenigarria litzateke eta jakinarazteko orduan kontutan
izan beharko genuke, "BEHARAPENA" kontzeptuaren zentzua, soilik
denboraldi horretan saldu ez diren produktuetara zuzenduta dagoena
eta deskontu erakargarri hauen bitartez irteera ematen saiatzea hel-
burua duena, kolekzio berrietan lan egin ahal izateko.

Beherapenak denbora konkretu baterako egiten dira eta beti denbo-
raldi ezberdinen amaieran.

Kontzeptu hain argia izanik eta merkatarientzat hain onuragarria iza-
nik zertarako liberalizatu ziren galdetzen nago, ...

Zorionez, desberdintzen badakigu eta kontsumitzaileek desberdintzen
dakitela ere ulertzen dut, beraz, zuzentzea jakintsuen gauza da, ...

Bitxia iruditzen zait nola beste sektore batzuetan aktibitatea eta es-
kaintza legeztatu egin dela eta gure sektorean ia gehiena liberalizatu
egin da; ordutegiak, beherapenak, ...

Nori interesatzen zaio guzti hau? Irudiztatu, baina gure sektoreentzako
lan egiten jarraituko dugu, lehiaketa libreko merkatu batean BAI, bai-
na distribuzio komertzialaren formatu ezberdinen arteko oreka man-
tenduz, batzuen onura besteen kaltea ez denean.

Gaiaz aldatuz, aurretik ez salatzeagatik ez dugu atzean utziko; Top
manta, Stock azokak, azoka txikiak,... deituriko salmentei buruz ari
naiz. Aurretik esan nahiko nuke, ez nagoela aktibitate komertziala
egiten duen edozein ekintzen kontra, baina beti kontrolaturik, gainbe-
giratua eta legearen barnean egonik, besteek egiten dugun moduan.

Intrusismo komertzial honi aurre egiteko momentua heldu dela uste
dut, gure sektoreari eragiten dion kalteengatik. Ezin dugu onartu, gure
saltokien aurrean haien produktuen jatorria ezagutzen ez dugun sal-
mentak ikustea, baimenik gabe eta guk bete behar ditugun arauak
bete barik.

Leialtasun eza honek eragiten gaituen kaltea oso handia da eta ez
dugu ikusten inork zerbait egiten duela. Ez gara bakarrik salaketan ge-
ratuko, aktibitate ilegal hauen kontra lan egingo dugu, herritarrei ere
kaltea eginez, zergak ez ordainduz eta produktuek bete behar duten
berme minimoa ez betez.

Kontsumitzaileek ere haien erantzukizuna dute, produktu horiek modu
horretan erosteagatik eta modu horretan erosteak ekartzen dituen
ondorioengatik.

Borroka hazten da, zaila bai, baina konpetentzia desleial honi mugak
jartzeko denbora heldu da. Honekin amaitzeko borondate politikoa
eskatzen dugu eta gure politikoei eskatuko diegu.

Beherapen onak eta opor zoriontsuak.

PEDRO CAMPO

Presidente
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iCUALES EL ORIGEN DE EZKERRALDENDA?

Ezkerraldenda nace en el afio 2004, cuando un grupo de comer-
ciantes de Sestao, Portugalete y Santurtzi se junta para hacer
frente a la problemética del momento como era el cierre de las
industrias, el paro, la implantacion de las grandes superficies y
sobre todo, la posible apertura en domingos y festivos. En este
sentido, Ezkerraldenda se reunid con diferentes municipios de
la comarca y se crea oficialmente Ezkerraldenda. Se elaboraron
unos carteles naranjas contra la apertura en domingos y festivos
que se colocaron en los establecimientos de la comarca que
llamaron la atencién incluso en el resto del Estado.

Con la creacion de Ezkerraldenda se consiguié que municipios
que por aquel no tenfan asociaciones de comerciantes, como
Trapaga o Ortuella o el caso de Barakaldo que contaba con 5
asociaciones de comerciantes, se integraran en una sola que las
inclufa a todas. La dltima asociacion en integrarse en Ezkerral-
denda ha sido Santurtzi Gastrondmica hace afio y medio hasta
completar las 10 asociaciones que la conforman actualmente.

Asimismo se mantuvieron reuniones con Asociaciones de Co-
mercio de Madrid, Getafe, Alcorcén que conformaban la federa-
cién FECOSUR y también con asociaciones de Catalufia, Galicia,
Castilla-Ledon y Aragon.

Ahos mas tarde, en el 2007 y ante la necesidad de integrarse en
una organizacion patronal, Ezkerraldenda se integré en CECOBI
aunque algunas de las asociaciones ya estuvieran individual-
mente en CECOBI.

{QUE ACTIVIDADES DESTACARIAIS DE TODAS LAS QUE
ESTAIS LLEVANDO A CABO?

En la actualidad Ezkerraldenda continua luchando contra la
apertura en domingos y festivos. Ademés, creamos una tarjeta
propia de la Asociacion y se llegaron a acuerdos con distintas
entidades para reduccion de costes en distintos ambitos. Con
el primer acuerdo alcanzado con una entidad financiera (Caixa
Catalunya) se crearon en una semana 750 cuentas corrientes y
supuso una importante reduccion de costes financieros para los
asociados. También se cerrd un acuerdo con el Igualatorio, con
una empresa de seguros con empresas de bolsas al objeto de
disminuir los gastos ya que vefan que las ventas no se incre-
mentaban.
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MARTINEZ PRESIDENTE
EZKERRALDENDA
(2004-2015)

Por otro lado creo que es importante valorar la labor de los co-
mercios mas longevos de la comarca, ya que deben servir como
ejemplo para las nuevas generaciones. Para ello cada 2 afios
premiamos a un comercio de estas caracteristicas. Por otro
lado, tengo que reconocer la profunda tristeza que me produce
cada vez que cierra un establecimiento, sobre todo porque en la
mavyoria de los casos estos cierren se producen en situaciones
complicadas y de manera precaria lo cual me ha generado un
problema personal.

También contamos con el programa semanal de television en
Tele 7 “Gure Denda” en el que cada asociacion de Ezkerraldenda
cuenta con su propio espacio para dar a conocer sus actividades,
exponer su problematica, etc.

¢COMO ES VUESTRA RELACION CON LAS DIFERENTES
INSTITUCIONES?

En cuanto a las relaciones institucionales, tanto con Gobierno
Vasco, como con Diputacién y Ayuntamientos son excelentes y
cordiales. Un dato curioso es que varios de los alcaldes, tenien-
tes-alcaldes y concejales de la comarca han sido anteriormente
comerciantes asociados a Ezkerraldenda, con lo cual, Ezkerral-
denda ha sido la cuna de numerosos politicos.

QUE RETOS DEBE AFRONTAR LA NUEVA JUNTA DIREC-
TIVA?

Con el Gohierno Vasco iniciamos un Plan Comarcal de Rehabili-
tacion en el que desde un principio se volcaron tanto el propio
Gobierno como los Ayuntamientos pero que por diversas cir-
cunstancias ajenas a nosotros no se ha desarrollado. Por ello
unos de las metas pendientes para la nueva Junta Directiva sera
retomar este plan y desarrollarlo. Los objetivos del plan comar-
cal son dos: por un lado rehabilitar los comercios en base al futu-
ro turistico de la comarca y por otro lado crear una gran comarca
comercial, evitando rivalidades entre los distintos municipios
con Ayuntamientos muy pequefios que estan ofreciendo mu-
chos servicios, y consiguiendo a través de una mancomunidad
reducir los costes financieros de los distintos Ayuntamientos, de
tal forma que haya una sola policia municipal de la comarca, un
equipo de futbol, un club de remo, una gran banda municipal y
tratar de evitar que municipios tan cercanos entre ellos tengan
sistemas muy diferentes. Asimismo seria partidario de crear un
gran parque de atracciones o un gran complejo polideportivo en
lugar de contar con tantas grandes superficies.



Considero que el Turismo es una fuente de riqueza que
Ezkerraldenda debe explotar. La comarca cuenta con di-
VErsos recursos como un puerto pesquero, la zona minera
como parte importante del pasado industrial e incluso el
propio Camino de Santiago, el puente colgante, el Horno de
M? Angeles de Sestao, etc.

Para la nueva Junta Directiva, los retos que deben plan-
tearse son aportar nuevas ideas y profesionalizar la aso-
ciacion. Creo que es fundamental que una Federacion como
es Ezkerraldenda cuente con la figura de un gerente ya que
actualmente tenemos que estar recurriendo a becarios/as.

(HABEIS COMPARTIDO EXPERIENCIAS CON OTRAS
ASOCIACIONES?

Ezkerraldenda ha acudido a numerosas asociaciones a con-
tar su experiencia y ha sido considerada la Federacion de
Comercio a nivel estatal mas dinamizadora. Hemos expli-
cado nuestro proyecto en Girona, Santiago de Compostela,
Teruel. También ha estado visitando la comarca, la Asocia-
cién Santiago Monumental, Comerciantes de Teruel y To-
tana (Murcia), el Presidente de la Confederacion Espafiola
de Comercio, Manolo Garcia Izquierdo, para comprobar in
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situ cémo se ha rehabilitado el pequefio comercio y pudo
degustar productos tipicos de la comarca como alubias,
sardinas. ..

También hemos compartido gratas experiencias e iniciati-
vas con otras asociaciones de Bizkaia. En este sentido quie-
ro recalcar el éxito que ha tenido la iniciativa en colabora-
cion con Enkartur de organizar las Jornadas Divulgativas de
Puertas Abiertas de los museos y otros lugares de interés
turistico de encartaciones y ezkerraldea durante un fin de
semana y que se espera repetir el proximo afio. Ademas se
han organizado mercadillos itinerantes en los que se pue-
den adquirir productos tipicos de la comarca.

iTE GUSTARIA AGRADECER A ALGUNA PERSONA
CON LA QUE HAYAS TRABAJADO DURANTE ESTOS
ANOS?

Por Gltimo me gustaria dar un agradecimiento especial a mi
mujer, que me ha apoyado en todos estos afios al frente de
la Presidencia de Ezkerraldenda, y ha sabido darme animos
en los momentos diffciles. No me olvido de Amaia Cuadra,
técnico de la Oficina de Dinamizacion Comercial de Santurtzi,
que desde el primer momento volcé asesorando y ayudando
a los mas de 1.500 socios que conforman Ezkerraldenda.

¢COMO FUERON TUS INICIOS EN ACE BARAKALDO?

Comencé con la presidencia de la Asociacién Comercio y
Empresa (Beurko-Bagatza) en 2003, mientras habia 4 asocia-
ciones mas en Barakaldo; Cruces, Arteagabeitia-Zuazo, calle
Arrandi y Barakaldo Centro. Hace 7 afios se decidid unir las
5 asociaciones, fue un proceso duro debido a la escasa rela-
cion existente entre ellas pero contamos con la colaboracion
de una incipiente Ezkerraldenda y de CECOBI. Paralelamente
estaba desarrollando mi labor de Vicepresidente en Ezkerral-
denda y en CECOBI como miembro de la Junta Directiva y
posteriormente del Comité Ejecutivo, lo cual supone un plus
para la Asociacién.

Como hitos importantes, la Asociacién ya contaba con una
tarjeta por iniciativa de Ezkerraldenda, Montxu habfa hecho
un gran trabajo, pero ACE Barakaldo cred su propia tarjeta
visa a nivel mundial; en cuanto a la sede de la Asociacion fue
una de las primeras en las que estaba a pie de calle con dos

ENTREVISTA A TXOMIN
TELLETXEA CANDIDATO
A LA PRESIDENCIA DE
E/ZKERRALDENDA

personas contratadas; también se recuperd la noche de gala
del comercio donde se entregan premios a personas con una
gran trayectoria profesional.

En la asociacién se empez6 con 90 establecimientos asocia-
dos y a dia de hoy son mas de 260.

Somos los pioneros con el primer curso de formacién practica
con el apoyo del Departamento de Sanidad del Gobierno Vas-
co y con Cruz Roja en el que se trataron temas como la hiper-
tension, gestion del estrés, la diabetes, el cual se extendid a
otros municipios como son Portugalete y Sestao.

También se llevé durante 2 afios ACE Denda hace aproxi-
madamente tres afios, con la colaboracién de Lanbide, en
Galerfas Centro, era un espacio de unos 250 metros cuadra-
dos donde los comercios exponian sus productos, habfa dos
personas de ACE que coordinaban las 6 tiendas de distintos
sectores.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia 5
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iTE GUSTARIA DAR ALGUN AGRADECIMIENTO A
ALGUIEN CON EL QUE HAYAS TRABAJADO ESTOS
ANOS?

Me gustaria agradecer a Ana Morgado, actual presidenta de
ACE Barakaldo y a los miembros de la Junta Directiva el apo-
yo que he recibido y sigo recibiendo.

¢COMO VIVISTE TU ENTRADA EN EZKERRALDENDA?

Hace 5 afios ACE Barakaldo entr6 en Ezkerraldenda con cier-
tas reticencias debido a las diferencias existentes entre los
distintos municipios. Quiero hacer mencién especial a Mon-
txu por su excepcional trabajo durante todos estos afios, ha
hecho de Ezkerraldenda una “marca” reconacida. Es una de
las Federaciones mas importantes de Euskadi a nivel de co-
mercios y estamos muy bien representados en CECOBI.

Decidf presentar mi candidatura a la Presidencia de Ezkerral-
denda debido a la peticion personal de Montxu y al respaldo
de la Junta Directiva que me ha apoyado.

iQUE PLANES TIENES PARA LLEVAR A CABO EN EZKE-
RRALDENDA?

La idea es llevar la misma politica de continuidad pero mejo-
rando en la posible.

Tal y como ha mencionado Montxu se realizé un plan comar-
cal pero todavia falta desarrollarlo, me gustarfa llevarlo a
cabo para lo cual hay que retomar el contacto con las distin-
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tas instituciones, teniendo en cuenta los cambios que se han
producido en ayuntamientos, Diputacion...

También me gustaria potenciar las redes sociales asi como la
presencia en internet a través de la web, blogs.

Mejorar las relaciones con las instituciones sobre todo con
Gobierno Vasco y mantener las buenas srelaciones existentes
con Diputacién.

Ofrecer nuevos servicios a los asociados de la mano de CE-
COBI como asesoramiento fiscal, laboral, temas relacionados
con la prevencion de riesgos,..

Hay un proyecto que me gustarfa llevar a cabo es organizar
un diagnostico a los comercios, proponerle mejoras, darle la
formacion que necesite y hacer un seguimiento para saber si
ha llevado a cabo esas mejoras.

Las sinergias entre comercio y turismo son fundamentales y
hay que potenciarlas.

Una posible iniciativa a llevar a cabo es organizar un concur-
so de Euskadi de pintxos o bien traer a los ganadores y que
vayan a los bares de Ezkerraldenda con el Pintxo estrella para
atraer a la gente.

Aprovecho esta entrevista para agradecer a la Junta Directiva
de Ezkerraldenda a las 10 asociaciones que la componen su
apoyo y decirles que de todas ellas va a depender la fuerza
que Ezkerraldenda vaya a tener en un futuro cercano.
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ADIOS AL LIMITE DE EDAD
PARA CAPITALIZAR 100%
DEL DESEMPLEO PARA SER
AUTONOMO

A finales de marzo el Gobierno anuncié una serie de medidas para
fomentar el autoempleo. Entre otras medidas anunciadas una de las
mas importantes es la que permitird decir adiés al limite de edad
para capitalizar 100% del desempleo para ser auténomo, que hasta
ahora estaba limitado a los menores de 25 afios.

Quizas sea una medida que llega un poco tarde, cuando muchos
trabajadores que han perdido su empleo y han apostado por el auto-
empleo no han podido aprovecharla. Otras medidas anunciadas van
a permitir compatibilizar |a tarifa plana de contratacién de 100 euros
con la tarifa plana de 50 euros al autoempleo. Una medida que ya fue
anunciada en su momento por la Ministra Bafiez, pero que parece se
aprobaré en el dltimo momento de la legislatura.

De todas formas esta era una restriccion que no tenia demasiado
sentido. Si un trabajador se establece por su cuenta, le va bien y
necesita contratar a alguien, se tiene que tener derecho a la tari-
fa plana de contratacion. Si como se ha afirmado, el auténomo es
la médula espinal de la economia, se deberfa mimar mucho mas a
dicho colectivo.

El Presidente del Gobierno anuncié que en 2014 el nimero de au-
mentd en 72.614 respecto al afio anterior, mientras que en 2015 la
proyeccion se va a otros 100.000 nuevos inscritos en este régimen.
Lo cierto es que siempre que tenemos elecciones a la vista todos se
preocupan de este colectivo bastante numeroso, pero una vez pasa-
da esta fecha se olvidan de ellos y las medidas que se toman van
mas enfocadas hacia la gran empresa.

Esperemos, por lo menos que estas medidas se pongan en marcha
lo antes posible, o por lo menos tenga efectos retroactivos para que
afecte al mayor nimero de auténomos posibles, donde muchas ve-
ces el dinero necesario para iniciar la actividad es siempre escaso y
permite afrontar los primeros meses de forma algo més desahogada.

TODOS LOS ,
AUTONOMOS PODRAN
COMPATIBILIZAR EL
SEGURO DE PARO CON EL
TRABAJO DURANTE NUEVE
MESES

Para favorecer la segunda oportunidad, se permitird reanudar el
cobro de la prestacion por desempleo hasta cinco afios después
de haber iniciado una actividad por cuenta propia

La ministra de Empleo, Fatima Bafiez anuncié que se amplia a
todos los grupos de edad la compatibilizacion del cobro de la
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prestacion del seguro de desempleo con el inicio de una actividad
emprendedora durante un maximo de nueve meses. También se
abre a todos los auténomos, con independencia de su edad, la
posibilidad de capitalizar en un pago dnico hasta el 100% de la
prestacion por desempleo. De esta forma, para iniciar una acti-
vidad por cuenta propia, la prestacion por desempleo se podréa
utilizar de tres formas: capitalizando el 100% en un Gnico pago,
capitalizando sélo una parte y utilizar el resto para el abono de
cuotas a la Seguridad Social, o bien destinando el total de la
prestacion al abono de las cuotas sociales. Ademas se extienden
los supuestos de la tarifa plana de 50 euros a las victimas del
terrorismo y de la violencia de género y se amplian los incentivos
que contemplaba para las personas con discapacidad.

Por otra parte, para favorecer la segunda oportunidad en los tra-
bajadores auténomos se permitira reanudar el cobro de la presta-
cién por desempleo hasta cinco afios después de haber iniciado
una actividad por cuenta propia. Y, con el objetivo de fomentar
la contratacién, los auténomos acogidos a la tarifa plana podran
contratar sin perder este incentivo.

La ministra de Empleo y Seguridad Social, Fatima Bafez, y la
secretaria de Estado de Empleo, Engracia Hidalgo, se reunieron
con los representantes de las organizaciones representativas de
los trabajadores auténomos y de la Economia Social a los que
anticiparon que el Consejo de Ministros aprobara préximamente
la Ley de actualizacion del Estatuto de Trabajo Auténomo y la ley
de Economia Social.

En lo que se refiere a esta Gltima ley, incluird mds bonificaciones
para los jévenes y una nueva para mayores de 30 afios. Asimismo,
se reconoce a los Centros Especiales de Empleo, a las Empre-
sas de Insercion, a las cooperativas y a las sociedades laborales,
como entidades prestadoras de servicios de interés econémico
general. Las empresas de insercién gozaran de una reserva de
participacién en los procedimientos de adjudicacién de contratos
en el sector publico (reserva de mercado), algo que hasta ahora
se limitaba a los Centros Especiales de Empleo.

Fatima Bafiez anuncié que el Gobierno ultima también una nue-
va Ley de Sociedades Laborales y Participadas, que sustituye a
la anterior, de 1997, con el objeto de clarificar, actualizar y sis-
tematizar la normativa relativa a este tipo de sociedades para
adaptarlas a la nueva realidad econémica actual. El texto define
las sociedades laborales como aquellas entidades mercantiles
en las que, al menos, el 50% de los trabajadores deben de ser
socios que deben poseer, al menos, el 50% del capital social y
el 50% del derecho a voto. Ademas, regula por primera vez a la
empresa participada, que seran aquellas sociedades anénimas
o de responsabilidad limitada que, no alcanzando lo establecido
en los requisitos anteriores, promuevan la participacion de los
trabajadores.



AGENDA CECOBI CECOBIKO EGUNKARIAK w

AGENDA INSTITUCIONAL

®  (Comité Ejecutivo CECOBI

®  Asamblea General de la Asociacién de Embotelladores y Mayoristas de Vinos de Bizkaia
®  (Comision del Proyecto GISCOM Euskadi

®  (Comité Ejecutivo de la Confederacion Espafiola de Comercio (CEC)

®  Junta Directiva de la Confederacién Espafiola de Comercio (CEC)

®  Asamblea General CEBEK

®  Junta Directiva CECOBI

®  Asamblea General Ordinaria AVEAF (Asociacién Vizcaina de Empresarios de Actividad Fisica)
®  Asamblea General de CECOBI

®  Asamblea General de la Asociacién de Comerciantes de Electrodomésticos del Pafs Vasco
®  Junta Directiva de la Asociacion de Comerciantes de Electrodomésticos del Pais Vasco

®  Patronato de la Fundacion del Comercio de Bizkaia

®  Asamblea General de EUSKOMER

®  Junta Directiva de la Confederacién Espafiola de Comercio (CEC)

®  Asamblea General Ordinaria de la Confederacion Espafiola de Comercio (CEC)

®  Reunién de EUSKOMER con el Gobierno Vasco- Sector del mueble

®  (Comité Ejecutivo Confebask

®  Junta Directiva CEBEK

®  Asamblea General de la Asociacién Empresarial de Floristas de Bizkaia

®  Asamblea Electoral de la Asociacién Empresarial de Floristas de Bizkaia

®  (Comité Ejecutivo Extraordinario CECOBI

®  Reunién mesa del comercio con el Departamento de Comercio del Gobierno Vasco
®  (Comité Ejecutivo CEBEK

adas a CECOBI:
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Ofrecemos para las em
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3. Cuando quede acreditado que el comercio cuenta con
una plantilla de hasta 10 personas empleadas, consi-
derando para ello tanto el nimero de personas traba-
jadoras por cuenta ajena como el personal auténomo.

® |os comercios adheridos debieron acreditar el cumpli-
miento de estos 3 requisitos mediante la entrega de la so-
licitud de adhesién, copia del documento de alta en el IAE,
copia del TC2 asi como el justificante de pago de la cuota
de auténomos correspondientes al mes anterior al de la
adhesién a esta campafia. Los comercios participantes en
anteriores campafias, s6lo tenian que entregar la solicitud
de adhesién cumplimentada.

®  Esta campafa estuvo sefializada mediante pegatinas en

2 u los escaparates de los comercios adheridos.
V EDICION CAMPANA
®  Esta campafa se desarrolld entre el 8 de mayo y el 30
BONO DEN DA de junio.

®  El Bono Denda se pudo adquirir y gastar a partir del 8 de
mayo y hasta el 30 de junio.

A través del Bono Denda se pretende promover una campafa de

apoyo al comercio especializado y urbano en Bizkaia. Se trata de una ®  Elconsumidor pudo consultar los establecimientos adheri-

campafia en la que el consumidor pagaba con un bono descuento en dos en la pagina web de CECOBI www.cecobi.es

aquellos comercios adheridos a la campafia, con el fin de reactivar

6l consumo. Total Bonos vendidos:

o i _ 15.000 bonos
Este afio y visto el éxito de campafas anteriores se ha propuesto - - — =
realizar la campaia en la 6poca de primavera. Comercios adheridos en Bizkaia a la campaiia Bono Denda:
2.149

CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA VALORACION DE LA CAMPANA

Los consumidores adquirieron el Bono Denda en los cajeros multi- Tras realizar una encuesta a varias empresas parti-

servicio de la BBK. cipantes con el fin de conocer su opinion respecto a la
campaiia Bono Denda Primavera, la opinién mayorita-

®  |os bonos se obtenian con una tarjeta de crédito o débito de ria es que es una campaiia consolidada ya que es la

cualquier entidad financiera. quinta edicion y los consumidores conocen las carac-
teristicas y ventajas de la misma.
®  FElcoste de Bono Denda fue de 40 euros.
Debido a la situacion economica en la que nos encon-
®  Con este Bono Denda el consumidor tenia derecho a una com- tramos, los comercios son partidarios de repetir este
pra por valor de 50 euros en aquellos comercios adheridos que tipo de campaiias que incentivan el consumo.
tuvieron que cumplir los siguientes requisitos:

1. Cualquier persona fisica o juridica, cuya actividad KANPAINAREN BALORAZIOA

principal se encuentre encuadrada en los epigrafes

10

64, 65, 66, 971,97210, 97220 y 9731 del IAE corres-
pondientes a comercio al por menor y servicios de
fotografia y peluqueria y sea acreditada con el corres-
pondiente documento de alta.

2. Cuando los establecimientos comerciales (puntos de
venta) estén radicados en Bizkaia

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia

Zenbait enpresei inkesta bat egin ondoren, beraien
iritzia ezagutzeko Udaberriko Bono Dendari buruz,
gehienek indarrezko kanpaina dela usten dute, 5. edi-
zioa delako eta kontsumitzaileak kanpainaren ezau-
garriak eta abaintailak ezagutzen dutelako.

Gauden egoera ekonomikoa dela eta, merkatariek
kontsumoa sustatzen dituzten kanpainetan berriz par-
te hartzea nahi dute.
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oec,obl AMUBI

IV EDICION CAMPANA
BONO DEKOR

El sector comercial en general esta sufriendo los efectos de la crisis que
existe desde hace varios afios, sin embargo, los pequefios y medianos
comercios del subsector de comercio del mueble y equipamiento del
hogar, estan siendo de los mas castigados por la crisis, en la que las
ventas desde el afio 2007 han disminuido un 50%.

Por ello y con el objetivo de incentivar la compra de productos de equi-
pamiento del hogar se puso en marcha una nueva edicion de la Cam-
pafia Bono Dekor y de este modo ayudar a la reactivacion del consumo.

El pasado dia 23 de abril el Diputado de Promocién econémica, D. Ima-
nol Pradales, el Presidente de CECOBI, D. Pedro Campo y el presidente
de la Asociacién de Comercio del Mueble de Bizkaia, D. Luis Rodriguez
presentaron la IV edicion de la campafia Bonodekor.

CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA

Esta campafia tuvo una duracion determinada en el tiempo. Del 25 de
abril del 2015 al 30 de mayo del 2015. Sélo se podia aplicar el 20%
de descuento en el citado periodo y con un descuento méximo de 600
euros por bono.

El comercio interesado en participar en la campafia debia abonar 100
euros (comercio asociado a AMUBI) y 200 euros (comercio no asociado
a AMUBI)

Se obtuvo el descuento del 20% por aquellas compras iguales o supe-
riores a 300 euros.

Pudieron participar en la campafia aquellos comercios cuyo CNAE fue-
se 4759y que cumpliese la condicion de PYME.

La campafia fue dirigida a todo tipo de muebles de hogar (muebles de
hogar, cocina, iluminacién y colchones) tanto de exposiciones como per-
sonalizadas 0 a medida.

El comercio debfa de mostrar en un lugar visible el cartel de la inicia-
tiva y las etiquetas en cada articulo que llevase el descuento.

Se debia aplicar el 20% de descuento correspondiente a esta cam-
pafia siempre y cuando el cliente entregase el bono.

Para obtener el bono del 20% de descuento el cliente debia ir a un
cajero de la BBK y abonar 5 euros.

Los muebles que no entren en campafa debian estar relacionados
en una lista que tenia que ser enviada a AMUBI, antes del inicio de

la misma.

Por cada venta realizada, el comercio debfa enviar copia de la factu-
ra junto con el bono original.

VALORACION DE LA CAMPANA

Total bonos vendidos: 2.723

Comercios adheridos en Bizkaia a la campaiia Bo-
nodekor: 75

La campaiia ha generado 1.287.961,5 euros en ventas
La compra media por bono ha ascendido a 1.864,73

euros

El importe medio descontado asciende a 385,27 eu-
ros por bhono

El IVA aplicado en las facturas como resultado de la
campaiia asciende a 261.816,64 euros

KANPAINAREN BALORAZIOA
Saldutako bonuen totala: 2.723

Bonodekor kanpainara atxikitutako dendak
Bizkaian: 75

Kanpainak 1.287.961,5 euro sortu ditu salmentetan

Erosketaren batezbestekoa honu bakoitzeko
1.864,73 eurokoa izan da.

Deskontuaren batezbhestekoa 385,27 eurokoa izan da.

Fakturetan aplikatutako BEZ-a, 261.816,64 eurokoa
izan da.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia 11
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FL COMERCIO PREVE

LA CREACION EN EL
ESTADO DE 100.000
NUEVOS EMPLEOS EN UN
ANO SI SE CONSOLIDA
LA REACTIVACION DEL
CONSUMO

El comercio prevé la creacién de 100.000 nuevos puestos de trabajo en
un afio si se consolida la reactivacion del consumo, como viene demostran-
dose en estos primeros meses de 2015, en los que el comercio de proximidad
ha sido el inico formato que ha generado empleo.

Asi lo sefialaron la Confederacion Espafiola de Comercio y la Confederacion
de Comercio de Madrid en el congreso ‘Madrid Retail Congress’ que se llevo
a cabo los dias 14 y 15 de abril en el Palacio Municipal de Congresos de
Madrid.

Este espacio de encuentro profesional permitié a los asistentes volver a su
empresa con un plan de Accidn estratégico concreto que les permita situar su
empresa 0 comercio a la vanguardia del 'retail’, ofreciendo una experiencia
de compra Unica al nuevo consumidor digital.

El programa incluia ponencias de reconocidos profesionales del sector, sobre
temas como la generacion de un plan estratégico de negocio, pasos que con-
lleva y aspectos que debe contemplar. Custo Barcelona, ejemplo de éxito que
integra internacionalizacion, gestion estratégica, vision 360° y un profundo
trabajo de branding. Banco de Santander ofrecié una vision de las oportuni-
dades de la digitalizacién del comercio.

Asimismo, el experto en Coaching, Benoit Mahé, dié las claves del engage-
ment, la férmula del compromiso y un plan de trabajo a corto plazo para hacer
de nuestros equipos de tienda, verdaderos triunfadores que nos lleven por el
camino del éxito, integrando objetivos de conversiones, méargenes, unidades
por ticket y ticket medio como herramienta de seguimiento de nuestro nego-
cio en retail.

Este evento, estuvo organizado por la Confederacion Espafiola de Comercio.

Ekitaldiko ordezkari instituzionalak

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia

CECOBI CELEBRA SU
ASAMBLEA GENERAL

CECOBI celebrd el pasado 26 de junio su Asamblea General Or-
dinaria. En ella, su Presidente, Pedro Campo hizo un exhaustivo
repaso sobre los temas de interés acontecidos en el ejercicio
2014, asi como un andlisis de la situacion actual del comercio
de Bizkaia. Asimismo, en la Asamblea se procedid a la presen-
tacion del plan de gestidn, la aprobacién de la memoria de acti-
vidades y se aprobd el cierre presupuestario asi como el avance
del nuevo presupuesto para el presente afio 2015.

PLAN DE GESTION 2014

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 2014
CECOBI: 9 reuniones

CEBEK: 11 reuniones

CEC: 12 reuniones

CEPYME: 23 reuniones

EUSKOMER: 15 reuniones

I/NFORMACI()N CIRUCULARES 2014

AREA DE PROYECTOS: 47 circulares

AREA ESTUDIOS ECONOMICQS Y FISCALES: 53 circulares
AREA RELACIONES LABORALES: 29 circulares

AREA TECNICA CECOBI: 119 circulares

JORNADAS TECNICAS: 9 jornadas

PUBLICACIONES: 2 ediciones de la revista CECOBI
ACCIONES FORMATIVAS:

CECOBI ha puesto a disposicién del comercio de Bizkaia una
serie de acciones formativas que se resumen en los siguientes
datos:

N° de alumnos participantes: 715

N° de acciones formativas: 31

N° de horas impartidas: 1.984

N° de empresas: 429

EVENTOS 2014: En el mes de octubre CECOBI celebré su XXX
Aniversario.

AREA DE PROYECTOS:

- 4° edicién proyecto Comercio Verde
Campafia Nagusi Txartela
Bizkaiko Kultur Txartela Navidad
Bizkaiko Kultur Txartela Primavera
Proyecto de Transmision Empresarial
Campafia Bono Dekor
Campafia Bono Denda Primavera
Campaiia Bono Denda Navidad
Proyecto de Geolocalizacion geogréfica
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RENOVACION ACUERDO ENTRE CECOBI Y MEDIAGEST

SA ESPECIALIZADA EN LA LEY DE PROTECCION DE DATOS)

El pasado afio 2014, CECOBI firmé un acuerdo con la empresa Mediagest, experta en el asesoramiento, implantacion, formacién en L.O.PD. y
L.S.S.I, que repercutird en importantes ventajas para nuestros asociados en cuanto los costes y al servicio personalizado.

En base a esta colaboracion se ha suscrito un acuerdo de caracter preferencial con CECOBI, posibilitando a todas sus asociaciones y asociados
el acceso a un servicio que facilite el correcto cumplimiento de dos Leyes, la LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS (LOPD) Y LA LEY
DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y COMERCIO ELECTRONICO (LSSI-CE), todo ello complementado con la posibilidad de
auditar el sistema informatico, servicio el cual va a ser gestionado por la empresa IRUNTEL.

En caso de estar interesado en la implantacion de la LOPD no dudes en contactar con nosotros en el 94 4002800.

CELEBRADA LA ASAMBLEA GENERAL DE CEBEK

El pasado dia 13 de mayo, CEBEK celebrd su Asamblea General Ordinaria. Previo al encuentro empresarial tuvo lugar la rueda de prensa del Presiden-
te, D. Ifiaki Garcinufio junto con Francisco J. Azpiazu (Secretario General de CEBEK).

Este afio en el encuentro empresarial, bajo el titulo “Cémo mejoramos la competitividad de nuestras empresas” tomaron parte José Antonio Jainaga
(Consejero Delegado de GERDAU), Arantza Tapia (Consejera de Desarrollo Economico y Competitividad del Gobierno Vasco), José M Tarrago (Con-
sejero Delegado de Carbures Europa, S.A.) y fue moderado por Juanjo Alvarez (Catedrético de Derecho Internacional Privado de la UPV/EHU). Enla
presentacion del encuentro, D Ifaki Garcinufio, Presidente de CEBEK, destacd que el “éxito” del pasado en Euskadi “no es garantia del futuro” y que
habra que "redisefiar comportamientos empresariales y politicas pablicas” y realizar una reflexion “sobre las fortaleza y debilidades”.

Posteriormente se celebro el tradicional Almuerzo-Cologuio con la asistencias del Lehendakari Ifigo Urkullu, los consejeros de Empleo y Politicas
Sociales, Angel Tofia, y de Desarrollo Econémico y Competitividad, Arantxa Tapia, asi como del diputado vizcaino de Presidencia, Unai Rementeria, y
el por entonces alcalde de Bilbao, Ibon Areso, ademéas de un gran nimero de representantes del mundo econémico-empresarial de Bizkaia-Euskadi.

T
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PROGRAMA DE AYUDAS
DEL EVE 2015

El Ente Vasco de la Energia, agencia energética del Gobierno
Vasco dependiente del Departamento de Desarrollo Econémico
y Competitividad, pondrd en marcha entre mayo y septiembre de
2015 un total de 11 programas de ayuda para apoyar inversiones y
proyectos de ahorro energético y energias renovables.

Las ayudas se han orientado a sectores de actividad estratégicos con
gran potencial de ahorro y capacidad para implementar fuentes de
energia méas limpias como las renovables. El conjunto del programa
cuenta con una dotacion de 12 millones de euros y se espera alcanzar
un ahorro equiparable al 0,6% de la demanda energética de Euskadi.

Una novedad sobre la gestién del presente plan de ayudas respecto
a ejercicios anteriores, se refiere al esfuerzo realizado para que la
partida presupuestaria prevista se otorgue integramente este afio.

Mencién especial merecen las ayudas a la instalacion de calderas de
biomasa y el plan renove de electrodomésticos.

La instalacion de calderas para el aprovechamiento de la energia
renovable de la biomasa para producir agua caliente y calefaccion
contard con un presupuesto de 750.000 euros. La biomasa €s un
recurso abundante en Euskadi, dénde aln existe un amplio margen
para aumentar su utilizacién hasta alcanzar niveles similares a los
del norte de Europa.

Respecto al plan renove de electrodomésticos se pretende
fomentar la renovacion de los electrodomésticos denominados de
linea blanca, (frigorificos, congeladores, lavadoras y lavavajillas)
por equipos con etiquetado energético de clase A++ o superior.
La dotacién presupuestaria es de 1 millén de euros. La ayuda se
haré efectiva directamente en los establecimientos de venta y en
el mismo momento de la adquisicién de los electrodomésticos. El
comercio sera el encargado de retirar los viejos electrodomésticos
sustituidos del domicilio de los ciudadanos y de entregarlo al gestor
autorizado para su reciclaje.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia

NAGUSI

CAMPANA NAGUS|
TXARTELA

El Departamento de Accidn Social de la Diputacion Foral de Bizkaia
puso a mediados del afio 2013 la campafia Nagusi Txartela, que
inicialmente permanecera en vigor hasta el préximo 31 de diciembre
de 2015, pudiendo ser la misma prorrogable por periodos anuales.

La Nagusi Txartela, va dirigida a cualquier persona residente en
Bizkaia y que sea mayor de 60 afios, pudiéndose beneficiarlos
titulares de la tarjeta de descuentos y/o promociones en los
establecimientos adheridos a la campafia.

Para obtener la Nagusi Txartela, las personas interesadas
Unicamente tienen que cumplimentar el formulario de solicitud,
acompafiandolo de una fotocopia del DNIy entregarla en cualquiera
de los centros de personas jubiladas dependientes de Nagusiak
(publicados en la web de la Diputacion www.bizkaia.net). La tarjeta
es totalmente gratuita y ademas de los descuentos en comercios y
en servicios, los usuarios podran acceder gratuitamente a la red de
museos, salas y lugares que gestiona BizkaiKOA.

CECOBI colabora con el Departamento de Accién Social en la
campafia para que aquellos comercios que quieran adherirse a la
misma puedan hacerlo cumplimentando la solicitud de adhesién,
en la que ademds de los datos propios del establecimiento, deben
indicar la promocion ofrecida por el comercio asi como la vigencia
de la misma.

El documento de solicitud de adhesién para los comercios se puede
descargar de la pagina web de CECOBI www.cecobi.es y una vez
cumplimentado se puede enviar via mail a info@cecobi.es, por
fax al 94 400 28 51 o correo ordinario a CECOBI (Gran Via, 50 — 5°
Planta. 48011 - Bilbao).

El listado de comercios adheridos a la Nagusi Txartela estara
publicado en la pagina web de CECOBI www.cecobi.es asi como en
www.bizkaia.eus Actualmente hay cerca de 400 establecimientos
adheridos a la campafia.

Para cualquier aclaracion al respecto de la

Nagusi Txartela puedes contacar con CECOBI
en el 94 400 28 00.
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CECOBI RENUEVA

SU ACUERDO DE
COLABORACION CON
KUTXABANK

El nuevo convenio de colaboracion que han suscrito la
Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia (CECOBI) y
Kutxabank, ofrece un relevante paquete de productos y servicios
financieros enfocados a dinamizar la actividad comercial en
el territorio, a través de la mejora en su operativa diaria y con
medidas para facilitar el acceso a la financiacion.

El acuerdo, cuya vigencia sera de un afio, pone a disposicion de
los comercios asociados un completo catdlogo con productos v
servicios en las condiciones mas competitivas del mercado.

Como la Cuenta Negocio, que ofrece ventajas exclusivas en su
operatoria habitual y servicios completamente gratuitos en funcion
del nivel de vinculacion con la entidad. Asf, podran quedar exentos
los gastos de mantenimiento de la propia Cuenta Negocio, asf
como de las comisiones de las tarjetas VISA asociadas, de los
terminales TPVs —que integran la tecnologfa mas moderna—, del
ingreso de cheques y de las transferencias SEPA ordinarias a
terceros. También podran operar de forma completamente gratuita
en las Bancas Online de Kutxabank, entre otras ventajas.

Otra de las grandes prioridades recogidas en el acuerdo consistira
en continuar facilitando las ventas de los comercios asociados
a CECOBI. Para ello, Kutxabank Kredit ofrece a las y los clientes
finales de los comercios adheridos la posibilidad de financiar sus
compras a través del Crédito Comercio —sean o no clientes de
Kutxabank y sin cambiar de banco—, cuya principal caracteristica
es que prescinde de trdmites y papeleos y se realiza en el propio
establecimiento, generalmente en una operacién que queda
aprobada en menos de cuatro minutos.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia
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Ezkerretik eskubira, Julian Ruiz, Cecobiko Idazkari Nagusia; Ines Monguilot, Kutxabankeko Publizitate eta Marketin Zuzendaria;
Pedro Campo, Cecobiko Presidentea eta Ibon Imatz, finantza erakundearen Bizkaiko Sareko arduraduna

Kutxabank también pone a disposicion de CECOBI un
Seguro  Comercio multiriesgo, especificamente orientado a
establecimientos comerciales, que ofrece un descuento del 20%
en la péliza del primer afio. Esta modalidad de seguro dispone de
una amplia proteccion juridica y asistencia especializada durante
las 24 horas del dia.

Financiacion de la actividad en condiciones preferentes

Las asociaciones gremiales y zonales y los afiliados directos
integrados en CECOBI continuaran contando con la amplia gama de
productos y servicios financieros para el desarrollo de una gestién
empresarial integral y eficaz.

En este sentido, el convenio recoge lineas preferentes de
financiacién para la adquisicién de inmuebles y para la compra de
equipamientos y vehiculos de transporte. El acuerdo incluye otras
opciones financieras, como los descuentos comerciales, el leasing,
el renting o el factoring asi como la apertura de cuentas de crédito
especiales para dar soluciones a las tensiones de la tesoreria
operativa de estas empresas. Los asociados a CECOBI, podréan
ademads cogerse a las diversas lineas de financiacién preferente
suscritas por Kutxabank con diferentes entidades e instituciones
vascas, como la Diputacién de Bizkaia, el Gobierno Vasco, Qinarri
o Elkargi.

El convenio de colaboracién establece, ademés, una serie de lineas
de apoyo para el desarrollo de diversas actividades de CECOBI,
dirigidas a sus asociados, en colaboracién con Kutxabank. Entre
ellas se incluyen jornadas divulgativas para dar a conocer a los
comercios de Bizkaia las ventajas que disponen en los dmbitos
financiero, legal y comercial.

Ademés, continuaran desarrollandose proyectos singulares
para potenciar el desarrollo local sostenible, la innovacion vy la
calidad en el comercio. Se realizaran, ademds, campafias para la
fidelizacion de clientes a través de ventajas en el pago con tarjetas
de Kutxabank.

}




GISCOM

euskadi

La Confederacion vasca de Comercio (Euskomer) en colaboracion
con el Gobierno Vasco puso en marcha, el proyecto GISCOM-
Euskadi, que se activé en 2014 y ya empieza a dar los primeros
resultados. GISCOM-Euskadi es una herramienta basada en los
Sistemas de Informacién Geogréfica, que permite conocer la rea-
lidad socioeconémica de nuestros municipios, y realizar mltiples
analisis gracias a la informacion que, por primera vez, cruza los
datos del trabajo de campo con los de fuentes de referencia, como
son los ayuntamientos, las diputaciones o el Eustat.

El objetivo de partida es disponer de un instrumento que facilite
a las pymes de Comercio Restauracion, Hosteria, Ocio y Turismo,
asf como a las organizaciones e instituciones vinculadas, el desa-
rrollo de estrategias de posicionamiento y competitividad. Gracias
a GISCOM-Euskadi conoceremos la foto de la realidad comercial
en cada municipio, que hasta ahora no existia, ya que las esta-
disticas disponibles aportaban datos méas globales, no municipio
a municipio.

El comercio, la restauracion, la hosteleria y los locales de ocio y
turismo son sectores que aportan riqueza a la sociedad en térmi-
nos sociales y econémicos. Su componente social viene dado por
el estrecho vinculo que mantienen con el espacio urbano. Por eso
conocer la distribucién y la organizacién espacial de estos sectores
es importante, y los GIS comerciales son instrumentos que reve-
lan la estructura y conexion de esta actividad con la trama urbana
donde se desarrolla. Ofrecen la oportunidad de poder planificar con
informacién cada accion.

Previamente al trabajo de campo, se mantuvieron reuniones con
los diferentes ayuntamientos que iban a ser objeto de este censo,
con las tres diputaciones y el Eustat, para informarles del proyecto
y para solicitarles informacion que enriqueciesen el sistema, que
puede utilizarse posteriormente en combinacién con el resto de
variables, ademds de servir como apoyo para la realizacion del tra-
bajo de campo.

A'lo largo del afio 2014, 7 fueron los municipios de Bizkaia que par-
ticiparon en este proyecto: Bilbao, Barakaldo, Sestao, Portugalete,
Santurtzi, Getxo y Leioa, mientras que, a lo largo del afio 2015,
ademds de hacer la revision del trabajo de campo de estos muni-
cipios, se comenzara con la recogida de informacion en otros 13
municipios: Etxebarri, Erandio, Berango, Sopela, Urduliz, Valle de
Trapaga, Ortuella, Abanto Zierbena, Zierbena, Muskiz, Galdames,
Sopuerta y Zalla.

Este proyecto, enmarcado en el Plan de Comercio 2013-2016, que
el Gobierno desarrolla con el objetivo de potenciar la actividad co-
mercial a través de una economia basada en el conocimiento,

NOTICIAS CECOBI CECOBIKO ALBISTEAK

destaca por los distintos beneficiarios y las funcionalidades que
ofrece a cada uno:

ASOCIACIONES/ ORGANISMOS VINCULADOS CON LA AC-
TIVIDAD COMERCIAL.

®  (onocer el estado del sector de la distribucién comercial.
®  Establecer sinergias con otros organismos.

®  Definir acciones de promocién en base a la informacién ob-
tenida.

®  Colaborar con la administracion a través de propuestas basa-
das en datos reales.

ADMINISTRACION PUBLICA

®  Conocer el estado del sector de |a distribucion comercial

®  Establecery analizar la actividad desarrollada en los diferen-
tes municipios

®  Facilitar la toma de decisiones
®  Realizar andlisis en otras areas funcionales

®  Empresariado del sector Comercio minorista y emprendedo-
res

®  Obtener informacion sobre oferta sectorializada y territoriali-
zada y sobre demanda desagregada y territorializada

®  Bulsqueda de actividades comerciales

®  Estas funcionalidades estan disponibles a través: www.gis-
comeuskadi.eus y el acceso a la informacién dependera del
perfil de cada usuario.

Por tanto GISCOM-Euskadi ofrece al sector, a las instituciones y
a la sociedad vasca una informacion socioeconémica actualizada,
que permite andlisis de maltiples variables de la realidad; conocer
la evolucion del sector y sus tendencias, simular nuevos escenarios
y presentar la informacién de una manera gréfica y facilmente com-
prensible. La informacidn se actualizard anualmente.

Esto repercutird positivamente en la definicién de las politicas pu-
blicas, en la oferta de servicios ofrecidos y en la posibilidad de rea-
lizar la estimacién y el seguimiento de inversiones de los pequefios
empresarios, facilitando un mayor grado de conocimiento de sus
clientes actuales y potenciales.

En definitiva este estudio, liderado por Euskomer, plasma una ima-
gen mas real del comercio, la restauracion, la hostelerfa, el ocio y
el turismo en Euskadi, que permite a las instituciones y entidades
competentes ajustar y mejorar sus politicas de apoyo. Aunque fal-
tan dos afios para cerrar la foto completa, los datos escrutados
hasta el momento aportan ya luz sobre la situacién.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia 17
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PATRONATO DE LA
FUNDACION DEL
COMERCIO DE BIZKAIA

El pasado dia 26 de junio se celebré en la sede de CECOBI, el
Patronato de la Fundacién del Comercio de Bizkaia. En la reunién
del Patronato, se procedié a informar sobre las actividades
realizadas el pasado ejercicio desde la fundacién, asi como la
aprobacion de las cuentas de Pérdidas y Ganancias y el Balance
del ejercicio 2014, y del presupuesto y el plan de gestién trazado
desde la Fundacién para el afio 2015.

CA/\/\PANA DlAGNOSTlCO En cada diagnstico realizado se hace referencia a distintas

caracteristicas de las pdginas web, como por ejemplo si se
GRATU'TO DE TU WEB cuenta con un disefio apropiado para el tipo de producto o
servicio que se ofrece, si la web se encuentra optimizada para
que sea encontrada en Google, si se adapta correctamente a los
dispositivos moviles, etc.

SOLO PARA ASOCIADDS En ocasiones la diferencia entre un comercio que no tiene
puablico y otro situado a 100 metros que si lo tiene puede estar
simplemente en que el segundo ha observado directrices basicas

iGRATlS! de posicionamiento web que hacen que los usuarios de Internet

les encuentren facilmente.

Con este diagnéstico se ofrece a los asociados un informe
gratuito del estado actual de su sitio web en funcién de los
nuevos usos de los clientes, del posicionamiento en buscadores
y otros factores que diferencian un buen sitio web que conecta
con los usuarios de otro sitio que no lo hace. Porque es necesario
conocer cudles son los problemas, que es lo que se esta haciendo
Habitualmente, sobre todo en el pequefio comercio, el propietario bien y dénde se puede mejorar.

o gerente debe desempefiar una gran variedad de funciones y Entre otros puntos a analizar se encuentran:

muchas veces es dificil abarcar todo. Por ello consideramos que
puede resultar de gran utilidad este servicio en el que se facilita
un informe de la situacion de su sitio web y se le apuntan unas
directrices de mejora.

CECOBI esté llevando a cabo ente el 1 de junio de 2015y el 31 de
julio de 2015 una campafia de diagnéstico gratuito de la pagina
web de sus empresas asociadas.

- Comprobar si el sitio web indexa bien
- Comprobar la velocidad del sitio
- Identificar los enlaces rotos

De esta forma, aquellas empresas asociadas que tengan web - Analizar enlaces externos
y quieran analizar las debilidades y fortalezas de ésta pueden - Accesibilidad y usabilidad
pasar esta “ITV” solicitdndola a través de nuestra pagina web. - Arquitecura web

Para difundir esta iniciativa, se ha informado a los comercios a - Etc...

través de Newsletters y se ha colocado un banner en la web de
CECOBI que lleva a una microsite http://diagnosticoweb.cecobi.
es/es/portada/ , a través de la cual quien esté interesado/a
puede solicitar este diagndstico.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia
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PREMIO BIZKAIRED

CECOBI RECIBE EL PREMIO EN LA
CATEGORIA DE RECONOCIMIENTO
INSTITUCIONAL EN LA 5° EDICION DE
LOS PREMIOS BIZKAIRED

El pasado dia 18 de Junio de 2015, la Asociacion de Empresas
de Bizkaia en Red - Bizkaired, celebré el acto de entrega de la 5°
Edicién de los Premios Bizkaired - Bizkaia Sarean, en el Auditorio
del Hotel Gran Bilbao, de la capital bizkaina.

Los premios, que consistieron en unas figuras realizadas
expresamente para la ocasion por el ceramista bilbaino Fernando
Ortega, fueron otorgados a:

En la Categoria de Innovacion: Segiro Seguridad vy
Domética.

En la Categoria de Reconocimiento Institucional: CECOBI
En la Categoria de Emprendimiento: Don Javier Campuzano
En la Categoria de Sostenibilidad: Metro Bilbao

En la Categoria de Reconocimiento a la Gestion
Empresarial: Don Aitor Elizegi

En la Categoria de Reconocimiento a la Trayectoria
Profesional y Empresarial: Don Fernando Querejeta,
presidente de IDOM.

En la Categoria de Internacionalizacion: INGETEAM.

El Premio Honorifico de la Asociacién Bizkaired recayé en:
Dofa Julia Dieguez, Presidenta de Deusto Bizirik - Asociacién
de Comerciantes de Deusto.

Alacto asistieron, entre otros, diversas personalidades del dambito
social, cultural, empresarial e institucional de Bizkaia, como Don
Alfonso Gil, Teniente de Alcalde del Ayuntamiento de Bilbao, Don
Juan Ignacio Vidarte, Director General del Museo Guggenheim
Bilbao, Don Eneko Arruebarrena, Gerente de Metro Bilbao, Dofia
Begofia Urtxaga, Presidenta de la Asociacion de Afectados de
Retinosis Pigmentaria de Euskadi, Don Miguel Angel Lujua,
Presidente de Confebask, Don Txema Villate, Director General
de Innobasque, Don Txema Franco, Director General de Lantegi
Batuak, Don Jon Ortuzar, Presidente del Palacio Euskalduna,
Don Fernando Querejeta, Presidente de IDOM, Don José M*
Guibert, Rector Magnifico de la Universidad de Deusto, Dofia
Julia Dieguez, Presidenta de la Asociacién de Comerciantes de
Deusto - Deusto Bizirik.

Ezkerretik eskubira: Fernando Ortega (zeramikaria), Ander Gandiaga (INGETEAM), Pedro Campo, Juan Francisco Giménez Roque
(SEGIRQ), Javier Campuzano, Fernando Querejeta, Eneko Arruebarrena (METRO BILBAQ), Julia Dieguez eta Aitor Elizegi.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia
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(AFA) Apoyo financiero

a la inversion de
microempresas, personas
fisicas y entidades sin
personalidad juridica

(AFI) Apoyo Financiero a la
Inversion

[ A )

NOTICIAS CECOBI CECOBIKO ALBISTEAK

OBJETO

Subvenciones no reintegrables
dirigidas a apoyar inversiones, y la
financiacién de los intereses de los
préstamos, para la mejora, ampliacion
o renovacion de la actividad econémica

Ayudas financieras para la inversion en
inmovilizados intangible y/o materiales

nuevos, y para la financiacion de circulante.

MENTO DEL AUTOEMPLEO

Ayudas a la puesta en marcha de
creacién de empresas

Medida especial de creacion de

empleo

Ayudas a la puesta en marcha durante
el primer afio de funcionamiento de las
empresas surgidas durante el periodo
comprendido entre el 1 de octubre de
2014y 30 de septiembre de 2015.

Ayudas a fondo perdido por realizacion de
contratos de trabajo de al menos un afio
de duracion.

Apoyo a las personas jévenes

emprendedoras por inversiones
para la puesta en marcha de la

empresa

Ayudas a inversiones en
eficiencia energética y uso de
energfas renovables en el sector
terciario 2015

Ayudas para la Modernizacién
de Establecimientos Comerciales

Subvencionar las inversiones necesarias
para la puesta en marcha de empresas
promovidas por jévenes de hasta 30 afios
de edad.

Subvencionar las actuaciones dirigidas

a impulsar el ahorro y la eficiencia
energética, los recursos energéticos
renovables vy la diversificacion energética y

el dmbito de la CAPV

Impulsar la modernizacién de los

través de la innovacién y la mejora de sus
instrumentos de gestion e infraestructuras.

la promocion de estructuras energéticas en :

establecimientos comerciales de la CAPV a

BENEFICIARIOS

1.- Personas fisicas y entidades sin personalidad juridica que ejerzan

una actividad econémica y que hayan suscrito un préstamo y/o un
arrendamiento financiero con una entidad financiera. Han de estar dadas
de alta en RETAy en el impuesto correspondiente de IAE. En el caso de
C.B. 0 Sociedades Civiles, al menos una de sus miembros.

2.- Las microempresas con plantilla inferior a 6 personas.

PYMES pertenecientes a los sectores de industria, comercio, turismo y/o
industria agroalimentaria.

Las empresas del Territorio Histdrico de Bizkaia que:

e Sehayan dado de alta en actividades econémicas entre el 1 de
octubre de 2014y el 30 de septiembre de 2015.
Tengan su domicilio social y fiscal, asi como el centro de trabajo en
Bizkaia.
Una de las personas promotoras acredite desempleo en el momento
anterior al alta de la empresa en el IAE.

Empresas que ademés de solicitar esta ayuda, hubieran solicitado las
ayudas a la puesta en marcha y creacién de empresas en su modalidad
de plan de negocio y curso formativo y las entidades adjudicatarias del
programa de autoempleo.

Asi mismo, podran acceder a esta ayuda las personas que habiéndose
dado de alta en actividades econémicas desde el 1 de noviembre de 2013
a 30 de septiembre de 2015, hubieran participado en el Programa de
Reactivacion Comarcal.

Las empresas deberan tener menos de 3 trabajadores, y domicilio social
y fiscal en Bizkaia. Al menos una de las personas socias trabajadoras
deberd tener 30 afios 0 menos a fecha de alta en actividades econémicas,
acreditar residencia habitual en Bizkaia, y haberse dado de alta en el
régimen especial de trabajadores auténomos en el periodo comprendido
entre el 1 de octubre de 2014 y el 30 de septiembre de 2015.

Todas aquellas personas fisicas o juridicas, de naturaleza privada, que lleven
a cabo actuaciones como las siguientes:
e Fficiencia energética
e Renovacion de instalaciones energéticas en edificios ya existentes
e Rehabilitacién energética de la envolvente térmica de edificios existen-
tes del sector servicios.
Renovacién de instalaciones de iluminacion ya existentes.
Nuevas instalaciones de cogeneracion.
Auditorfas Energéticas Integrales en edificios del sector terciario.
Instalaciones de Sistemas de Gestion Energética.

Energias Renovables
° Instalaciones solares térmicas.
e |Instalaciones de geotermia.

Pequefias y medianas empresas cuya actividad principal, en cuanto al volumen
de negacio, sea comercial, incluidas las Comunidades de Bienes y Sociedades
Civiles y que el establecimiento comercial o en su caso, la empresa a la que
pertenezca se encuentre ejerciendo la misma actividad comercial con un
minimo de un afio en el momento de presentacién de la solicitud.




CARACTERISTICA

Subvenciones por los préstamos o arrendamientos financieros, en este Gltimo
caso siempre que exista un compromiso de ejecutar la opcion de compra final del
bien, que se destinen a inversiones para la mejora, ampliacion o renovacion de la
actividad econdmica.

e Préstamo o leasing para financiacion de inversiones subvencionables.

e Préstamo para financiacion de circulante.

e Adquisicion de inmovilizados intangibles y/o nuevos que se incorporen al
activo no corriente.

Subvenciones por gastos de puesta en marcha y funcionamiento de empresas
de nueva creacion.

Subvencién a fondo perdido por la realizacion de contratos de trabajo de
duracién igual o superior a un afio a jornada completa o parcial (minimo 50%
de la jornada completa).

Subvencionar inversiones nuevas en inmovilizado, adquiridas entre el 1 de
octubre de 2014y el 30 de septiembre de 2015.

Subvencionar las inversiones cuya ejecucion sea imprescindible para la consecu-
cién de los ahorros energéticos previstos. Las actuaciones deberdn ejecutarse y
facturarse entre el 1 de enero de 2015y el 31 de diciembre de 2015.

Subvenciones (entre un 15y un 25%) de las inversiones para la mejora de los
establecimientos.

No se subvencionara la compra de locales comerciales ni los elementos de trans-
porte. Tampoco la adquisicion de equipamientos mediante leasing o renting.

i

SOLICITUDES FUENTE

Hasta el 30 de septiembre de 2015.

B.0B.
11/03/15

Hasta el 12 de noviembre de 2015, salvo

agotamiento presupuestario. 02/03/2015
|
= o 1
i
L=
H 130d iembre de 2015 a las 13:30 BOB q‘__ )
asta e e septiembre de alas 13:30. 27/04/2015 I | ®

="

Hasta el 30 de septiembre de 2015 a las 13:30. BOB.
i 27/04/2015
Hasta el 30 de septiembre de 2015 a las 13:30. B.OB.

27/04/2015

B.O.PV.

Hasta el 15 de octubre de 2015, salvo agotamiento 22/05/2015

presupuestario

Hasta el 15 de septiembre de 2015, salvo agota- B.O.PV.

miento presupuestario

01/07/2015
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EUSKOMER

Il Euskadiko Merkatarien Konfederazioa
B Confederacion Vasca del Comercio

federscidn E%U fmg

COMPARECENCIA
PARLAMENTARIA

El pasado dfa 20 de mayo tuvo lugar en el Parlamento Vasco, a
peticién de los grupos parlamentarios EH Bildu y PSE, la com-
parencia del presidente de EUSKOMER, Jon Andoni Aspuru, en
la cual valord el Proyecto de tercera modificacién de la Ley de
Actividad Comercial.

Durante su intervencion, hablé sobre la modificacion de la Ley
1/2004 de Horarios Comerciales que el Gobierno de Madrid ha
llevado a cabo a través del Real Decreto-ley 8/2014, de 4 de
julio.

Através de esta Ley, el Gobierno de Madrid, se marca el objetivo
de liberalizar por completo los horarios comerciales en munici-
pios considerados de gran afluencia turistica, lo que supone un
vaciado competencial que en materia de Comercio tiene nuestra
Comunidad Auténoma.

Esta nueva Ley, desde el punto de vista de EUSKOMER, no con-
templa la capacidad de las CCAA para definir lo que son zonas
de gran afluencia ya que impone la aplicacién de los criterios y
circunstancias explicitados por el Gobierno de Madrid. Y todo
ello, desde una perspectiva de mercado (nico 0 méas bien “dnico
mercado” que desde EUSKOMER es rechazada, ya que supone
una clara clara invasién de competencias exclusivas de nuestra
Comunidad Auténoma, asi como de la regulacién propia en ma-
teria de comercio.

En este contexto, la modificacién introducida en la normativa au-
tonémica es entendida por EUSKOMER como una medida restric-
tiva que evita la liberalizacién completa de horarios comerciales,
en la medida que limita la libertad de horarios tanto en el espacio
urbano como en el tiempo.

Con la reforma llevada a cabo por el Estado, si bien se mantiene
la competencia en las CCAA para, a propuesta de los ayunta-
mientos, determinar y declarar las zonas de gran afluencia turfs-
tica, el problema es que se introducen como legislacién basica
las circunstancias -detallandolas exhaustivamente- que deben
concurrir para calificar a las mismas, asi como los criterios y um-
brales para determinar los municipios en los que procede dicha
declaracion. También se ha reservado el Estado la facultad para
revisar, por razones de politica econémica los citados umbrales.
Por lo tanto desde un punto de vista competencial y en la defensa
de las competencias de nuestra Comunidad auténoma es donde
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el presidente de EUSKOMER exigi6 la debida firmeza a nuestro
Gobierno.

Con esta modificacién, desde el punto de vista de EUSKOMER,
se trata de acotar la liberalizacion horaria en las zonas de gran
afluencia tanto en Bilbao como en San Sebastian, tanto desde la
perspectiva espacial, a zonas concretas de cada municipio, como
desde la perspectiva temporal, a los meses de julio y agosto.
De no haberlo hecho segun la Ley 20/2012, se entenderia que,
no ya solamente las zonas determinadas en Bilbao y Donostia
como de gran afluencia turisticas sino la totalidad de estos mu-
nicipios se hubieran visto afectados por una liberalizacién total
de horarios y durante todo el afio. Asf mismo, Jon Andoni hizo
referencia sobre las medidas adoptadas por el Gobierno Vasco,
entendiéndolas como restrictivas y que en ningdn caso atienden
a la consideracion de liberalizacion total de horarios.

En Euskadi, han sido dos ciudades, Bilbao y San Sebastian, las
que estaban denominadas por el Gobierno central como de gran
afluencia turistica y lo que se ha hecho desde el Gobierno Vasco
ha sido acotar la liberalizacion horaria a determinadas zonas de
los municipios, consensuadas con los ayuntamientos y asocia-
ciones de los propios municipios, y a periodos concretos del afio,
los meses de julio y agosto, entendiendo que eran los meses con
mas turistas en ambas ciudades, por lo que en este sentido se
entiende correcta la actuacion del Ejecutivo.

El presidente de Euskomer lanzé una Ilamada de atencién en re-
lacion a que la apertura 0 no en determinado horarios o dias del
afio no se vean afectados exclusivamente por lo que una normati-
va que regula los horarios comerciales dice, ya que también otros
marcos normativos influyen en la posibilidad de hacerlo o no.

Asimismo, recalcé la implicacién de Euskomer asi como sus Or-
ganizaciones miembro, CECOBI, Federacion de Comercios de Ala-
va y Federacién Mercantil de Gipuzkoa, como agentes sociales
constituidos para la defensa y representacion de los intereses
empresariales en la Comunidad Auténoma y en el Estado y su
implicacién en el denominado marco de relaciones laborales en
Euskadi.

ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA'Y JUNTA
DIRECTIVA DE LA
CONFEDERACION
ESPANOLA DE COMERCIO

El martes 23 de junio se celebrd la reunién anual ordinaria de la Asam-
blea General de la CEC, en la que se hizo balance de la situacién eco-
némica y estado de nuestro sector, asi como de la labor y proyectos
llevados a cabo en el dltimo afio y algunas de las lineas maestras
de la accién de CEC para los préximos meses. El presidente, Manuel
Garcfa-lzquierdo, quiso iniciar su intervencion agradeciendo el esfuerzo
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y la labor desarrollada en este tiempo por las organizaciones miembro:
“vuestro esfuerzo, voluntad y dedicacidn hacen de la Confederacion Es-
pafola de Comercio una gran organizacion, fuerte y viva”.

En su intervencion, Manuel Garcia-lzquierdo abordé la dificultad de los
préximos meses, pues a pesar de haber superado lo peor, la mejora del
consumo es aln “desesperadamente lenta” para muchos de nuestros
comerciantes. “Necesitamos una inyeccion de liquidez y de incentivos
para el consumo, ahora més que nunca, y asf se lo venimos trasladan-
do incesantemente al Gobierno”, reclamaba el presidente de CEC. El
consumo se encuentra muy condicionado por la renta disponible de los
hogares v, en este sentido, “hasta que nuestro pais no logre salvar el
drama del desempleo, sera dificil que las ventas de nuestro comercio
despunten con la fuerza que deseamos”, lamentaba Garcia-lzquierdo.

En este punto, el presidente hizo alusién a la necesidad de estar prepa-
rados para ese momento, mejorando la competitividad de nuestras em-
presas y adaptandolas a las nuevas demandas del consumidor actual,
mucho mas exigente y digital. “La Confederacién Espafiola de Comercio
debe acompafiar y apoyar a nuestras organizaciones miembro y a los
comerciantes en este proceso”, explicaba Garcia-lzquierdo.

La actual situacion de desafeccion social por el conjunto de agentes
sociales fue un tema que también tuvo presencia en nuestra Asam-
blea, ante el que Manuel Garcfa-lzquierdo reclamé la necesidad de dar
ejemplo de organizacién empresarial eficaz, transparente y cohesiona-

ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE EUSKOMER

El pasado dia 9 de junio se celebré en la sede de Donostia, la Asamblea
General Ordinaria de la Confederacion Vasca del Comercio (EUSKOMER).
A la misma, asistieron los Presidentes de la Federacion de Comercio y
Senvicios de Alava, D. Jon Aspuru, el de la Confederacion Empresarial de
Comercio de Bizkaia, D. Pedro Campo, y el de la Federacién Mercantil de
Gipuzkoa, D. Ifiaki Martinez, acompafiados de miembros de sus Juntas
Directivas y su respectivo personal técnico.

En la misma se hizo un repaso de las actividades llevadas a cabo en el
dltimo ejercicio desde la Confederacién asi como de la actividad concer-
niente a Euskomer en entidades de rango superior a las que esta adhe-
rido. Ademas, se desarroll6 el plan de actuacion del presente ejercicio,
haciendo especial hincapié el proyecto GIScom EUSKADI, liderado desde
Euskomer. Se aprobaron las cuentas del ejercicio anterior, y el presupues-
to para el siguiente afo.

También se debatié sobre la situacion actual de las ventas por la que
esté atravesando el sector comercial a nivel autonémico, esgrimiendo las
lineas béasicas del informe de coyuntura presentado a lo largo del mes
de mayo.

da. “Tenemos que ser capaces de interpretar correctamente este nuevo
impulso, estar a la altura del profundo cambio institucional y econémico
que se esta produciendo en nuestro pafs, buscar nuevas férmulas mas
eficaces y efectivas para lograr nuestros objetivos”, explicaba el presi-
dente de CEC.

Por (ltimo, Manuel Garcfa-lzquierdo se dirigié al actual Gobiero y al
conjunto de partidos politicos con representacion en el Parlamento para
reclamar un marco legislativo y normativo estable, “debemos exigir
vocacion de permanencia en nuestra legislacion. No podemos seguir
con los vaivenes de estos afios, aprobando cambios legislativos cada
semana”, conclufa el presidente de CEC.

Pepe Guerrero, Manolo Garcfa lzquierdo eta Pedro Campo
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PLAN DE FORMACION DE ACOSERBI 20142015

Apostando por la formacién continua, Acoserbi ha elaborado un plan formativo subvencionado al 100% por Hobetuz, Lanbide y el Departamento de Empleo
y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco. EI periodo comprendido para la realizacién de las acciones formativas es de octubre 2014 a junio 2015, y tiene por
objetivo la mejora de la competitividad de las empresas en el entorno actual. Este plan formativo esté pensado y dirigido exclusivamente a auténomos del
sector comercio y servicios, con un porcentaje de plazas reservadas a personas en situacion de desempleo.

Prestakuntza jarraituaren aldeko apustua eginez, Acoserbik prestakuntza plan bat landu du Hobetuz, Lanbide eta Eusko Jaurlaritzako Enplegu eta Gizarte Po-
litiketako Sailak %100ean finantzatua. Prestakuntza akzioak burutzeko denboraldia 2014ko urritik 2015ko ekainera izango da, eta enpresen Iehiakortasunaren
hobekuntza du helburu bezala gaur egungo ingurunean. Prestakuntza plan hau merkataritza eta zerbitzuen sektoreko autonomoei zuzendua dago esklusiboki,
langabezian dauden pertsonentzat plazen ehuneko bat gordez.

ACCION FORMATIVA HORAS GRUPOS ALUMNOS
FISCALIDAD EN LA GESTION DEL COMERCIO Y PYME

ESTILISMO PROFESIONAL: ASESORIA DE IMAGEN

Puedes acceder a www.cecobilan.es para realizar la inscripcion a los cursos asi como para consultar los objetivos y contenidos de los mismos. Para cual-
quier consulta, puedes dirigirte al departamento de formacién de ACOSERBI preguntando por Estefania o Irune en el 94 400 28 00 o en la direccion de correo
electrénico: acoserbi@acoserbi.es

www.cecobilan.es web orrialdean sar zaitezke ikastaroetan izena emateko, hala nola, hauen helburuak eta edukiak ezagutzeko. lkastaroei buruzko galderarik
baduzu, ACOSERBIko Prestakuntza Sailera deitu, 94 400 28 00 telefonora Estefania edo Irunengatik galdetuz edo_aceserbi@acoserbi.es heldbidera bidali mezua.
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PLAN DE FORMACION DE CECORBI - CEC

Como ha venido sucediendo en afios anteriores, los trabajadores del sector comercio, conscientes de la importancia que tiene la fidelizacion de su clientela
para su negocio en un entorno tan competitivo y cambiante como es el de hoy en dia, optan por la profesionalizacién como elemento diferenciador de la
competencia.

Con la intencion de potenciar esta profesionalizacién, CECOBI a través del Plan Formativo solicitado por la Confederacion Espafiola de Comercio y financiado
la Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo, estd desarrollando durante los afios 2014 - 2015 un plan formativo ajustado a las necesidades del
comercio. En este sentido, desde CECOBI, seguimos con el firme propésito de impulsar y promover todas aquellas iniciativas en materia de formacion que
redunden en beneficio de nuestro sector, mejorando las capacidades de los profesionales que lo integran.

ACCION FORMATIVA HORAS

Social media marketing (potenciacion del pequefio comercio en las redes sociales) (euskomer) 160

Bizkaiko Merkataritzako | Confederacion Empresarial
Enpresari Konfederazioa | de Comercio de Bizkaia

Confederacén Espanola de Comercic

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia
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PLAN DE FORMACION CECORBI 20142015

Durante el periodo de octubre 2014 y junio 2015, CECOBI ha desarrollado dos planes formativos financiados al 100% por Hobetuz, Lanbide y el Departa-
mento de Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco, a través de los cuales el alumnado se ha podido formar en diversos dmbitos del sector comercial,
y realizar médulos formativos enmarcados dentro de los certificados de profesionalidad.

Entre ambos planes, se han realizado un total de 26 acciones formativas, repartidas en 36 grupos, lo que ha supuesto la participacién de un total de 459
alumnos pertenecientes a 293 empresas, siendo el total de horas impartidas igual 1.290 horas de formacion. Las acciones impartidas han sido:

ACCION FORMATIVA N°HORAS | GRUPOS | ALUMNOS
Arreglos florales de temporada

_---
Disefo y montaje de ornamentos florales para grandes espacios en floristeria
___
Estilismo profesional
____
Emprendimiento: cémo abrir o mejorar un negocio
___
Coémo gestionar las emaciones con los clientes. La inteligencia emocional
____
Personal shopper i
___

Personal shopper iii 20 2 18
Qué redes sociales debes utilizar para promocionar y publicitar tu comercio 20 1 16
Formacién practica en merchandising e interiorismo comercial: la importancia de la 20 13

correcta presentacion del producto

Cémo promocionar mi comercio a través de redes sociales (web 2.0): Avanzado

(Quieres fidelizar a tus clientes?

Modelado 3d con sketchup en el sector comercio

CERTIFICADOS DE FORMACION

ACCION FORMATIVA N°HORAS | GRUPOS | ALUMNOS
Mf0501_3 implantacion de espacios comerciales

Uf0036 gestion en la atencidn al cliente/ consumidor

Puedes acceder a www.cecobilan.es para realizar la inscripcion a los cursos asi como para consultar los objetivos y contenidos de los mismos. Para cualquier
consulta, puedes dirigirte al departamento de formacion de ACOSERBI preguntando por Estefania o Jon Ander en el 94 400 28 00 o en la direccion de correo
electrénico: formacion@cecobi.es

www.cecobilan.es web orrialdean sar zaitezke ikastaroetan izena emateko, hala nola, hauen helburuak eta edukiak ezagutzeko. lkastaroei buruzko galderarik
baduzu, ACOSERBIko Prestakuntza Sailera deitu, 94 400 28 00 telefonora Estefania edo Jon Anderengatik galdetuz edo formacion@cecobi.es heldbidera bidali
mezua.
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ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE ACEPV

El pasado dia 24 de junio se celebrd en la sede de Bilbao, la Asam-
blea General Ordinaria de la Asociacién de Comerciantes de Elec-
trodomésticos del Pais Vasco (ACEPV).

En la misma se hizo un repaso de las actividades llevadas a cabo
en el dltimo ejercicio desde la Asociacién, se procedi6 a la apro-
bacién las cuentas del ejercicio anterior, y el presupuesto para el
siguiente afio. Se analizaron las propuestas facilitadas por los dis-
tintos operadores de retirada de residuos eléctricos y electrénicos,
para la suscripcién de convenios con las mismas.

Ademads se comentaron las novedades publicadas en materia de
Ecoeficiencia, dirigido a entidades gestoras, distribuidoras y pro-
ductoras de RAEEs asi como a entidades locales, que pretendia
dar las claves para que los diferentes agentes relacionados en la
gestion de los RAEEs conozcan las obligaciones de la nueva nor-
mativa, con el fin de facilitar el cumplimiento de las mismas.

Bikako Jardusra
Fisiko Enpresanen
Elkartea
Asociacién Vizcalna
de Empresarios

de Actividad Fisica

ASAMBLEA DE LA
ASOCIACION VIZCAINA
DE EMPRESARIOS DE
ACTIVIDAD FISICA (AVEAF)

La Asociacién Vizcaina de Empresarios de Actividad Fisica (AVEAF)
celebré el pasado 15 de junio su Asamblea General Ordinaria.

En la reunién, que tuvo lugar en la sede de la Asociacion, se tra-
taron temas de actualidad y de gran trascendencia para los cen-
tros asociados, entre los que destacaba el acuerdo alcanzado con
SGAE-AGEDI para el pago de los derechos de propiedad intelec-
tual.

Ademaés se aprobaron las cuentas del ejercicio 2014 y se present6
el estudio del sector realizado por la Asociacion, fruto del cual se
ha presentado un mapa deportivo de Bilbao. Del este estudio se
han obtenido datos y conclusiones que han de servir de reflexién
para la Asociacién y las empresas que la conforman y sobre las
que se debatird en una proxima reunién a celebrarse tras el verano,
previa presentacién del estudio realizado a Bilbao Kirolak.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia

LA ASOCIACION
PROFESIONAL DE
EMBOTELLADORES 'Y
MAYORISTAS DE VINOS
DE BIZKAIA CELEBRA SU
ASAMBLEA GENERAL

La Asociacion Profesional de Embotelladores y Mayoristas de Vinos
de Bizkaia, celebrd el pasado 19 de mayo su Asamblea General
Ordinaria.

En la reunion celebrada en la sede de la Asociacion se aprobaron las
cuentas del pasado ejercicio y se debatid acerca de temas de interés
que afectan al sector.

Ademés se aprobé la renovacion de la pagina web de la Asociacién
www.ardotxu.com que se presentara en los proximos meses.

LUIS TOMAS ARTABE
ELEGIDO PRESIDENTE
DE A ASOCIACION
EMPRESARIAL DE
FLORISTAS DE BIZKAIA

Luis Toméas Artabe, de la empresa Floristeria Eneritz, fue elegido
Presidente de la Asociacién Empresarial de Floristas de Bizkaia
para el periodo 2015-2019 en la Asamblea Electoral celebrada el
pasado 1 de julio en la sede de la Asociacién.

Ademaés de la eleccion del Presidente, se procedié al nombramien-
to de Juan M? Bilbao, Julia Andrés, Gonzalo Martinez y Julian Ruiz
como miembros de la Junta Directiva

Previa a la Asamblea Electoral, se celebrd la Asamblea General
Ordinaria de la Asociacion, en la que se aprobaron las cuentas del
ejercicio 2014 y se trataron temas de interés para la asociacion
como la posibilidad de crear una pagina web y un foro para que los
asociados compartan sus inquietudes o la posibilidad de llegar a
acuerdos con proveedores que suponga un abaratamiento de cos-
tes para las empresas que integran la Asociacion.

= I




En comercio cada dia buscamos cémo sorprender a nuestros
clientes con el objetivo de atraerles. Se nos habla de innovacidn,
tecnologia, del marketing promocional... y quizds sea mas com-
plejo o simple que todo eso.

Partamos desde la base, reflexionemos sobre el acto de com-
pra de nuestros clientes. ;Qué compran, dénde lo compran,
a quién se lo compran, porqué se lo compran a ellos, cémo lo
quieren comprar. ..

Desde esta reflexion, trataremos de que “el acto de compra”
se convierta en una experiecia agradable y de placer sensorial
que impregne nuestra conciencia como clientes, que nos alegre y
haga que disfrutemos, asi y de este modo la razon sera nuestra
guia, pero la emociones tomaran la decision, haciendo que
el acto de compra se transforme en una experiencia de compra.

A dia de hoy el comercio o tienda se transforma en marca, por
ello es imprescindible actuar sobre los 5 sentidos, tenemos que
destacar, hacernos reconacibles. EI como determina la iden-
tidad y la plusvalia. A este proceso es lo que se denomina
marketing sensorial, se trata de ser conscientes de lo que le
preocupa a los sentidos de nuestros clientes, y tratar de mejorar
Su experiencia en nuestro establecimiento, y también con el uso
de nuestros productos y servicios.

Para una buena experiencia de compra seré imprescindible la
coherencia, no olvidemos que TODO comunica. Resulta muy
importante no sélo qué se vende, sino también cdmo se vende.
La informacién sobre nuestro entorno nos llega por los cinco
sentidos y también puede permanecer en nuestra mente y regre-
sar para ser re-experimentarla gracias a la memoria. Podemos
recordar cosas que hemas visto, ofdo, tocado, saboreado, olido y
volver a vivir las sensaciones que lo produjo.

Desde el comercio, intentamos atraer a nuestros clientes con
argumentos racionales (precio, prestaciones...), olvidando el
impacto emocional. Elementos como el packaging (tacto, co-
lor...) o los olores, sonidos, color es de un establecimiento... s
no son coherentes con los argumentos racionales (la informacion
que contiene, el beneficio que promete...) estos, impediran el
estadio adecuado para crear una experiencia de compra,
pudiendo paralizar o retrasar el proceso.

Esta tendencia de mercadotecnia, nos lleva a probar experien-
cias con nuestros clientes con carga emocional, slow-shop-
ping, e-soffing, cahs-mob, up-stores, showrooms ...buscando
con todas ellas la interactuacién del comercio con el cliente, con-
virtiéndose el cliente en el protagonista. Todo ello, englobado
con una buena presentacion, productos adecuados, iluminacién
correcta, atmésfera agradable de modo que le estimulen sintién-
dose a gusto y comprando mas.

No olvidemos que el cuerpo humano recuerda 1% de lo que pal-
pa, 2% de lo que oye, 5% de lo que ve, 15% de lo que degusta y
35% de lo que huele. Por lo tanto, demos a nuestros clientes
experiencia vinculadas al marketing sensorial, sélo serd
cuestion de consolidarlo y hacer que los sentidos del consumidor
se casen con la evocacion que les crea nuestro comercio.

M? Pilar Seijido
Socia Consultora de Konectia

Qnectia

- Rocodromo
Tirolinas - Salto al vacio
Puentes tibetanos - Slack line
Pasos de equilibrio ..y mucho mas!

Circuito aereo
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iiVEN Y VIVE UNA
EXPERIENCIA INOLVIDABLE"!

Web: www.knsocioyaventura.com Reservas/Erreserbak
Mail: info@knsocioyaventura.com 697 27 54 37 Alberto Amor
[ £] siguenos en facebook 605 33 98 15 Leticia Campo



w ASOCIACIONES GREMIALES GREMIOEN ELKARTEAK

NORMA DE
PROFESIONALIDAD, ARTE
Y CALDAD

BIPE ha realizado la entrega de las nuevas certificaciones de la
Norma de Profesionalidad, Arte y Calidad del sector de la Imagen
Personal, estética y peluquerfa.

De esta forma BIPE sigue trabajando por el bien del sector, que es
uno de los méas afectados con la subida del IVA.

Arauaren azken emanaldia Izaskun Artetxerekin, Bizkaiko Foru
Aldundiaren sustapen ekonomikoaren idazkaria, Jose Angel Corres,
Merkataritza Ganberaren Presidentea eta Bizkaiko Irudi Pertsonala-
ren Ordezkaria.

El logo de la Norma, vigente desde su implantacion, sera reem-
plazado en un futuro préximo por otro distintivo con la Q de Ca-
lidad, para que sea méas facil de identificar para el cliente final.

Se prevé que en los préximos dos afios las nuevas implanta-
ciones se incrementaran en un alto porcentaje, pues los profe-
sionales de la estética y la peluqueria sienten la necesidad de
conseguir esta Q de Calidad, ya que no hay ninguna regulacion
en este campo, y al obtener esta Norma se crea una diferencia-
cién muy importante respecto del resto de empresas de cara al
consumidor.

Ultima entrega de la Norma, con lzaskun Artetxe, Secretaria
Técnica Econémica del Departamento de Promocién Econémica
de la Diputacién Foral de Bizkaia, José Angel Corres, Presidente
de la Camara de Comerico y las representantes de las Asocia-
ciones de Imagen Personal.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia

LA IMAGEN PERSONAL
SIGUE LUCHANDO EN
CONTRA DE [A SUBIDA
DEL VA

Después de diversas reuniones mantenidas con diferentes partidos
politicos, el 17 de abril con Izaskun Bilbao Barandica, Eurodiputada
del PNV, que sirvié para marcar a la Asociacion unas directrices de
actuacion a seguir para llegar a las Cortes Generales, Congreso y
Senado, al Parlamento Vasco y a las Juntas Generales de Araba,
Gipuzkoa y Bizkaia, el 18 de mayo con Aitor Esteban, Diputado del
Congreso del PNV-EAJ y Luke Uribe-Etxebarria Parlamentario Vas-
co del PNV-EAJ, BIPE ha conseguido una comparecencia en el Par-
lamento Vasco donde les recibird Javier Carro Iglesias, Presidente
de la Comision de Desarrollo Econémico y Competitividad, con el
objeto de explicar a los parlamentarios vascos de todos los Grupos
la grave afeccion que sobre el sector esté teniendo la aplicacion de
un VA del 21 por ciento.

Izaskun Bilbao Barandica, EAJ-ko Eurodiputatua Bizkaiko Irudi
Pertsonaleko Ordezkariarekin.

Aitor Esteban, PNV-EAJ-ren Kongresuko Diputatua eta Luke
Uribe-etxebarria, PNV-EAJ-ko Parlamentarioa, Bizkaiko Irudi
pertsonaleko ordezkariekin.
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Asociacion de
Comerciantes

y Hosteleros de
Abanto-Zierbena
(ACHA)

ARANTOKD MESEAT R TTA O TELARS

SORTEO CHEQUES ACHA

Durante el mes de marzo la Asociacion repartié boletos por cada
compra efectuada para participar en un sorteo de 10 cheques
ACHA de 20Euros. Una de las finalidades del Sorteo era la de
promocionar el Merkakale que se celebré a finales de mes en Las
Carreras, barrio de Abanto-Zierbena.

Iezhate, Las Carreraske B sertes tendrd
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wgalidy du Eluriitiy te a3 G

MERKAKALE

El 29 de marzo tuvo lugar el Merkakale, que como en afios ante-
riores se realiz6 en el frontén municipal de Las Carreras. En esta
edicion participaron 14 comercios, una buena representacién del
colectivo comercial de la asociacién y para dinamizarlo no faltaron
talleres infantiles y alardes de danzas vascas, lo que hicieron de
esta edicion un éxito total de pablico y ventas.

BONO COMERCIO

Del 7 al 30 de abril tuvo lugar la 2° campaiia de bonos “Campafia
Bono Comercio 2015" en Abanto, en la que se vendieron un total
de 500 bonos por un valor de compra de 30 euros a un precio de
20 euros. Esta campafia, al igual que la edicién anterior ha contado
con una gran aceptacion por parte del publico, prueba de ello es
que los bonos se agotaron en 5 dfas.

CO

VIl ROMERIA DE
SANFUENTES

El sdbado 9 de mayo y como no podia ser de otra forma, ACHA
organizé el Mercado tradicional de la VIl Romeria de Sanfuentes,
barrio de Abanto-Zierbena. Para participar era necesario vestirse
con trajes tradicionales para recrear tiempos pasados. El principal
objetivo de esta actividad es el de ayudar a reforzar lazos de unién
entre los comerciantes y los vecinos del municipio.

MERCADO SOILIDARIO

El domingo 24 de mayo la Asociacién de Comerciantes y Hoste-
leros de Abanto-Zerbena organizé un mercado solidario e invité a
distitnas organizaciones que trabajan en el campo de la solidaridad
social, comercio justo y sostenibilidad en el comercio. Todo ello
fue posible gracias a la colaboracién con la comision de fiestas
del barrio de las Carreras que celebraban la fiesta de la Trinidad.

LAS CARRERAS
Maiatzak 24 de MAYO
Plaza Haritzalde
10:00 etotik 15:00 etora // De 10000 h. a 15:00 h.
r-‘“r:l @ -T:.- & ::=-_—.-._.._ E = Fartiis
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BAJADA EN FIESTAS DE
GALLARTA

El viernes 5 de junio ACHA organizé la bajada del inicio de fiestas
del barrio mas populoso de Abanto Zierbena, Gallarta, donde esté
concentrado el mayor nimero de comercios y locales de hosteleria
de la asociacion. Ademds crearon de la mascota de fiestas, “Kon-
txa" y organizaron la clausura de las fiestas con una kalejira fline-
bre, la quema de Kontxa, traca y chocolatada final.

N \
J' li o
Asociocibn de Comercio
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ACE EN EXPOVACACIONES

Durante los dias 8, 9, y 10 de Mayo y dentro de la feria de Expovaca-
ciones el comercio Barakaldes estuvo representado por AceBarakaldo.

Ademés de actuaciones musicales, se ofrecifa a todos los asistentes la
posibilidad de participar en un sorteo de 10 fantasticos lotes de produc-
tos de los comercios asociados simplemente rellenando los boletos que
se entregaban en su stand.

Durante la inauguracion celebrada el dia 8, visitaron el stand el alcalde
de Barakaldo Alfonso Garcia Alonso v la Viceconsejera de Comercio y
Turismo del Gobierno Vasco, Itziar Epalza.

ven a visitarnos y consigue
fantasticos lotes de productos
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BARAKALDO
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El pablico que se acercd al stand se informé sobre las posibilidades
turfsticas que brinda la localidad fabril y el resto de expositores que
colaboraban en la feria. Ademés, el sabado dia 9, se invit6 a todos los
asistentes a un pintxo y un vino gratis cortesia de los establecimientos
asociados Beurko Berria, Degustacion JF, Bar Sollube, Palacio Larrea
Berria y pastelerfas Goizalde.

IV CONCURSO DE
ESCAPARATISMO

ACE Barakaldo organizé del 15 al 28 de junio el IV Concurso de Escapa-
ratismo en el que participaron mas de 50 espectaculares escaparates
para mostrar al mundo todo lo que el comercio barakaldés le ofrece. El
publico pudo votar en la web www.escaparates.acebarakaldo.com por
su escaparate favorito y entrar en el sorteo de vales de compra por valor
de 100, 75, 50 euros y 10 vales de 25 euros.

TARJETA ACEBARAKALDO

Durante los meses de mayo y junio la tarjeta acebarakaldo ha continua-
do con sus promociones.

Mayo fue el mes de los descuentos por sorpresa. Con cada compra que
realizada con la tarjeta durante ese mes en los comercios adheridos a
la promocidn se podia obtener un descuento de hasta el 10%. Los des-
cuentos se programaron durante diferentes dias y en horas aleatorias y
en el momento de la compra se podia comprobar en el ticket de compra
si habias resultado afortunado con el descuento.

Por otro lado, durante el mes de junio, con cada compra realizada con
la tarjeta AceBarakaldo durante, se entraba en el sorteo de vales de
compra por valor de 10, 20 y 50 euros.

FORMACION  SUBVENCIO-
NADA PARA EL SECTOR CO-
MERCIO

ACE Barakaldo organizé en colaboracién con CECOBI y ACOSERBI en
el segundo trimestre del afio los siguientes cursos para los/as auténo-
mos/as y trabajadores/as del sector comercio y servicios de Barakaldo,
subvencionados al 100% por Hobetuz, Lanbide y el Departamento de
Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco:

®  Escaparate Atractivo con Pocos Recursos, del 27 de abril al 7 de
mayo, con el objetivo de conocer las técnicas para planificar en
diversos escenarios y valorar los riesgos que cada escenario nos
propone para tomar las decisiones adecuadas.

®  Fiscalidad en la Gestién del Comercio y Pyme, del 8 al 21 de abril,
para conocer las pautas a seguir de cara a realizar el escaparate
que mejor convenga a cada negocio con una minima inversion y
para lograr la mayor rentabilidad de manera sencilla.

®  Planificacion Estratégica en Negocios Pequefios, del 18 al 28 de
mayo, con el objetivo de conocer los diferentes impuestos y las
novedades en materia fiscal, desarrollar las habilidades adminis-
trativo-fiscales y aplicarlo a casos reales.



iQuieres mejorar los resultados de tu comercio? ;Y por qué si-
gues haciendo las cosas como siempre? Este es el eslogan
bajo el cual se presenta la campafia formativa “Nuevos
Modelos de Negocio”. Se trata de una campafia organiza-
da por el Departamento de Desarrollo Econémico y Com-
petitividad del Gobierno Vasco, y de la cual Consulting Or-
bere, empresa de consultorfa y formacién con 20 afios de
experiencia en el sector del comercio, ha resultado adjudi-
cataria por concurso publico para su gestion e imparticion.

Esta Campafia formativa busca dar una respuesta a los re-
tos que, dia a dia, estan forzando la evolucion del comercio
minorista vasco, cuya supervivencia depende, en muchos
casos, de su capacidad de adaptar su modelo de negocio a
este nuevo entorno.

Mediante las diferentes acciones formativas integradas
en la campafia se busca la orientacion y formacion de las
empresas comerciales a través del desarrollo de herra-
mientas practicas y procedimientos de gestién que redun-
den en su innovacién y mejora competitiva.

Con este objetivo, la campafia de formacién se articula en
torno a 10 nuevos modelos de negocio, cada uno de ellos
dividido a su vez en diferentes lineas de especializacion.
Cada curso tiene una duracién de 12 horas, impartiéndose
de julio a diciembre en las diferentes comarcas de Euskadi
en horarios compatibles con el comercio. En concreto, se
van a impartir un total de 132 acciones formativas en toda
la comunidad, de las cuales, 68 se van a impartir en el
territorio historico de Bizkaia.

Las categorias de modelos de negocio son las siguientes:

* Modelos de negocios basados en la gestion del
cliente

e Modelos de negocios basados en la gestion de
stocks

e Modelos de negocios basados en la cooperacion
interempresarial

¢ Nuevos modelos de negocio digitales

*  Modelos de negocio basados en nuevas formas di-
gitales

e Modelos de negocios basados en nuevas formas
comerciales

e Modelos de negocios basados en la gestion de pre-
cios

*  Modelos de negocios basados en la experiencia de
compra

e Modelos de negocios basados en la tecnologia

e Herramientas para la deteccion de nuevos mode-
los de negocio

La formacidn esta subvencionada al 100% por el Depar-
tamento de Desarrollo Econémico y Competitividad del
Gobierno Vasco y como ya se ha dicho, estéd dirigida a
comercios de todos los sectores y tendra lugar en hora-
rios totalmente compatibles con el comercio. Por ello, no
dudes en apuntarte para lo cual debes consultar la web
www.merkataritza.net o llamar al teléfono 94 447 60
66 donde te proporcionaremos informacién mas detallada
sobre los diferentes cursos, fechas, localidades y horarios
disponibles.
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QUIENES SOMOS

La Confederacién Empresarial de Comercio de Bizkaia-Bizkaiko
Merkataritzako Enpresari Konfederazioa, es la Organizacion
Empresarial del Territorio, constituida como entidad sin animo
de lucro, de adhesion voluntaria e integrada por Agrupaciones
y Asociaciones gremiales y zonales, cuya mision es la
representacion y defensa de los intereses de nuestros asociados
ante las diversas Instituciones Piblicas y Privadas sobre aquellas
materias econdmicas y sociales que afecten o incidan en la
actividad empresarial.

SERVICIOS GENERALES A
ASOCIADOS

Representacion Institucional

CECOBI, representante del comercio de Bizkaia, participa y accede
a todas las instituciones, Administraciones Pdblicas y Organismos
Piblicos y Privados que inciden en el quehacer diario de las
empresas de comercio, aportando criterio y conocimiento en
materia legislativa y de politica de empresa.

Negociacion Colectiva

CECOBI, la Organizacién Empresarial de Comercio de Bizkaia,
negocia los convenios sectoriales, que afectan a 30.962
trabajadores/as de comercio, correspondientes a 7.781 empresas.

Informacion

CECOBI desarrolla su actividad de transmisién de informacion en
las siguientes dreas:

Juridico- Laboral y Fiscal

Ayudas y Subvenciones

Geston de Calidad en el Comercio
Prevencion de Riesgos Laborales
Proteccion de Datos

Innovacion

*Esta actividad se realiza mediante circulares informativas,
jornadas, revista CECOBI y asesoramiento telefénico, presencial,
on-line, etc.

Servicios Juridicos/ Asesoramiento

CECOBI ofrece los siguientes servicios juridicos a sus empresas
asociadas:

Juridico-Laboral
Asesoramiento gratuito
Servicios facturables
Igualas a empresas
Juridico- Fiscal
Asesoramiento gratuito
Servicios facturables

Formacion de Empresarios de Comercio/ Trabajadores

CECOBI es la organizacién que cuenta con la mayor oferta
formativa (presencial, semipresencial, a distancia y e-learning/
teleformacicn), en su mayorfa subvencionada al 100%, que abarca
distintas dreas de gestion empresarial ademas de formacion
especifica.

Ventajas Economicas

A través de acuerdos con distintas entidades: bancarias, telefonia,
seguros...etc, los asociados pueden acceder a una serie de
ventajas econdmicas que les posibiliten un ahorro de costes.

Proyectos de Traccion

CECOBI colabora con las Instituciones Publicas y Privadas més
relevantes de Bizkaia y Euskadi en traccionar a las empresas de
comercio buscando una mejora de su competitividad mediante
la realizacion de foros de debate y cooperacion, jornadas de
sensibilizacion y formacion, talleres, seminarios y estudios
e investigacion desarrollados desde sus diferentes areas de
conocimiento.

La participacion de estos proyectos es, generalmente, gratuita
para los asociados o, en su defecto, con condiciones ventajosas.

SERVICIOS A ASOCIACIONES
ADHERIDAS

CECOBI ofrece diferentes servicios dirigidos a las Asociaciones:

Mediacion Institucional

Servicios Especificos
Gestor/a de Asociaciones
Secretarfa Administrativa
Comunicacion Externa
Cesion de Infraestructuras

Informacion

Nuestros asociados reciben puntualmente circulares informativas
sobre diferentes areas de conocimiento, complementadas, en su
caso, con jornadas informativas impartidas por expertos en cada
materia.

Anualmente, ademds, se ofrece un manual de ayudas y
subvenciones para las empresas, recopilatorio de la totalidad de
ayudas existentes.




- 2B\

ASOCIACIONES Y AGRUPACIONES
GREMIALES INTEGRADAS

e Asociacion de Comerciantes de Calzado y Piel de Bizkaia

e Asociacion de Comerciantes de Mueble de Cocina de Bizkaia

. Asociacion de Comercio del Mueble de Bizkaia (AMUBI)

o Bizkaia Textil y Moda — Bizkaia Ehungintza eta Moda

. Asociacion de Comercio del Metal (ACOMET)

e Asociacion de Empresarios de Comercio de Instrumentacion Cientifica, Médica y
Técnica de Euskadi (AECIME)

o Asociacion de Tintorerfas y Lavanderias de Bizkaia (ATILABI)

e Asociacion Profesional de Embotelladores y Mayoristas de Vinos de Bizkaia

e Asociacion de Cristalerfas de Bizkaia- Bizkaiko Kristaldegien Elkartea

e Agrupacion de Comercio de Alimentacion

e Agrupacion de Droguerias, Perfumerias, Articulos de Limpieza y Similares de
Bizkaia

e Agrupacion de Comercios Varios

e Asociacion de Asentadores Mayoristas de Frutas y Hortalizas de Bizkaia

e Asociacion Empresarial de Floristas de Bizkaia-Bizkaiko Lore- Saltzaileen Enpresa
Elkartea

. Asociacion Vizcaina de Empresarios de Actividad Fisica (AVEAF)- Bizkaiko
Jarduera Fisiko Enpresarien Elkartea (B.J.F.e.e)

e Asociacion de Expendedores de Prensa y Revistas de Bizkaia (EXPRENSA)

° Asociacion de Almacenes de Saneamiento y Calefaccion de Bizkaia (ASACABI)

e Asociacion de Empresas Artesanas de Imagen Personal de Bizkaia/ Bizkaiko Irudi
Pertsonaleko Enpresak (BIPE)

° Asociacion Profesional de Floristas de Bizkaia

o Asociacion de Comerciantes de Electrodomésticos del Pafs Vasco

° Fashion Qutlet

ASOCIACIONES ZONALES INTEGRADAS

e Agrupacion Comercial Deusto Bizirik

o Asociacion de Comerciantes Unidos de Leioa- Leioako Merkatarien Elkartea

e Asociacién de Comerciantes de la Ciudad de Ordufia-ACCOR

° Asociacién de Comerciantes de Balmaseda

o Asociacion de comercios Unidos de Erandio - Erandioko Merkatarien Elkartea
e Asociacion de Comerciantes y Hosteleros de Zalla

e Asociacion de Comerciantes de Txurdinaga

° Asociacion de Comerciantes de Distrito 2: Auzoa Berritzen

e Asociacion de Comercio Hosteleria y Servicios de Rekalde - Rekalde Bihotzean

EZKERRALDENDA

e Comercios Unidos de Santurtzi

e Asociacion Profesional y Comercial de Portugalete

e Comercios Unidos de Muskiz

e Asociacion de Comerciantes y Profesionales de Ortuella

e  Asociacién de Comercio y de Empresa Urbana/ Merkatarien eta Hiri Enpresen
Elkartea (ACE Barakaldo )

e  Asociacion de Comerciantes de Sestao

e Asociacion de Comerciantes y Hosteleros de Portu Zaharra

o BATURIK- Asociacion de Comerciantes y Hosteleros de Trapagaran
e Asociacion de Comerciantes y Hosteleros Abanto- Zierbena

cecol

Bizkaiko Merkataritzako | Confederacion Empresarial
Enpresari Konfederazioa | de Comercio de Bizkaia

VENTAJAS ECONOMICAS
ACUERDOS

Através de acuerdos con diferentes entidades,
los asociados pueden acceder a una serie de
ventajas econdémicas que les posibiliten un
ahorro de costes.

Acuerdo con Kutxabank, que redunda en
beneficios para los asociados: seguro
de comercio gratuito, servicuenta de
comercio,seguro multirriesgo para
empresas,hipotecas para reforma de
locales o inversion para la actividad
empresarial.

Acuerdo con Euskaltel, con importantes
descuentos en la facturacion telefonica
(tarifas especiales en telefonia fija, mavil
e internet)

Acuerdo con TAO lluminacion

Acuerdo con el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales de Segurtek

Acuerdo con Mutualia que asegura la
contingencia de accidentes de trabajo,
enfermedad profesional e incapacidad
temporal por contingencias comunes, y
presta servicio a las empresas en materia
de prevencion de riesgos laborales.

Acuerdo con ABRA SEGURIDAD, servicios
e sistemas antihurto, sistemas de control
de accesos, etc.

Acuerdo con AFIANZA Service,
asesoramiento gratuito en varias
especialidades: asesoria contable,
mercantil...

Acuerdo con IMQ, permite a los asociados
y sus familiares contratar un seguro de
salud lider en condiciones ventajosas.

Acuerdo con Medigest, ofrece a nuestros
asociados asesoramiento, implantacion y
formacion en LOPD y LSSI.
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. Asociacion de
Comerciantes de
Bal
BALMA almaseda
DENDA

MEDIEVAL MARKET

El fin de semana 9y 10 de mayo, durante la celebracién del Merca-
do Medieval en Balmaseda y aprovechando la multitud de visitan-
tes que se acercan durante esos dos dfas a la Villa, 12 comercios
de Balmadenda dieron a conocer al pablico sus productos. El lugar
elegido para esta venta- exposicién fue el incomparable “Pala-
cio Horcasitas” en el centro del Casco Histérico de Balmaseda, lo
que provocé muchisima expectacion y miles de curiosos y clientes
pasaron por el mercado. El evento contd con la Colaboracion del
Ayuntamiento de Balmaseda y con la del Dpto. de Desarrollo Eco-
némico y Competitividad de Gobierno Vasco.

NOCHE BLANCA
BALMADENDA 2015

El Pasado viernes 19 de junio, entre las 20:00 y las 22:00 horas se
celebrd en Balmaseda la “Noche Blanca” de Balmadenda. Todos
los comercios asociados participaron en este evento ofreciendo
a la clientela importantes promociones y descuentos. Ademas,
durante estas dos horas los premiados en el sorteo de 2 vales de
1500, tuvieron que gastar el total del premio en ese tiempo. Para
amenizar la velada, una “batukada” y una orquesta acompafaron
a los premiados durante el recorrido por los comercios asociados.
Todo esto fue posible gracias a la Colaboracién del Ayuntamiento
de Balmaseda y al Dpto. de Desarrollo Econémico y Competitivi-
dad de Gobierno Vasco.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia

DEUSTO ABIZIRIK

Comercios, servicios y hosteleria de Deusto

CELEBRADA LA 107
EDICION DEL CONCURSO
DE PINTURA AL AIRE LIBRE
DEUSTO BIZIRIK

El domingo 10 de Mayo se celebr6 la décima edicién del Concurso
de Pintura al aire libre "Deusto Bizirik”. Se trata de un certamen
que cada afio redne a un mayor nimero de personas, de todas las
edades y procedencias, en una jornada de gran ambiente. El con-
curso comenz6 a las 10.00 horas, momento en que los participan-
tes podfan empezar a realizar sus composiciones en los lugares
del barrio que estimaran oportunos.

Posteriormente, en torno a las 13.30 horas se entregaban los
trabajos en la carpa habilitada por la organizacion en el parque
de Botika Vieja y un jurado (compuesto por tres profesionales del
mundo de la pintura) valoré las diferentes obras. El acto terming
con la entrega de premios y un posterior lunch. Con una seleccién
de los mejores trabajos se confeccionard el tradicional calendario
de pared con la que los establecimientos deustoarras obsequian a
sus clientes a final de afio.
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3° CAMPEONATO DE MUS
DE DEUSTO

El pasado 3 de Junio se celebré la entrega de premios del 3° Cam-
peonato de Mus de Deusto. Un evento que cada afio cuenta con
mayor nimero de participantes y que en esta edicién ha reunido a
70 parejas. La novedad de este campeonato viene de la mano de su
funcionamiento. En la fase de grupos, una quincena de bares deus-
toarras acogen las diferentes partidas, ya que cada establecimiento
tiene uno o varios grupos. Asf, una vez concluida esta primera fase,
en la que pasan las dos mejores parejas de cada grupo (cada grupo
tiene cuatro parejas), se celebran las eliminatorias. Y asi, se va avan-
zando de ronda hasta llegar a la gran final. Los txapeldunes de este
30 Campeonato de Mus de Deusto ha sido la pareja formada por Luis
Goikoetxea y Mikel Amondarain.

TELST0 B

DELSTO SBIZIRIK

CAMPANA: “MAYO: 30 DIAS
CON EL ATHLETIC”

“Mayo, 30 Dias con el Athletic!” fue el lema elegido por Deusto Bizirik
para poner en marcha esta campafia que, dia a dia, llend de actividades
y animacion rojiblanca el mes de Mayo.

Con la final de Copa en el horizonte, se celebraron todos los dias del
mes actividades de todo tipo: posar con una réplica de la Copa, concier-
tos, espectaculos de magia “rojiblanca”, retransmision en gran formato
de la dltima copa ganada por el Athletic, tours en bicicleta, pedicura
en color rojo y blanco... En todas las actividades programadas estuvo
presente una gran urna en la que los participantes podian depositar su
boleto con su prondstico para la final de cara a un posterior sorteo de
la camiseta del Athletic firmada por todos los jugadores de la plantilla.

Como traca final, el mismo dia de la final, el 30 de Mayo, se celebrd una
gran fiestas en la Plaza San Pedro, con hinchables y talleres para los
mas pequefios, a la que asistieron cientos de personas.

CONCENTRACION DE
VESPAS Y LAMBRETTAS EN
DEUSTO DE LA MANO DE
DEUSTO BIZIRIK

El fin de semana del 5, 6 y 7 de Junio se celebré en Deusto una con-
centracién de Vespas y Lambrettas organizada por Deusto Bizirik y la
asociacién S.R.B. (Scooteros Ruteros de Bizkaia). Asi, cientos de aficio-
nados de estas motos venidos de distintos puntos del estado eligieron
el barrio tomatero como punto de encuentro y partida-llegada de una
ruta que les llevd la tarde del sdbado por diversos puntos de Bizkaia.

Entre los diversos actos, se celebré el sorteo de una Vespa Clasica del
afio 1.965 totalmente restaurada, campafia que arrancé en Abril con la
venta de boletos desde decenas de establecimientos deustoarras. Todo
lo recaudado ha ido destinado integramente a la asociacion para la in-
vestigacion del cancer infantil.
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/0 ESTABLECIMIENTOS
ADHERIDOS A LA "TARJETA
DEUSTO”

La tarjeta Deusto -VISA, de tipo universal- sigue recabando apoyos,
tanto de clientes que la solicitan como de establecimientos que se
adhieren a ella y participan de sus campafias promocionales y des-
cuentos. A dia de hoy son ya 70 los comercios deustoarras donde se
puede utilizar esta tarjeta que, desde que echd a andar, ha puesto en
marcha varias campafas de descuentos y regalos entre sus clientes.

DEUSTO SBIZIRIK

Cirmecol, perecod § hosieeia ot et

")

Comercios Unidos de
Erandio
Merkatari Batuak

VI CONCURSO DE PINTURA
AL AIRE LIBRE

“UN RINCON DE ERANDIO” 2015

La Asociacién Comercios Unidos de Erandio organizé el pasado 6 de
junio, como viene siendo habitual en los Gltimos afios, el concurso de
pintura al aire libre "PARA EL COMERCIO DE ALTZAGA PINTAS MUCHQ".

En la sexta edicion del concurso, cuya tematica era el entorno comer-
cial del barrio de Altzaga-Erandio, participaron pintores de distintas
provincias. Los tres primeros premios fueron a parar a Lolo Serantes
(Ledn), Leticia Gaspar (Plentzia) y Carlos Espiga (Bilbao), respectiva-
mente. Los Accesit fueron a parar a Juan Berrospe (Donostia), Lucio
Fernéndez (Vitoria-Gasteiz) y José Miguel Arranz (Astrabudua-Eran-
dio)

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia

__

La Asociacion desea agradecer la labor del jurado, que estuvo forma-
do por Rosa Valbuena, Jes(s Susilla e Itxaso Zubia.

EZKERRALDENDA

LAS ASOCIACIONES
PERTENECIENTES

A LA FEDERACION
EZKERRALDENDA
CONCURSARAN EN
EL PROGRAMA “GURE
DENDAK: ENTRE
FOGONES”

La federacidn Ezkerraldenda, que integra a las asociaciones de co-
merciantes de la margen izquierda y zona minera, gracias a la cola-
boracién del departamento de promocién econémica de la Diputacién
Foral de Bizkaia, ha comenzado la emisién de una nueva temporada
del programa “Gure Dendak”. En esta ocasidn, el programa, que se
emite todos los martes a las 22:30h en Tele 7, se ha reinventado para
dar cabida a sectores que en ediciones anteriores no habifan tenido
protagonismo: el comercio de alimentacion y la hosteleria.

La primera edicién de “Gure Dendak: Entre fogones” consiste en un
concurso gastrondmico entre las asociaciones que conforman Ezke-
rraldenda. Cada asociacién propondrd un plato o pintxo cuyos ingre-
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dientes deberdn de ser comprados en el municipio y elaborados en un
establecimiento asociado. De esta manera, el programa pretende dar
a conocer la actividad del sector gastrondmico y hostelero asociado,
asi como reforzar el perfil comercial en la Margen Izquierda. Se trata
de fomentar su imagen de proximidad, confianza y profesionalidad.

Durante la temporada de emision los espectadores podran votar por
su receta preferida a través de Facebook y el ganador se dara a cono-
cer en un Gltimo programa especial. Al complementar la emisién del
programa con su presencia en internet, se favorece el sequimiento
del llamado espectador social. Asimismo, el jugoso premio, sorteo de
500 euros en vales y una cena para dos personas en el establecimien-
to ganador, se prevé que sea un incentivo que provoque la difusién
del programa por las redes sociales.

Con esta nueva actuacion, la federacion Ezkerraldenda sigue traba-
jando para que el pequefio comercio de la comarca no sélo mantenga
su actividad, sino que ponga en valor el papel fundamental del co-
merciante de proximidad asociando los valores confianza, cercania y
honestidad a sus comercios

Asociaciéon de
Comerciantes de
Leioa

&)

LEIOA BIDEAN: EL SERVICIO
CONTINUA

Leioa Bidean es un proyecto que surge del Ayuntamiento de Leioa, a
raiz del Plan Especial de Revitalizacién Comercial y que nace para eli-
minar las barreras que supone la dispersion geografica del municipio,
la cual dificulta las relaciones comerciales entre los ciudadanos del
municipio y los comercios del lugar.

EI PERCO permitid la identificacion de una necesidad en la ciudadania
que se resolveria con la articulacién de un servicio de reparto a do-
micilio. A través de financiacion recibida de LANBIDE- Servicio Vasco
de Empleo, se ha podido contratar durante 6 meses a 3 personas -2
personas encargadas de las tareas logisticas de reparto y una 3° en-
cargada de la coordinacion-.
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Gracias a este servicio, se han podido observar dos importantes bene-
ficios para los principales beneficiarios del mismo:

Por un lado, el comercio (principalmente el localizado en las zo-
nas periféricas del municipio) ha visto incrementadas sus ven-
tas en el periodo de utilizacién del servicio, y ha aumentando
su satisfaccion pudiendo ofrecer un valor afiadido a su cliente.

Por otro lado, gran parte de la ciudadania de Leioa se ha sentido
mads parte del pueblo con este servicio, y ha aumentado su gasto
doméstico destinandolo a los comercios.

Debido al éxito de la prueba piloto realizada en los Gltimos 6 meses,
con mas de 80 comercios adheridos, més de 3000 pedidos realizados
y 1200 leioaztarras solicitando el transporte de manera recurrente,
se ha optado por una férmula que permita la continuidad del servicio,
gracias a la asociacion Comercios Unidos de Leioa, con el respaldo del
Ayuntamiento. Para ello, se ha firmado un acuerdo con el Grupo SIFU,
empresa de insercion laboral del municipio.

De esta forma, se espera sequir contribuyendo a afianzar los habitos
de compra de la ciudadania y acercar el consumo al municipio, a la vez
que se genera empleo.
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Asociaciéon de
Comerciantes y
Profesionales de
Ortuella
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COMPRALO EN LABORAL KUTXA
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BONO DENDA ORTUELLA

El ayuntamiento de Ortuella y la Asociacién de Comerciantes y Pro-
fesionales de esta localidad, en colaboracién con Meatzaldeko Be-
hargintzay Laboral Kutxa, pusieron en marcha la campafia “Compra
en el comercio de Ortuella”. Esta iniciativa pretendia incentivar la
compra en el sector comercial, hosteleros y de servicios de la lo-
calidad a través de 600 bonos que se podian adquirir en la entidad
bancaria.

Los Bonos se pusieron a la venta el 11 de mayo con un importe de
adquisicion de 30 euros y pudieron gastarse durante todo el mes de
junio por un importe de 40 euros, consiguiendo con ello un ahorro
del 25% en sus compras en los comercios que se asociaron a esta
iniciativa.
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FORMACION, CONSULTORIA ¥ TECNOLOGIA

HORA DE

GUBIHIVAR

TUS PROYECTOS

CONSULTORIA DE EMPRESAS

* Proyectos y agendas de innowvacidn en comercio

» Consultonia de negocio v empresa familiar

b Owstsoarcing de gestion administriva y financier
F hmplantacion de sistemas de calidad (UNE 175000, EFOQM, 150, OSHAS)
F Adagtacion, imgplantacian v auditorias LOPD y LSSICE

ﬁ FORMACIGN

*» Formacion especifica para el sector del Comercio
F Formaciin Continua

F Fonmackon Ocupacional
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FERIA AGRICOLA

En el mes de Abril se desarrollo la Feria Agricola en el municipio de
Ortuella. En ella participaron los comercios asociados con la venta y ex-
posicién de sus productos. También se realizaron diversas actividades
desde el puesto de la asociacion, asi como regalo de boligrafos y bolsas
y talleres de globoflexia y pintura de cara, donde los nifios pudieron
disfrutar de la jornada. En dicho puesto pudieron visionar en una pan-
talla imdgenes de todas las actividades realizadas en afios anteriores.

FIESTAS SAN FELIX

El dia 17 de Mayo Domingo en la plaza Otxartaga de Ortuella se rea-
lizo un concurso gastronomito, donde las cuadrillas del municipio se
relinen para participar en el concurso de paellas, en el cual se sorteo
un kit de paellera para la mejor de todas ellas, pero el resto no se fue
de brazos cruzados ya que se les regalo una cuchara de palo por su
participacion.
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QUINCENA DE GANGAS
EN PORTUGALETE

Del 23 de febrero al 7 de marzo los comerciantes volvieron a sacar a
pie de calle sus productos a precio de ganga.

Textil, calzado y complementos, joyeria, perfumeria, libreria, merce-
ria, decoracién e incluso productos para nuestras mascotas son algu-
nos de los sectores que participaron en esta edicién.

Las gangas jarrilleras son la oportunidad perfecta para que los co-
merciantes den salida al stock y para que los consumidores se apro-
vechen de grandes descuentos, asi como para salir y disfrutar del
ambiente que se crea en las calles portugalujas. Esta actividad para
dinamizar la vida comercial de la localidad jarrillera se organiza de la
mano de la Asociacién de Comerciantes y Hosteleros Portu Zaharra y
de la Asociacion Profesional y Comercial de Portugalete con el patro-
cinio del Ayuntamiento de Portugalete.

Quincena de gangas
Del 232 de Febrero al ?gl.‘?ﬁﬂg?

Pagotxen hamabostaldia

Otsailaren 23tik Martxoaren 7ra

PORTUGALETE
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LA PRIMAVERA EN
LOS COMERCIOS DE
PORTUGALETE

Los comercios de Portugalete celebraron la llegada de la primavera,
por este motivo, lanzaron una nueva campafia para llenar de colorido
sus calles. Con la llegada del sol, se premi6 a los clientes que realiza-
ron sus compras en los establecimientos de la villa.

Con cada compra los clientes recibieron un boleto “rasca y gana” en
los establecimientos adheridos. Muchos de los boletos estaban pre-
miados, o bien, con un fantastico carro de la compra o con una bolsa
plegable con el lema “Shop in Portu”, utilizado en mdltiples campafias,
agradeciéndoles su confianza en el comercio de la villa.

Las bolsas plegables se entregaron al momento en el mismo esta-
blecimiento donde se consigui6 el boleto premiado. En cambio, si el
boleto estaba premiado con un carro de compra, se debia acudir con
el "rasca y gana” a la Oficina de

Dinamizacién Comercial, donde recibian dicho el premio.

Los establecimientos adheridos se identificaban por el cartel de la
campafia que estaba colocado en la puerta o escaparate.

Ademas, el listado de los establecimientos adheridos podia consultar-
se a través de la pdgina web municipal de comercio (www.portugale-
tecomercial.org) o escaneando el cédigo BIDI impreso en los carteles.
La promocidn tuvo lugar del 20 de abril al 30 de mayo.

Organizé: La Asociacion Profesional y Comercial de Portugalete y la
Asociacion de Comerciantes y Hosteleros Portu Zaharra a través de la
Oficina de Dinamizacion Comercial

Patrocind: Ayuntamiento de Portugalete.

o MEM dggcffu@alé?'é‘
RASCA Y GANA | &

Asociacion profeaiona) comarcial de

Fort galeteko

ACUERDO CON EL CLUB
PORTUGALETE

La Asociacion Profesional y Comercial de Portugalete y el Club Portu-
galete, firmaron el pasado mes de abril un acuerdo de colaboracién bene-
ficioso para ambas entidades.

ofesipealen rta merkatarien pliaries

Los establecimientos asociados han colaborado con el Club en la venta
de entradas para el Portu, dentro de la campafia de promocién de nuevos
socios impulsada por el club.

Por otro lado, la Asociacion dispone de una valla publicitaria en el campo
con la que se recuerda a los aficionados la presencia de la misma en el
municipio.

Los representantes de ambas entidades, y por ende sus Presidentes
(Eduardo Rivacoba por parte del Club, y Ménica Garcia por parte de la
Asociacion) mostraron su entera satisfaccion al rubricar el acuerdo, que
beneficia a ambas entidades, segun ellos mismos reconocian.

Asimismo coincidian en que este es el principio de un largo y fructifero
acuerdo que en los meses venideros ha ido y seguira dando sus frutos,
con distintas actuaciones que pretenden ver la luz, y que al igual que en
esta ocasion, los beneficiados seran las propias entidades y, en definitiva,
los socios de las mismas.

LA ASOCIACION  PROFE-
SIONAL Y COMERCIAL DE
PORTUGALETE SE  IMPLICA
CON EL TEIDO SOCIAL DE
LA VILLA

La Asociacién Profesional y Comercial de Portugalete, suscribid
un acuerdo con CRUZ ROJA PORTUGALETE, a través del que se comprome-
tfa a poner a disposicion de la organizacién los establecimientos asociados
que voluntariamente lo desearan, con el objeto de que en los mismos, se
pudieran poner a la venta de modo completamente desinteresado y solida-
rio “boletos” para el Sorteo de Oro de Cruz Roja a celebrarse el 23 de julio.
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Es un modo de volver a demostrar que el comercio asociado del municipio
es algo mas que lo puramente considerado como negocio. De este modo
se vuelve a demostrar la implicacion de la Asociacion con la Villa, y en este
¢aso con una de las asociaciones mds representativas del entorno, mos-
trando su cara mas solidaria y social.

Con la esperanza de que la sensibilidad de este sorteo llegue al corazén
de los asociados y se pueda recaudar una cantidad econdmica suficiente
como para poder atender las necesidades bésicas de las personas mas ne-
cesitadas, bajo el lema “EL SORTEQ MAS SOLIDARIO DEL MUNDQ" los boletos
del sorteo estaban disponibles en los establecimientos asociados desde el
pasado martes 12 de julio.

LA ASOCIACION
PROFESIONAL Y
COMERCIAL DE
PORTUGALETE CON EL
CLUB PORTUGALETE

La Asociacion Profesional y Comercial de Portugalete, lanzé una
campafia de apoyo al CLUB PORTUGALETE, para conseguir el As-
censo a 29 B.

Ya en dias anteriores se habfa repartido a todos los estableci-
mientos asociados unos carteles en los que se reproducia la ima-
gen de la mascota Roky como aficionado del Club, para colocar en
sitio visible de los escaparates.

Asi mismo se recomendd a los comercios asociados colocar la
bandera del Club, o similar, demostrando sin lugar a dudas el apo-
yo del comercio local con el Club Portugalete.

Sequn palabras de la Presidenta de la Asociacidn, Mdnica Garcia,
para el sector comercio vy servicios de Portugalete, es muy im-
portante que el Club consiga el ascenso de categoria, pues ello
supondria recibir a los sequidores de las distintas aficiones que
les puedan visitar, generando nuevas sinergias para sus estable-
cimientos.

Por ello, desde la Asociacién animaron a todos los portugalujos a
acudir al campo de la Florida a animar al equipo.

,“ Asociacion Profesional Comercial de
=
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PROMOCION COMERCIAL
CON OCASION DE LA
VIRGEN DE LA GUIA

LA ASOCIACION PROFESIONALY
COMERCIAL DE PORTUGALETE SORTEO
PASAJES PARA ACOMPANAR A LA
VIRGEN EN LA PROCESION

La Asociacion Profesional y Comercial de Portugalete, realizé a
lo largo del mes de Junio una novedosa campafia de promocion
comercial.

En esta ocasion la campafia se fundamentaba en sortear pasajes
|/ embarques para acompafiar a la Virgen de la Guia en su proce-
sion maritima celebrada el pasado dia 1 de julio, fecha en la que
ademds este afio era festivo en Portugalete, por coincidencia en
Domingo del dia de su Patrén San Roke.

La promocién se llevd a cabo a través de la utilizacién de la TAR-
JETA COMERCIO PORTUGALETE. Aquellos que pagasen sus servi-
cios 0 compras con la Tarjeta Comercio podian obtener un pasaje
para la procesion.

Asi de sencillo, en el momento de abonar el pago el premio podia
salir impreso en el justificante de pago, y el cliente lo Gnico que
tenfa que hacer era canjearlo en la sede de la Asociacidn por el
TIKET de embarque.

Para ello previamente se programaron todos los terminales y de
modo aleatorio fueron saliendo los premios en distintos dias y a
distintas horas, hasta agotar la reserva.

Se trata de una promocién en la que la Asociacion llevaba mucho
tiempo trabajando, y en la que han puesto muchisimo interés, en-
tendiendo la trascendencia e importancia que esta fiesta supone
para todos los portugalujos/as, ya que la Procesion Maritima es
una actividad muy importante y considerada en la Villa.

Sontes de Pavajes

S=PARA LA PROCESION ==

VIRGEN DE LA GUIA

URHEER tu Mudvs Tarets o8
Comarcio o Portugalaio y
stompaiia a la Virgen de la Guia
en la Procesién Maritima
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Asociacion
de Comercio,
Hosteleria y
Servicios de
Rekalde

VI CONCURSO DE
PINTXOS

Por sexto afio y coincidiendo con el Festival de Circo - Zirkualde c,
Rekalde ha disfrutado de la semana grande del pintxo on tematica
circense de Rekalde.

Del 5al 14 de junio los vecinos del barrio se deleitaron con el concur-
so de pintxos en el cual pudieron disfrutar de un pintxo especial y una
bebida (cerveza o vino crianza) por tan solo dos euros.

Una vez finalizada la ruta y entregando la votacion a la mejor barra y
a la mejor atencién y simpatia, se regalaba un pack de 6 Heineken. De
entre los votantes, 5 afortunados consiguieron ademds un circuito de
aguas para dos personas.

| Major Pintxo: l:.tﬁ La Parada

Major Antenckén y simpatia :Bar Mellid | Maejor Basra da pintwos SBar Antuon

El nivel de esta edicién ha sido muy alto haciendo dificil la eleccidn.
Finalmente el premio ganador fue para el pintxo “Habia una vez" del
Café La Parada, con una presentacion divertida y novedosa consisten-
te en un cup cake salado, con una base de pastel de carne especiado
acompafiado con una salsa y decorado con Frosting de pure de patata.

La gente que completaba la ruta pasaba a formar parte del jurado
popular y eligi6 al Bar Antxon como la mejor barra de pintxos y al Bar
Mellid como la Mejor atencién y simpatia.

REKALM® UM T_E&N

I CONCURSO DE FOTOS
"REKALDE POR EL MUNDO"

Repelimos e5be &H0, STvianos una Tolo o Cualquiss IIgar que Qeras Con arkukos

O TS BSOCIRTRN, ¥ m-mmﬁm mw
ganar 100 surce, 75 suros o 50 surce.

La Asociacién Rekalde Bihotzean repite, tras el éxito obtenido el afio
pasado su concurso fotografico “Rekalde por el mundo”.

Envia tus folos oon una resclucidn minima de 1066 & loto@rekaidebihotnan.
Sédilo 9o podoin envinr oo 10008 por Cada dinecciin O COMD HeCIPNCo.,

Aquellas personas que envien sus fotos de vacaciones a la direccién
al correo electrnico foto@rekaldebihotzean.com hasta el 15 de sep-
tiembre participan en vales de compra de 100, 75y 50 euros.

El Gnico requisito es que en la foto se muestre algln articulo de la
Asociacion y que tenga un tamafio minimo de un 1 Gb.
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SANTURTZI
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I CONCURSO BENEFICO
"DECORA TU ARBOL”

La 22 edicion de “Decora tu arbol” superd el éxito de la primera, tanto
en nimero de participantes, 113, como en creatividad. La asociacién
de comerciantes Comercios Unidos supo sorprender a los vecinos de
Santurtzi y movilizarlos una vez mas. El objetivo era decorar los &rbo-
les de las calles comerciales para llenar de alegria y color el pueblo,
ayudando al mismo tiempo a un fin solidario.

Este Concurso se realizé a beneficio de la Asociacion de familiares y
amigos de pacientes con Neuroblastoma - NEN que esta trabajando
para impulsar la investigacion de este poco frecuente cancer del sis-
tema nervioso. Comercios Unidos conoci6 esta asociacion de la mano
de una familia de Santurtzi con un nifio que sufre esta enfermedad.

Comercios Unidos estd muy satisfecho por la respuesta del pdblico,
ya que todo Santurtzi se ha volcado. Participaron comercios del mu-
nicipio, colegios, asociaciones, clubes deportivos y vecinos/as parti-
culares de Santurtzi. Se adornaron 113 drboles, lo que supone una
recaudacion de 1.130 euros en inscripciones y ademds se recibieron
donativos por importe de 1.610 euros. Asi, un total de 2.740 euros se
entregaron a la Asociacion de familiares y amigos de pacientes con
Neuroblastoma - NEN

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia

LA CREATIVIDAD LUCIO ENTRE LAS RAMAS DE LOS ARBOLES.

En el acto celebrado en Casa Torre el 11 de junio se conocieron los
nombres de los ganadores de acuerdo a las siguientes categorias:

1er Premio al mejor arbol elegido por jurado: 600 euros

El Ter premio fue para el rbol decorado por el Bar Ametza, que
realiz6 un drbol viviente, tan bien ejecutado que parecia que iba
a hablar.

2° Premio al mejor arbol elegido por jurado: 400 euros

Fue a parar a la Cuadrilla RkeR con una recreacion del cuento de
Blancanieves. Destacar que esta cuadrilla fue la ganadora del Ter
premio el afio pasado..

3er Premio al mejor drbol elegido por jurado: 200 euros

Correspondid a . Santurtzi Casa Torre con el globo de Willy Fogg
enganchado en el &rbol.

Premio al mejor drbol elegido por votacién popular: 300 euros

Con 847 votos ha sido para la Ikastola Bihotz Gaztea con un bonito
arbol azul en el que sonaban unos originales molinos de viento
realizados con botellines de agua. Fue un momento muy emocio-
nante cuando Esti Macias, en nombre del Bihotz Gaztea, salia a
recoger el premio y lo donaba a la Asociacion NEN, superando asi
la cifra recaudada los 3.000 euros (concretamente 3.040 euros).

Para esta votacion popular, durante dos semanas se pudo votar al
arbol favorito y participar asi en el sorteo de un vale de compra de
100 euros. En total se recogieron 4.299 votos, lo que refleja la gran
implicacién del pueblo de Santurtzi con este Concurso Benéfico y con
la causa que se apoyaba, el fin de esta enfermedad que afecta a los
nifios. Como dice el lema de NEN: “Queremos ver crecer las estrellas”.
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Asociacion de
Comerciantes de
Sestao

CAMPANA BONO SESTAO

Una vez més la campafia BONO SESTAO se ha mostrado como la es-
trella de las campafias que organiza la Asociacién de Comerciantes
de Sestao.

De magpnifica se puede calificar la acogida por parte de los comercios
y de extraordinaria entre los vecinos, dada la posibilidad de un aho-
rro del 33% por parte de los vecinos del municipio. Este afio se han
puesto en circulacién 850 bonos, por un valor total de 51.000 euros
de compra. Los bonos se podian adquirir en la entidad financiera co-
laboradora y prueba de su aceptacion es que ise agotaron en 3 dias!

Cada bono tenia un valor de 60 euros de compra, que adquirian los
vecinos de Sestao por un importe de 40 euros. Se podia adquirir un
bono por DNI'y cada vecino podia aportar dos DNIs.

Este afio y como novedad, los Bonos eran divisibles en importes de
5, 10 y 20 euros, lo que ha permitido un mejor reparto entre todo
tipo de comercios. Prueba de ello es el mayor niimero de comercios
adheridos a la campafia de este afio.

Completa la Asociacién de Comerciantes de Sestao sus actividades de
primavera-verano con su participacién en las fiestas patronales de
San Pedro, organizando el ya cldsico partido de caracter benéfico de
Gordos contra Delgados, cuya recaudacién se dona este afio al grupo
municipal de Proteccién Civil, y con el concurso de pinchos, que ya va
por la décima edicidn, y que prolongd este ambiente festivo entre los
dias 4y 11 de julio.

-
/ B Comerciantes
{ § y Hosteleros de
Trapagaran
Lo g
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VENTAJAS DE LA TARJETA
BATURIK

En los comercios adheridos a Baturik durante los meses de marzo y
abril, aquellos clientes que pagaron con la tarjeta de la Asociacién
tuvieron la posibilidad de que en sus compras le saliera un ticket con
unos vales de 5, 10, 20 y 50D para consumir en los establecimientos
asociados a Baturik.

Durante los meses de mayo y junio, al pagar con la tarjeta de la Aso-
ciacion tenias la oportunidad de obtener descuentos del 5%.

Durante los meses de julio y agosto también al pagar con la tarjeta en
tus compras te puede salir tickets de 2,50D para consumir Ginicamente
en establecimientos hosteleros.

SORTEO VIAJE RIVIERA
MAYA

Desde Junio y con motivo del 102 aniversario de la asociacion, se estd
entregando a los clientes unas papeletas por cada compra que efec-
tlien para que entren en un sorteo de un viaje a la Riviera Maya. El
sorteo tendrd lugar en septiembre durante las fiestas municipales.

I EDICION CONCURSO
ESCAPARATES

Tal y como se informé en la revista pasada, el pasado 21 de abril se
entregaron los premios del concurso de escaparate.

10 premio jurado profesional lo did el Alcalde Xabier Cuéllar, el
responsable de comunicacion del Deia Josu Molinos y la premiada
fue : Lourdes Jiménez con el comercio” Mifys".

20 premio jurado profesional lo di6 el presidente de Cecobi Pe-
dro Campo, y la premiada fue Encarnacion Matas del “ Centro esté-
tico Endi".

1° premio jurado popular lo dio la Viceconsejera de Comercio
Itziar Epalza, y representante de tele 7 Esther Fernandez, y la
premiada fue: Janire Duro del “Academia lkasi".

20 premio jurado popular lo di6 Montxu Martinez, presidente de
Ezkerraldenda, y la premiada fue Eva Esquinas del “Centro estético
MEva".
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Asociacion de
Comerciantes %
Hosteleros de Zalla

FIESTA DE LA PRIMAVERA

Como viene siendo ya habitual por estas fechas, la Asociacién de Co-
merciantes y Hosteleros de Zalla organiz6 el pasado viernes 5 de junio
su Fiesta de la Primavera. Los comercios asociados que participaron
abrieron hasta las 21:30 horas de la noche y ofrecieron grandes des-
cuentos, ademds de picoteo a todo aquel que les quiso visitar. Las
calles se animaron con una fanfarria, que estuvo tocando durante
toda la tarde por las calles comerciales de Zalla. La celebracién contd
con la ayuda del Dpto. de Desarrollo Econémico y Competitividad de
Gobierno Vasco.

LONGAR MARKET

Los dias 4 y 5 de julio se ha celebrado en el hotel Longar de Zalla,
una venta-exposicion de comercios de Zalla, aprovechando el primer
fin de semana de las rebajas de verano. Desde las 10:00 y hasta las
23:00 el sabado, y el domingo solo en horario de mafiana, los clientes
y visitantes pudieron disfrutar de desfiles de modelos, actuaciones y
como no, de importantes descuentos. Ademds, pensando en los més
pequefios, se contrataron talleres y un tren chu-chu para trasportar a
los visitantes desde el centro de Zalla hasta el barrio de Ibarra, lugar
donde se celebrd este singular evento. El espacio fue cedido por el
Ayuntamiento de Zalla y la actividad conté ademas, con la ayuda de
ENKARTUR, y del Dpto. de Desarrollo Econdmico y Competitividad de
Gobierno Vasco.

CECOBI Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia

www.ixurdinagabilbao.com
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|| ASOCIACION DE COMERCIANTES
MERKATARIEN ELKARTEA

VI, SORTEO DE VALES DE
COMPRA

La Asociacion de Txurdinaga puso en marcha entre el 5 de marzo
y el 8 de abril un sorteo, entre los clientes de los comercios aso-
ciados, de 1 vale de compra de 150 euros, 2 vales de 100 euros vy
5 vales de 50 euros.

Para el sorteo, cada comercio contaba con 200 boletos a repartir
entre su clientela, distribuyéndose un total de 12.800 boletos entre
los consumidores.

txurdinagabilbao.com
info@txurdinagabilbao.com
urdinaga.tel

."XURDINAGA

ASOCIACION DE COMERCIANTES

ZOZKETA
VIIL. “sorteo

600 €arte erosketa txarteleetan,
lortu dezakezuz
Txurdinaga Merkatarien Elkarteko
salmenteetan erosten baldin badozu

Realiza tus compras en los
comercios asociados de Txurdinaga
y podras ganar hasta 600 €
en vales de compra

SARIAK/PREMIOS
lvale de 150 €ko diru txartela
2 vales de 100 €ko 2 diru txartelak
5 vales de 50 €ko 3 diru txartelak

Lozketa/Sorteo:201 Sko*=isiak] )

El sorteo tuvo lugar el 10 de abril y para cada boleto ganador se
sacaba otra papeleta con el nombre del comercio en el que debfan
canjear el vale descuento. Los nombres de los agraciados fueron
publicados en los establecimientos asociados y en la pagina web
de la Asociacion: www.txurdinagabilbao.com



ASOCIACIONES ZONALES ESKUALDEKO ELKARTEAK w

SUENA LA MUSICA EN EL
BARRIO

El8 de Marzo y con mativo del dia de la mujer trabajadora, el barrio
de Txurdinaga contd con diferentes actuaciones musicales desde
las 12.30 h. hasta las 15.30 h. en los bares de la zona.

Los grupos que amenizaron la jornada fueron Music Box, Jardin
Infierno, La Mara, Soul Kitchen, Upper East Side, Lupita y el Tierno
y Ana Bejarano Group, que realizaron sus actuaciones repartidos
por todo el barrio de Txurdinaga.

Final Copa del Rey

FINAL COPA DEL REY “ ot

IDisfrutala en Teurdinagal

Con motivo de la Final de la Copa del Rey que disputd nuestro
Athletic frente al F.C Barcelona, el barrio de Txurdinaga conté con : : . !
actuaciones de kalejiras por las calles del barrio. ¢ - BlLBGim TRIKITIXA -

IActanrd por I Awds, Tromis Garal p slrededane

Los grupos que amenizaron las calles pobladas de athleticzales con
su camiseta correspondiente entre las 13:00 h. y las 15:00 h. fue-
ron Albuk_T, que actud por la Avenida Julién Gaiarre y alrededores,
y Bilboko Trikitixa en la zona de Txomin Garat.

Ademés los establecimientos hosteleros repartieron chapas del
athletic para la ocasién.
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“’ < MEDIAGEST

/motecuon de datos
CALIDAD

SENCILLEZ
Y ECONOMIA

Tfno. 902 540 531 / info@mediagestlopd.com

Consultores expertos en Formacién continuay
LEY DE PROTECCION DE DATOS mantenimiento ultra fécil practica, aplicable asesoria juridica y técnica en
Tanto en modalidad presencial eneldiaadia. LEY DE PROTECCION DE DATOS

como enremoto.

Plataforma on line para Apoyo de call center con

Nuestro acuerdo con Cecobi, le permitirda cumplir con toda la normativa en proteccién de datos.
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Una cuenta
Kutxabank
que te facilita
eldia a .

Sin comisiones de:
* Mantenimiento de cuenta
* Negociacion de cheques*
¢ Mantenimiento del TPV

* Transferencias SEPA**

¢ Emision y mantenimiento
de tu tarjeta***

Y con Banca Online gratuita.
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Plan de
comercios
Kutxabank.
Alre para
tu negocilo.

Inféormate en
www.kutxabank.es

TAE: 0%. Requisitos: Domiciliacién de forma
ininterrumpida del Recibo de Auténomos/Mutua
Profesional/Seguros Sociales de los empleados.
Saldo Medio mensual o Facturacién mensual con
TPV (por comercio) = 2.000 €. Contratacion servicios
Banca Online y Correspondencia Electrénica de
cada uno de los titulares. Tener informado e-mail y
teléfono movil de cada uno de los titulares.
Facturacion neta en cada periodo de liquidacion, del
conjunto de todas las tarjetas vinculadas a esta
Cuentay pertenecientes a los titulares de la misma,
por importe igual o superior a 350 €.

El incumplimiento de estos requisitos, cuya
comprobacion se realiza mensualmente, implicara
el cobro automatico de una comision de 10 euros
por periodo de liguidaciéon (mensual). Para un
supuesto de saldo medio de 3.000€ y un
incumplimiento de 5 meses: TAE -1,683%.

*Siempre que estén denominados en euros 'y
domiciliados en una entidad financiera nacional.
**Emision y recepcion de transferencias SEPA
ordinarias realizadas a través de Banca Online.
***Ulna tarjeta Visa Dual o Classic Empresa por
titular.




