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Campo

El pasado dia 1 de julio comenzaron las rebajas. En esta ocasion
han llegado precedidas de unos meses muy negativos y desastro-
sos para los distintos sectores de comercio. Esperamos que este
proximo periodo suponga un balén de oxigeno para poder seguir
tirando de nuestra actividad en medio de la incertidumbre, la falta
de confianza y el pesimismo que parecen haberse aduefiado del
sector.

De poco nos sirven los mensajes de “leve mejoria”, 6 “incipiente
recuperacion”, cuando se basan en datos comparativos respecto
de los dltimos afos, en los que el descenso de ventas fue muy
grande. La situacién por la que esta atravesando el comercio en
Bizkaia es realmente dramatica, con un gran peligro de desapari-
cién de establecimientos y con la consiguiente pérdida de puestos
de trabajo.

Es cierto que nuestra situacion se encuadra en un marco de crisis
generalizada y a todos los niveles, pero de poco o nada nos sirve el
“mal de muchos ...".

La coincidencia de la subida del IVA y las anunciadas subidas de
impuestos poco van a ayudar a mejorar la situacién. Ademas, tene-
mos que escuchar, por parte de algunas organizaciones de con-
sumidores, que se vigile el incremento de precios y los redondeos.
Parece gue no se han enterado que llevamos muchisimos meses
con unos escasos margenes comerciales dificilmente soportables.
En fin, esperemos que esta campafa suponga, un respiro y el ini-
cio de una recuperacion, que aungue lenta, sea segura.

En otro orden de cosas, el pasado mes de junio celebramaos nues-
tra Asamblea General Ordinaria, donde se analizé en profundidad
toda la actividad del pasado ejercicio y se ratificaron dos impor-
tantes acuerdos: Se modificé la denominacion de CECOBI que pasa
a llamarse “Confederaciéon Empresarial de Comercio de Bizkaia” y
se constituyd la “Asociacion de Auténomos (no dependientes) de
comercio y servicios de Bizkaia”.

En breve, presentaremos la nueva Asociacién que nace en Bizkaia,
sin tutelajes ni dependencias, para defender y reivindicar los dere-
chos de un colectivo tan importante como numeroso.

No puedo dejar de hacer una referencia a la “Reforma Laboral”
gue, a nuestro juicio, poco aporta a unos cambios que desde CECO-
Bl venimos demandando hace afios; unos cambios que deben
pasar necesariamente por un nuevo modelo de Negociacion
Colectiva. Parece que las Centrales Sindicales no quieren entender
gue la realidad social, econémica y de habitos estd cambiando a
pasos vertiginosos y, que un modelo como el actual es un auténti-
co lastre para la iniciativa emprendedora, la competitividad y, en
definitiva para la creacién de actividad empresarial y puestos de
trabajo, eje sobre el que se asienta nuestro modelo de vida.

opinién/iritzia:

Uztailaren 1ean, beherapenak hasi ziren. Oraingo honetan, aur-
reko hilabeteak ezin txarragoak izan dira merkataritzako sek-
toreentzat. Epealdi hau oxigeno-baloia izango delakoan gaude,
sektorean bertan ziurgabetasuna, mesfidantza eta ezkortasuna
nagusi omen direnean geure jarduera suspertzen jarraitu ahal
izateko.

“Hobekuntzatxoa” edo “susperraldi hasiberria” mezuek ez dute
balio handirik, azken urteon arabera erkatutako datuetan oinar-
rituta daudenean, epealdi horretako salmenten beherakada
handia izan zen-eta. Bizkaiko merkataritzaren egoera latza da
benetan, desagertzeko arriskua duten establezimenduak daude-
lako eta, horren ondorioz, lanpostuak galduko direlako.

Egia da gure egoera maila guztietan agertu den krisi orokor-
raren esparruan kokatuta dagoela, baina guretzat ez da batere
aringarria edo ez da hain aringarria “askoren gaitza..” dioen
esaera zaharra.

Horrez gain, BEZ igo-a egingo dela eta zergen gorakada iragar-
ri dutela kontuan hartuta, egoerak ez du hobera egingo. Horrez
gain, zenbait kontsumitzaile-elkarteri entzun behar diegu esaten
prezioen igoera eta biribilketak kontrolatu behar direla. Badirudi
ez dakitela hilabete asko daramatzagula nekez jasan daitezkeen
merkataritza-marjina urriak ezartzen.

Kanpaina honetan, lasaiago ibiliko garelakoan eta, geldoa izan
arren, susperraldi segurua hasiko delakoan gaude.

Bestetik, ekainean, Ohiko Batzar Nagusia egin genuen. Bertan,
hain zuzen ere, joan den ekitaldiko jarduera guztia aztertu zen
sakon-sakon, eta bi hitzarmen garrantzitsu berretsi ziren:
CECOBIren izena aldatu zen eta “Bizkaiko Merkataritzako
Enpresarien Konfederazioa” izango da aurrerantzean. Era bere-
an, “Bizkaiko Merkataritza eta Zerbitzuetako Autonomoen (ez-
menpekoen) Elkartea” eratu zen.

Laster, tutoretzarik eta menpetasunik gabe Bizkaian sortuko
den elkarte berria aurkeztuko dugu, eta talde garrantzitsu
bezain ugariaren eskubideak defendatzea eta aldarrikatzea du
helburu.

“Lan-erreforma” aipatu beharrean nago. Gure ustez, ekarpen
gutxi egiten ditu CECOBIlk aspaldidanik eskatutako aldaketetan,
aldaketa horietan negoziaketa kolektiborako eredu berria ezarri
beharra dagoelako. Antza denez, sindikatuek ez dute ulertu nahi
errealitate sozial eta ekonomikoa eta ohiturak azkar baino
azkarrago aldatzen ari direla eta gaur egungoa bezalako eredua
benetako lasta dela ekimen sustatzaileari, lehiakortasunari eta,
azken batean, enpresen jardueraren zein lanpostuen sorrerari
begira, gure bizimodua ardatz horretan oinarrituta dagoelako.

Nuestra revista // Su revista, esta abierta a sus opiniones y sugerencias. Puede enviarlas a la direccion de correo electronico cecobi@cebek.es.



Entrevista Elkarrizketa

"‘Debemos regularizar y profesionalizar aun mas
este sector”

M? MERCEDES MARTINEZ NUNEZ, propietaria y directora
gerente de Peluqueria Merche, ha sido la primera mujer elegi-
da presidenta de la Asociacion Empresarial de Artesanos de
Imagen Personal de Bizkaia (BIPE). Lleva mas de 40 afios dedi-
cada a la prafesion, participando activamente en diferentes
ferias a nivel nacional e internacional. Durante los Gltimas 11
anos ha sido profesora de cursos de Peluqueria del Forcem,
la Fundacién Tripartita, Hobetuz, y Fort-Art a nivel nacional.

¢Desde cuando existe la Asociacion?

Conservamos documentacién desde el afio 1953 pero la pri-
mera junta formada oficialmente, el acta de constitucién y la ins-
cripcion de los primeros estatutos fue en 1977. Con una Junta
Directiva en la cual ya se veia venir la Ley de paridad pues esta-
ba constituida por 5 mujeres y 5 hombres, con un dato curioso
gue siendo una profesién que la mayoria que la ejercia eran
mujeres necesitaban el permiso paterno o marital para darse
de alta y todos los temas legales de la empresa. En aquella
época la Asociacion se referia exclusivamente a peluqueria de
sefiora. Posteriormente ha habido diversas madificaciones en
los estatutos para irlos adaptando a las necesidades de cada
época. La ultima adaptacion ha sido el cambio de denominacién
a la Imagen Personal que engloba la pelugueria y estética.

En vuestra Asociacion, ¢también figura la Asociacion de este-
ticistas?
Si, desde la denominacién de la Imagen Personal las esteticis-

4 | N° 24 Zb.| CECOBI@CEBEK.ES

Mertxe Martinez /Presidenta de BIPE

[Bizkaiko Irudi Pertsonaleko Enpresak - Asaciacidn de

Empresas Artesanas de Imagen Personal de Bizkaia)

tas también estan representadas, teniendo en cuenta que ya
en muchos negocios se encuentran las dos actividades. La
esteticista ha sido menos asociativa y mas individualista que la
peluquera, pero en los Ultimos tiempos esto se esta corrigien-
do y cada vez hay mas esteticistas asociadas, porque también
su problematica se defiende desde nuestra Asociacion.

¢Cual es la problematica de la esteticista?

A la esteticista le viene el chaparron desde el mundo medico-
estetico. Este mundo se ha acoplado a muchas técnicas y tra-
tamientos que toda la vida eran de la esteticista, pero en la
actualidad que la Imagen Personal es tan importante el campo
medico-estético ha avanzado en técnicas esteticas mas agresi-
vas que son las que ellos deben realizar aunque siempre se nos
tacha de que en las cabinas de estética se realizan liposuccio-
nes, infiltraciones etc., esto nunca lo realiza una esteticista y si
lo hace que lo denuncie porque quienes lo realizan son médicos
desplazados a ciertos centros de estetica. Desde la Asociacion
siempre recomendamos a las esteticistas que realicen exclusi-
vamente los tratamientos que entren dentro la legislacion
vigente.

¢Que es mas sencillo a la hora de abrir un negocio, la pelu-
queria o la estética?

La pelugueria necesita menor inversion que la estéetica, pues en
la estetica la aparatologia tiene un coste mayor. En ninguno de
los dos casos se exige para la apertura del centro una forma-
cién profesional, cosa que desde la Asociacién nos parece que
no es légico porque a la hora de hacer una formacién profesio-
nal estan reguladas en distintas escalas como el grado medio,
grado superior o cips, desde donde no todo las/os alumnas/os
salen con la misma preparacion, pero a la hora de integrarse
en el mercado laboral todo vale.

Como sale preparado el alumnado?
Como en todas las profesiones un abogado necesita dos afios
de pasantia, un ingeniero un contrato en practicas y el alumna-



do de peluqueria y estética sale con su diploma
pensando que ya es un profesional pero seria
necesario que les transmitiesen la mentalidad
de que no son profesionales pero pueden llegar
a serlo.

¢Que hace la Asociacién para buscar solucio-
nes a estos problemas?

En cuanto a las/os alumnas/os les invitamos a
hacerse un carné de presocias/os donde tie-
nen acceso a vivir el mundo profesional tendien-
do acceso a actividades en la Asociacion asi
como a la bolsa de trabajo.

Referente a la regulacién del sector desde la
Asociacion llevamos muchos afos intentando
gue de alguna forma la Administracién regulari-
ce el vacio que existe desde la finalizacién de la
formacion al comienzo de la vida laboral y
empresarial.

¢ Por qué consideras necesaria la Asociacion?
En primer lugar porque desde la individualidad
es muy dificil subsistir y la Asociacién te va reco-
mendando unas pautas a seguir para cumplir
con la legislacion vigente y el arduo trabajo que
lleva en estos tiempos el mantener un pequefo
negocio, en el que en momentos de crisis exis-
ten competencias desleales muy dificiles de
detectar por la Administracion, “es mas facil ins-
peccionar un negocio legal que detectar uno ilegal”

¢Que labor esta realizando actualmente la Asociacion?
Estamos realizando cursos de formacion continua técnico-prac-
ticos de peluqueria y estética pero en los Ultimos tiempos esta-
mos enfocéndolos también al &mbito del marketing empresarial
y comercial, y la informética y gestion para que el profesional se
sienta a parte de un buen técnico cada vez mas empresario.
También estamos realizando reuniones con algunos
Ayuntamientos de la provincia para el cumplimiento de las medi-
das higiénico-sanitarias y urbanisticas de nuestro sector.

¢En que consisten estas medidas?

En algunos Ayuntamientos mas estrictos imponen la obligacion
de un bafno para minusvalidos, y estamos de acuerdo en que
hay que facilitar, como una puerta més amplia o suprimir esca-
lones, pero para un pequefio Negocio imponer un Sservicio con
180° de rotacidon que equivale a perder 8 o 10 metros de un
local, la mayor parte de las veces pequeno, es excesivo siem-
pre y cuando vaya este coste a cuenta del trabajador autono-
mo porque es muy sencillo ser solidario con el dinero y esfuer-
Z0 ajeno.

“Desde BIPE estamos
elaborando una Norma
Profesional para este sector”

¢Que ventajas tiene pertenecer a la Asociacién?

A parte de todo lo enumerado hasta ahora también dispone-
mos de una central de compras para utillaje y mobiliario asi
como también enumerar los diferentes talleres que se realizan
con las casas comerciales, viajes a ferias y congresos, cursos
en el extranjero y asesoria laboral, aparte de que cuando una
persona tiene un duda con Normas y Decretos nosotras les
ponemos al dia.

¢Que nuevos planes tenéis en la Asociacion?

En colaboracién con la Camara de Comercio y el apoyo de la
Diputacién Foral de Bizkaia estamos elaborando una Norma
Profesional para este sector. La Norma no es de obligado cum-
plimiento, pero permitird ofrecer a las empresas de peluqueria
y/0 estética de Bizkaia unas prestaciones en arte, calidad e
innovacion que se aproximen mas a las necesidades y expecta-
tivas de su clientela. Asi, la implantacion de la Norma permitira
una mejora en la captacién de la clientela potencial. Ademas, y
esto es especialmente importante, la Norma permitird una
mayor profesionalidad de este sector, lo que propiciaré una dig-
nificacién de esta profesion, de creciente importancia en la valo-
racion del propio usuario, aspecto detectado en el Ultimo
Estudio de Habitos de Consumo realizado por esta Camara en
2008 - y su comparativa con los realizados en 2004 y 2001
- asi, casi un 60 % de la poblacion de Bizkaia encuestada otor-
ga bastante o mucha importancia a las peluquerias y salones
de belleza en el cuidado de su imagen, superando el 45% que
se reflejaba en 2004.

En breve, comenzara el proceso de difusién entre las empresas
de este sector y, posteriormente, la fase de implantacion entre
los establecimientos interesados.
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Entrevista Elkarrizketa

¢ TRABAJADOR POR CUENTA AJENA O EMPRESARIO?
La crisis ha hecho reflexionar a los autonomaos
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MARI FELI BILBAO

Empresaria Auténoma (no dependiente) de Comercios y
Servicios de Bizkaia

Desde hace més de 30 afos es profesional por cuenta pro-
pia, perteneciente a la Asociacion BIPE de Imagen Personal,
Desde el asociacionismo ha transmitido la sensibilidad e
inquietudes del colectivo de autdnomos por cuenta ajena.
Actualmente es vicepresidenta de BIPE y forma parte activa
de la Junta Ejecutiva de la Asociacion desde hace mas de 20
anos.
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- ¢Que es un Auténomao?

Es aquella persona capaz de crear su propio empleo, y a
su vez, en la mayoria de los casos, generar empleo para
los demas (esto nunca se ha valorado).

El auténomo es una persona emprendedora, arriesgada
y con una gran dosis de sacrificio que no espera que
nadie le arregle su situacién de empleo (a veces pienso,
que estas cualidades tienen “connotaciones” genéticas).
Por otro lado, tiene gran capacidad de lucha, afan de
lucha que emplea en su negocio sin medida de horario,
vacaciones, etc. pero no lucha por sus “pocos” derechos.

- ¢Es el autonomo reivindicativo?

No, por falta de tiempo, esto le da una gran ventaja a la
Administracién porque es un colectivo desunido, y asi se
ven ellos mismos. Es un colectivo muy variopinto de ser-
vicios, comercio, hosteleria...y ellos mismos piensan “mi
situacion de auténomo es diferente a la de mi vecino tam-
bién auténomo pero con empleados”, sin darse cuenta de
que cotizan por unas bases fijas que ellos escogen entre
unos limites minimo y méximo que hace que sus reivindi-
caciones sean las mismas. S6lo es necesario que se
reconozca que a igual cotizacion que un asalariado se
deben tener los mismo derechos en todos los conceptos,
empezando por la proteccion social hasta la jubilacion,
pasando por el desempleo o el cese de su actividad.

- ¢cComo puede entonces defenderse el auténomo?
Como hemos dicho, al ocupar profesiones tan dispares la
Unica esperanza para reforzar sus intereses profesiona-
les es agruparse con los sectores especificos de cada
actividad, y para sus intereses comunes como proteccion
saocial, jubilacién, cese de actividad, unidos con los autén-
ticos auténomos, pues el maltrato institucional lo sufren
por igual sea cual sea su profesion.

La crisis econdmica, ¢;ha llevado al auténomo reflexionar
sobre su situacion laboral?

La crisis ha marcado un punto de inflexién para los auté-
nomos. Ha crecido la sensibilizacion por enmarcar la
situacion del auténomo, por recuperar sus derechos.

- Entonces, ;Te parecen importantes las asociaciones
sectoriales?

Por supuesto, y esto ya estaba inventado en los ultimos
siglos, si leemos algo del medievo vemos como ya en
aquella época los profesionales tenian los gremios, cofra-



dias, etc. Pero pienso que por parte de las Administraciones ha
habido un especial interés en tener a los auténomos desunidos
para que fueran menos reivindicativos. Viendo que colectivos fuer-
tes y muy corporativos como la abogacia, medicina, farmacia y
arquitectura estan obligados a colegiarse...; Porque no en todas las
demas profesiones? Seria tan sencillo como pasar a ser parte de
la asociacion sectorial que correspondiera de forma directa y obli-
gatoria a la hora de inscribirse como auténomo.

Estas Asociaciones estaban y por lo general estan preparadas
para defender los derechos y necesidades del trabajador auténo-
mo por ser mas conocedoras del sector al que pertenecen.
Asociaciones que viven con las cuotas de sus asociados sin sub-
venciones publicas. Asociaciones conocedoras de la formacion
necesaria para el sector asi como en la asistencia a ferias, organi-
zacién de coloquios, creacion de pequefias centrales de compras,
asesoria laboral y fiscal...todo relacionado con el sector o profesion
a la que representan.

- ¢Se siente el auténomo empresario?

Pocas veces. Cuando te inscribes, te dan nimero de empresa pero
en general el auténomo es un trabajador compafiero de sus asala-
riados. De ahi vienen en la relacién algunos “sustos” porque el asa-
lariado si que te considera empresa cuando le conviene y como
dice un representante de otro sector: “En este pais es mas facil
divorciarse gue terminar una relacion laboral con un asalariado”.

- ¢Estan los auténomos resignados a ser los maltratados?

Deseo que no sea asi, debemos exigir a los representantes politi-
cos, a las organizaciones empresariales, a las sectoriales una rei-
vindicacién continua para conseguir los mismos derechos que los
asalariados. No en vano en Euskadi el 70% de las empresas somos
auténomos, creamos nuestro puesto de trabajo, generamos
mucho empleo, somos los que mas sabemos de créditos banca-
rios, damos vida a los pueblos con comercios, servicios, cotizamos
de 20 a 40 afios y nos jubilamos con cuantias similares (incluso
inferiores) a las prestaciones que reciben algunos grupos que
nunca han contribuido al mantenimiento del pais. Esto es una injus-
ticia para muchos trabajadores auténomos que ven el trato que
reciben quienes no han cotizado frente a lo que representan las
pensiones que ellos perciben tras muchos afos de esfuerzo, coti-
zacion y riesgo. Puesto que el autonomo responde en su negocio
hasta con la cama en la que mal duerme.

- ¢ Tenemos mas cultura en Bizkaia de fabricar auténomos?
Bueno, quizas aquello del Espiritu de la Ria nos haya marcado un
poco, porque no se salva familia que no haya tenido, tenga o tendra
un auténomo.

Mucho trabajador auténomo se ha hecho por aquella politica de
“arréglate como puedas” porque no olvidemos gue en crisis ante-
riores cuando cayeron grandes empresas como Euskalduna, Altos
Hornos etc. (empresas que durante muchos afios las mantuvimos
entre todos, incluidos los auténomos) con aquellas indemnizacio-
nes se crearon muchos nuevos auténomaos. Sin tener en cuenta

Mari Feli Bilbao g

pequenos talleres, comercios, hosteleria, también de auténomos,
gue cayeron como siempre sin indemnizaciones ni ayudas. Por lo
tanto el Espiritu de la Ria o las politicas acertadas que hemaos teni-
do han hecho que esta crisis la llevemos mejor. Pero el trabajador
auténomo con mas esfuerzo.

- ¢Como esta el porcentaje de auténomos en Europa?

Bueno, el “arreglate como puedas” se plasma en esto:

Paises con mas auténomaos: Grecia, Portugal, Espania e Italia
Paises con menos auténomos: Luxemburgo, Dinamarca, Suecia,
Francia y Alemania ¢qué mas se puede decir?

"Pocas veces el autonomo se
siente empresario. Cuando se
inscribe, le dan nimero de
empresa pero en general, el
auténomo es un trabajador

companero de sus asalariados”

-¢Y las mujeres?

En Euskadi representamos el 32% de trabajadoras auténomas,
unas 60.000, y eso que hasta hace unos afos no teniamos ni dere-
cho a la baja maternal. En mi sector, que el 897% es de mujeres
auténomas es un contrasentido que la auténoma no tenga derecho
a prestaciones de reduccion por maternidad, lactancia, etc. (jnues-
tros hijos nacen auténomos!) pero sin embargo, tenga que correr
con los gastos de los permisos de sus empleadas, cuando en rea-
lidad deberian caer en el Estado, nunca en la empresa si se quiere
facilitar la igualdad de género. Estos gastos en otros paises comu-
nitarios recaen sobre el Estado y no sobre la empresa.

- cComo ves las Federaciones, Asociaciones, etc de autonomos?
Pienso que debe ser una Federacion que venga de Asociaciones
Sectoriales y Empresariales, sin que tengan dependencia a un
signo politico ni sindical. Por que, ¢qué hacemos si la ensefa politi-
ca cambia? Y ademas las derivadas del mundo sindical no me pare-
cen muy coherentes, es decir, que quien reivindique los derechos
del trabajador asalariado defienda también a la empresa del tra-
bajador auténomo...
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CECOBI noticias

PREMIOS KORTA 2010 JUAN JOSE AURTENETXEA

(Aurtenetxea S. A -Suministros Industriales y de Construccion)

Juan José Aurtenetxea Temes nacio
en Bilbao el dos de Marzo de 1.939.

Estudio en el Colegio Santiago Apostol
de Bilbao y realizd estudios
Superiores de Perito mercantil en la
Escuela de Comercio de Bilbao.

1957-1963

A los 18 afos y después de terminar
sus estudios, inicid6 su trabajo en
Central de Magquinaria &
Herramientas, almacén muy acredita-
do en Bilbao en el cual fue adquirien-
do experiencia en el conocimiento de
las méaquinas, herramientas, acceso-
rios y Utiles industriales.

No obstante siempre tuvo deseos de
formar su propia empresa, los cuales
no hicieron sino confirmarse en la
Escuela de Comercio. De esta formay
a la par que trabajaba en la anterior
empresa desarrollé6 un proyecto que
cristalizd en una patente para la
industria naval, fundando la comparia
Electro - Navales R.Y.A, la cual se
dedicaba exclusivamente a la fabrica-
cion y venta de material eléctrico
estanco para bugues.

1963-2010 AURTENETXEA, S.A.

Pero fue ya en 1963 cuando con todos los
conocimientos adquiridos en el sector del
suministro industrial decidié realizar lo que
con el paso de los afios se convirtid en su
gran proyecto vital en el mundo empresarial.
Una empresa no se crea de la nada, no sale
de entre las piedras, pero si se suefa, y
Juanjo sabia que este era el momento sofa-
do y el momento oportuno, pues eran los ini-
cios de los afios B0 y el gran crecimiento
industrial habia comenzado.

Curiosamente inicio esta nueva andadura en
la calle Esperanza del Casco Viejo de Bilbao.
i{Qué mejor calle para comenzar un proyec-

JESUS TERCIADO,

ELEGIDO PRESIDENTE

DE CEPYME

Jesus M# Terciado ha sido elegido Presidente de
CEPYME para los préximos cuatro afos, en el
transcurso de la Asamblea General Electoral de la
Confederacién celebrada el pasado 15 de junio.

El nuevo Presidente salié elegido por una amplia
mayoria tomando el relevo de Jesus Barcenas.

La Asamblea General ha elegido también al nuevo
Comité Ejecutivo donde continuara Pedro Campo

(Vicepresidente Primero de CEBEK).
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tol. Con la denominacién comercial de
Suministros Aurtenetxea y dedicado al sumi-
nistro integral de maquinaria, herramientas,
accesorios, Utiles, etc. para la industria en
general, automocion, construccién civil y
obras publicas.

En la referida direccion disponian de la ferre-
teria industrial con los almacenes y oficinas,
mientras gue en la calle contigua, Sendeja,
se situaba la ferreteria de venta al publico.
Los primeros 10/15 aros fueron de creci-
miento y consolidacion de la empresa, aun-
gue con la crisis del petrdleo de 1973 se
comenzaba a notar lo que seria la primera
crisis econémica que conaocié, y que termind
derivando en los afios 80 en el periodo de
reconversion industrial.

La empresa salvo esta crisis como lo
hacen las buenas empresas, fortaleci-
da.

Solamente la fuerza de la naturaleza
hizo dar el brazo a torcer: las inunda-
ciones que sufrié Bilbao en 1983 le
afectaron y le obligaron a trasladarse a
otra direccion, la calle Begonalde de
Bilbao, donde vivié dos etapas: Una pri-
mera de nuevo crecimiento que se tra-
ducia en unas ventas de 2.600.000
euros y una plantilla de 17 empleados.
Y la otra etapa que supuso la llegada de
la 22 crisis econémica en los primeros
afios 90 donde la industria vizcaina
también se vié duramente castigada.
Fue en este periodo de crisis, en el afio
de 18992, cuando decidié trasladar la
empresa a un pabellén industrial de la
localidad de Sondika, donde ocupa una
superficie de 2.200 m2, decision logis-
tica que les permitio distribuir sus pro-
ductos racionalmente y atender direc-
tamente las necesidades de sus clien-
tes con una gama de articulos mas
amplia y un almacén reestructurado.
-De esta manera sortearon la crisis y se
colocaron en primera posicién para embar-
carse en el gran crecimiento del periodo
1996-2008, un periodo pleno de moderni-
zacién, con inversiones en gestion, nuevas
tecnologias, marca comercial, calidad, medio
ambiente y prevencion de riesgos laborales.
Aurtenetxea, S.A. se ha situado en este peri-
odo en la empresa mas importante de sumi-
nistros industriales y de construccién de
Bizkaia, con unas ventas de 8.000.000 de
euros y una plantilla media de 34 personas,
es decir, triplicando las ventas del periodo
anterior y duplicando la plantilla. Del mismo
modo ha sido la 12 empresa del sector en
obtener la norma ISO 9001 de calidad, y
también ha sido la 12 en simultanearla con la
norma ISO 14001 de Medio Ambiente y
OHSAS 18001 de prevencion de riesgos
laborales.

A la par que la actividad de Aurtenetxea,
SA., fundé en el afio 1.986 la compania
Aurtenetxea Containers, S.A, la cual se
encuentra situada en la Campa de Erandio,
ocupando una superficie aproximada de
6.000 m2. Esta compafiia se dedica al alqui-
ler y/0 venta de todo tipo de contenedores
maritimos para el transporte o construc-
cién civil, asi como de construcciones modu-
lares, andamios - elevadores motorizados,
etc.

Por ultimo, y con miras a la organizacion
interna del patrimonio empresarial, fundd la
sociedad Sendeja, S.A., dedicada a la gestion
de inmuebles tanto de uso propio como de
empresas ajenas al grupo.



Nekane Medina/ Presidenta de la Asociacion de Calzado y Piel de Bizkaia

‘Debemos unirnos frente a la venta ambulante”

] i e

Propietaria de Comercio de Calzado, Nekane Medina, lleva
veintidos afios en el asociacionismo formando parte activa
de la Asociacion de Comerciantes de Cruces asi como de la
Asociacion de Calzado y Piel de Bizkaia, donde ha sido elegi-

da Presidenta para los préximos cuatro afios.

¢Como es a dia de hoy la situacion de la Asociacion de Calzado y Piel
de Bizkaia?

La Asociacion de Calzado y Piel de Bizkaia, es una asociacion que ha
sufrido el decrecimiento asociativo en parte debido a los relevos gene-
racionales que han hecho desaparecer comercios del sector del calza-
doy piel.

Una de las labores inminentes de la asociacion es captar nuevos socios
que conviertan a la asociacion en motor de traccién para nuevos pro-
yectos.

¢Que proyectos se plantean a corto medio plazo?

Necesitamos la unién del comercio en Bizkaia para tener el impulso
necesario que nos permita crear grupos de compras para competir con
las cadenas de calzado y elaborar planes estratégicos como la organi-
zacion de viajes a ferias y eventos, nacionales e internacionales, a las
que acudir como grupo homogeéneo a través de Euskomer y en colabo-
racion con las Camaras de Comercio.

En un sector tan competitivo, ;que amenaza al sector de la Piel y
Calzado?

Principalmente, aparicién de venta ilegal ambulante en los municipios,
tanto en mercadillos como en las principales calles junto a los comercios
donde personas sin licencia exponen su mercancia y causan un gran
dafo a quienes pagan sus impuestos en su comercio regulado.

Esta problematica, que en un principio vivimos como una amenza, se ha
convertido en un problema real que afecta a nuestras ventas.

Nos encontramos en una situacion de desigualdad laboral, no vendemos
el mismo tipo de articulo (parte de nuestros fabricantes han cerrado) y
se ha dado prioridad a la venta de articulo “piratas”.

Criticamos la falta de interés de las autoridades competentes en perse-
guir esta venta fraudulenta.

Por ello, la asociacion ya se encuentra trabajando con el departamento
de Comercio del Gobierno Vasco a traves de CECOBI, en la que la aso-
ciacion esta integrada.

¢Es necesario que el pequeiio comercio tome conciencia de la nece-
sidad de pertenecer a una asociacion?

Si, sin lugar a dudas. Desde la Asociacion hacemos un llamamiento a
todos los comercios del sector a unir sus fuerzas frente a las proble-
maticas comunes que a todos afectan. Solo a través de la unién y la inte-
gracion en una patronal como CECOBI, es posible exponer la realidad del
gremio y buscar soluciones que afectan a todos, asi como conseguir
ventajas econémicas al comercio regulado: descuentos bancarios, faci-
lidades para establecer grupos de compras...etc

¢Que objetivos se plantea la asociacién a medio largo plazo?
Queremos conseguir que nuestro sector se convierta en un sector
especializado. Sélo a través de la especializacion, la calidad, el servicio y
la atencion al cliente encontraremos nuestro punto de diferenciacion
frente a los grandes centros comerciales.

Ademéas trabajaremos por conseguir un nivel de respuesta de comer-
cios asociados como en las comunidades de Madrid o Catalufia, donde
el comercio de Piel y Calzado ha conseguido asociarse e integrarse en
patronales y obtener acuerdos que han beneficiado al pequefio comer-
cio.

LA ASOCIACION DE ORTUELLA FIRMA EL
PROTOCOLO DE ADHESION A CECOBI

El presidente de la Asociacion de
Comerciantes y Profesionales de Ortuella
firma el protocolo de adhesién de la aso-
ciacién de Ortuella a una patronal como
CECOBI, dando asi un paso en favor de la
revitalizacion del comercio del municipio.
Hasta ahora la Asociacién estaba integra-
da en Ezkerraldenda y ahora se ha visto
empujada a integrarse en una asociacion
mayor. La crisis actual ha afectado al
pequefio comercio de esta localidad que
busca mayores recursos y acuerdos con
terceros que permitan oportunidades
para este sector.

El citado acuerdo supone para la
Asociacion de Comerciantes de este

municipio una serie de ventajas y mejoras
centradas, fundamentalmente, en el acce-
so a informacion en el ambito laboral y fis-
cal para los comercios asociados, asi
como, la incorporacion en diferentes pro-
yectos de conocimiento y de calidad entre
otros.

Asimismo, dentro de las reuniones que
periodicamente se celebran entre las aso-
ciaciones de zona adheridas a CECOBI, el
comercio del municipio de Ortuella podra
plantear las probleméticas que estimen
oportunas y que afecten al sector del
comercio.

Esto sin duda, sera una ventaja para
todos los profesionales de este sector.

JAVIER GARCIA MARTIN/ Presidente de
la Asociacion de Comerciantes y
Profesionales de Ortuella
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CELEBRADA LA ASAMBLEA GENERAL DE CEBEK

El pasado 19 de mayo tuvieron lugar los actos correspondientes a
la Asamblea General de la Confederacién Empresarial de Bizkaia
CEBEK. Previamente, el jueves 18 se celebraba una Rueda de
Prensa en la que la Organizacion Empresarial Vizcaina daba a
conocer sus actividades y realizaba un analisis de la coyuntura
economico-empresarial de nuestro territorio tanto del 2009
como de lo que llevamos de 2010.

Al dia siguiente a primera hora se celebraba la Asamblea propia-
mente dicha y después el tradicional Encuentro Empresarial que
acompana a la Asamblea. En esta ocasion Mario Fernandez
(Presidente de BBK] y Emilio Ontiveros (Presidente de AFI), mode-
rados por el Rector de la UPV, Ifaki Goirizelaia, debatieron sobre

las ‘Perspectivas Econémicas y Financieras para nuestras empre-
sas y para la Sociedad Vasca'.

Tras el encuentro tuvo lugar un céctel para a continuacién dar
paso a un Alimuerzo Coloquio en el que participaron cerca de 300
personalidades del mundo econémico-empresarial vasco y vizcai-
no. Antes del almuerzo tomaé la palabra el Presidente de CEBEK
José M? Vazquez Eguskiza y a los postres tenia lugar el discurso
del Diputado General de Bizkaia Jose Luis Bilbao.

Para finalizar el acto se desarrollé un turno de preguntas a los
miembros de la Mesa Presidencial entre los que se encontraban
los Consejeros del Gobierno Vasco Gema Zabaleta y Carlos
Aguirre.
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SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

I El Sistema Arbitral de Consumo es una herramienta gue sirve para SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS QUE
PUEDAN SURGIR ENTRE LAS EMPRESAS Y LAS PERSONAS CONSUMIDORAS.

B Su funcionamiento es SENCILLO Y EFICAL. El conflicto es analizado por un Colegio Arbitral imparcial que
emite un laudo de obligado cumplimiento y que es equivalente a una sentencia judicial.

B Las empresas y comercios pueden adherirse a este sistema de forma totalmente GRATUITA. No se paga ni
cuota anual, ni cantidad alguna por usar sus servicios.

B El Sistema Arbitral de Consumo es RAPIDO Y AGIL ya que el conflicto se resuelve en un plazo de 6 meses.

B Enmas de 1.000 OCASIONES, durante el afio 2009, nuestras empresas han confiado en este SISTEMA, v en
el 405 de los casos se otorgd la razon a la empresa reclamada.

;Qué ventajas tiene este

) Adhesion al sistema

sistema para las empresas?

W Estesistemaessimbolode CONFIANZA Y GARANTIA paralas
personasconsumidoras.Estofavorecelaimagendelaempresay,
en consecuencia, supone un beneficio para ella.

[ EnEuskadi mds de 13,000 EMPRESAS estan
adheridas al Sistema Arbitral de Consumo.
[ El procedimiento para adherirse es muy sen-
® FORTALECE LA IMAGEN DE PRESTIGIO de las empresas o cillo. bastara con CUMPLIMENTAR EL MO-
profesionales propiciando su seleccion por parte de las perso- DELO DE ADHESION que se encuentra en
nas consumidoras. www.euskadi.net/arbitrajeconsumo.
¥ FAVORECE EL DIALOGO ¥ LA CONFIANZA con los clientes
para resolver sus controversias.

o Lasempresasadheridas puedenexhibirensusestablecimientos,
en sus paginas web o en la publicidad que realicen, el D‘%
DISTINTIVO OFICIAL DEL SISTEMA ARBITRAL A

o Encaso de conflicto un representante de su sector empresarial
formara parte del Colegio Arbitral.

B SEEVITAN PLEITOS LARGOS Y COSTOSOS.

CON ESTE SIMBOLO TU GANAS

Las empresas que ostenten este simbolo
garantizan resolver cualquier controversia
que surja con sus clientes ante la Junta
Arbitral de Consumo de Euskadi.

INFORMACION

e syl EUSKO JAURLARITZA -~ GOBIERNO VASCO
Tel: 945019936 - 945019956 o

Fax: 945019997
www.euskadi.net/arbitrajeconsumo
e-mail: junta-arbitral@ej-gv.es
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JORNADA ORGANIZADA POR CECOBI Y ATILAVI SOBRE EL NUEVO SISTEMA
DE RECOGIDA DE RESIDUOS PELIGROSOS IKS-eeM.

En enero de 2010 entro en vigor el nuevo sistema de gestion de resi-
duos IKS-eeM (Sistema de Gestion Integral de la Informacion
Medioambiental] impulsado por el Gobierno Vasco, que introduce
como principal novedad la tramitacién telemética de todo el proceso,
sustituyendo asi al anterior, en el que los tramites se realizaban en
papel fisico. Con ello se pretende, por un lado, agilizar los trémites de
los ciudadanos con la Administracién Publica y, por otro, potenciar el
uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion en los estableci-
mientos comerciales.

Siendo conscientes de las dificultades que entrafia la adaptacion al
negocio de un procedimiento de tan reciente creacion, desde la
Asociacion de Tintorerias y Lavanderias de Vizcaya (ATILAVI) se orga-
nizé una jornada informativa el pasado dia 26 de abril en las oficinas
de CECOBI en Bilbao, en colaboracién con el Departamento de
Calidad Medioambiental del Gobierno Vasco.

En la misma, contamos con la presencia del responsable del Sistema
IKS-eeM, que explicé a los asistentes las particularidades del procedi-
miento, y estuvo a disposicion de los mismos para resolver las dudas
gue éstos le plantearon. Muchas de las mismas versaron sobre las
modalidades de las tarjetas de firma electronica de obligada obten-
cion en IZENPE y paso imprescindible para comenzar el proceso IKS-
eeM.

El turno de preguntas dejo de relieve que un procedimiento de estas
caracteristicas supone que el llamado responsable medioambiental
del establecimiento, no sélo debe conocer los pasos a seguir en €l,
sino también tener unas nociones bésicas (y a veces no tan béasicas)
de las herramientas informaéticas necesarias para su utilizacion.
Estas consideraciones han mativado que la Asociacion ATILAVI ofrez-

H e

ca a sus afiliados todo el apoyo y recursos con los que cuenta, para
llevar a buen fin la correcta gestion de los residuos peligrosos.
Gracias a este apoyo institucional de ATILAVI, un gran nimero de tin-
torerias asociadas han conseguido que les sean retirados los resi-
duos de sus establecimientos; y otros no asociados, han apostado por
la Asociacién en esta nueva etapa de la gestion de los residuos peli-
grosos, para realizar una correcta gestion de los mismos.

PRESENTACION DEL ACUERDO CECOBI - BBK

El pasado 11 de mayo tuvo lugar
en la sede de CECOBI una jornada
en la que se presento el acuerdo
que CECOBI ha alcanzado recien-
temente con la BBK y a traves del
cual, los asociados a CECOBI dis-
ponen de lineas especiales de finan-
ciacién por un importe inicial de 90
millones de euros para proyectos
de inversion de los comercios afi-
liados.

Ademés, gracias a este acuerdo
institucional, la BBK colaborara con
CECOBI para llevar a cabo distintas activi-
dades como:

comercio.

[l Campanias de fidelizacién de clientes a tra-
ves de ventajas en el pago con tarjetas,
aprovechando la amplio oferta de tarjetas
que dispone BBK en Bizkaia

B Organizacién de jornadas divulgativas de
interés para el sector comercio en dife-
rentes muncipios de Bizkaia.

[l Puesta en marcha de proyectos singula-
res que potencien el desarrollo local sos-
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tenible, la innovacion y la calidad en el

B Desarrollo de proyectos de fidelizacién a
clientes a través de tarjetas prepago en

el ambito de asociaciones, grupos de
comercios o comercios individuales.
Para finalizar se enumeraron los pro-
ductos financieros ofertados para las
empresas asociadas a CECOBI entre
los que se destacaron el Préstamo
Inmueble, Préstamo Equipamiento,
Leasing Inmueble Negocio, Leasing
Equipamiento Negocio, Renting, Cuen-
ta de Crédito, Factoring, Terminales
TPV, Crédito en Comercio, Seguro
BBK Comercios y Programas y Ayu-
das Oficiales.

Para aquellos comercios asociados a CECO-
Bl que estén interesados en obtener mas
informacién acerca del acuerdo alcanzado,
la BBK ha puesto a disposicién un teléfono
de informacién para el comercio de BBK
94 431 04 69 [también es posible contac-
tar a través del correo electrénico en la
siguiente direccion: achurruc@bbk.es)
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CECOBI noticias
CELEBRADA LA ASAMBLEA GENERAL DE CECOBI

_ Comercio e Bizkhin
Bizkaike Merkataritzako
Enprésari Kintfaeilud

Ezkerretik eskubira: Julian Ruiz, Pedro Campo, Antonio Monasterio eta Montxu Martinez.

CECOBI, celebré en el mes de junio su Asamblea General Ordinaria
gue comenzo con la celebracién de una rueda de prensa. En ella,
su Presidente, Pedro Campo hizo un exhaustivo repaso sobre los
temas de interés acontecidos en el gjercicio 2009, asi como un
analisis de la situacién actual del comercio en Bizkaia.

PLAN DE GESTION-ACTIVIDAD 2010

Las actividades de CECOBI son basicamente la representacion insti-
tucional, la transmision del conocimiento de interés empresarial, la
gestion de la negociacion colectiva y el desarrollo de proyectos que
puedan contribuir y promover la mejora de la gestion empresarial.

ACTIVIDADES EJERCICIO 2009

CECOBI: 11 reuniones

CEBEK: 11 reuniones

CEC (Confederacion Espariola de Comercio): 12 reuniones
CEPYME: 16 reuniones

EUSKOMER: 18 reuniones

INFORMACION CIRCULARES 2009
45 Circulares en Area de Proyectos
55 Estudios Econémicos y Fiscales
44 Relaciones Laborales

18 Area Técnica CECOBI

JORNADAS TECNICAS: 6
PUBLICACIONES: 3 ediciones de la revista CECOBI

RELACIONES LABORALES CECOBI 2009:

Convenios colectivos vigentes en 2009:

Almacenistas de Frutas y Verduras, Almacenistas y Embotelladores de
Vinos y Licores, Comercio de Alimentacién

Convenios colectivos pendientes de firmar a 31/12/2009
Comercio Textil, Comercio en General, Comercio del Metal, Comercio
del Mueble y Comercio Piel y Calzado,

CALIDAD EN EL COMERCIO 20089:

279 comercios de Bizkaia se certificaron en 2009 por la Norma
175001 de Calidad en el Comercio ( frente a los177 del afio anterior
y los 97 del afio 2007).
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Asimismo, en dicha Asamblea se procedio a la presentacion del
plan de gestion, la aprobacion de la memoria de actividades y se
aprabo el cierre presupuestario asi como el avance del nuevo pre-
supuesto para el presente afio 2010.

ACCIONES FORMATIVAS:

CECOBI ha puesto a disposicion de las empresas de afiliacion directa
y pertenecientes a las Asociaciones zonales una serie de acciones de
formacion que se resumen en los siguientes datos:

N? de empresas participantes: 687

N? de alumnos participantes: 1.496

N? Cursos realizados: 102

N? Acciones formativas: 59

EVENTOS 20089: Xl INoche del Comercio de Bizkaia, siendo los empresarios
homenajeados: Jose Julio Beraza y la familia Thate.

AREA DE PROYECTOS

- Plan de Formacion y Capacitacion para montadores del Mueble de Bizkaia

- Analisis de los Perfiles y Categorias de los Subsectores Comerciales
Textil -Moda y Calzado-Piel de Bizkaia.

- Comercio Verde

- Centro de Atencion al Cliente.

- Equipamiento de la Persona, Internacionalizacion de las Compras

- Proyecto para el Impulso de la Rehabilitacion y el Interiorismo Soste
nible.



REPERCUSION DE LA RUEDA DE PRENSA EN LOS MEDIOS
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ENTREGA DE CERTIFICADOS COMERCIO VERDE

El 10 de junio se celebrd en el Mercado de
Algorta el acto de reconocimiento a los comer-
cios que han obtenido el certificado de Comer-
cio Verde.

Estuvieron presentes; el Alcalde de Getxo, D.
Imanol Landa junto con D. Aitor Soloeta, Con-
cejal de Hacienda, Promocién Econémicay
Turismo y la Responsable de Medio Ambien-

Comercios certificados de GETX0

-FINZI MODA Y COMPLEMENTOS
-KANTXA KIROL MODA

-ALIMENTACION FERNANDEZ
EURITAKOAK TXELO

-CARNICERIA JOSE MARI
-CARNICERIA-CHARCUTERIA MARDARAS
-CARNICERIA TXIKILIN HARATEGIA
-PESCADERIA GRACIA

-PESCADERIA MOLANO

-FRUTATEGIA CUESTA FRUTERIA

-CARNICERIA ANSOLEAGA
-CARNICERIA-CHARCUTERIA MADARIAGA
-POLLERIA-QILOTEGIA VERONICA

-A POR POLLO

ISABEL RODRIGUEZ MARTINEZ
-PIRULETA

-ESTANCO ZAZPI

-KORAT

-PERFUMERIA Y SALON DE BELLEZA
TELLETXE

te, DAa. Keltse Eiguren, y D. Pedro Campo,
Presidente de CECOBI.

Los 29 comercios que han obtenido el certi-
ficado son los siguientes:

-SUPERSONIDO

-JAUNENE. Calle Urkiola,8. Algorta
-JAUNENE. Calle Muxike Aurrekoa,21. Algorta
-PRINK

-LURRA ZEN

-DISFRACES VILLAMONTE

-TROA LIBRERIA

-ARBOLEDA HERBODITETICA

-CUENTA LA CUENTA

-ARRILUZE TERAPIAS

La entrega de los certificados a los comercios
de Balmaseda participantes en el Proyecto
Comercio Verde se llevé a cabo el pasado 21
de junio en el Salén de Plenos del
Ayuntamiento

Al acto acudieron el Alcalde de Balmaseda, D.
Joseba Mirena Zorrilla, la Teniente Alcalde
Dna. Lourdes de la Puente, DAa. Blanca Lépez
como representante de la Asociacion de
Comerciantes de Balmaseda y D. Pedro
Campo, Presidente de CECOBI. A continuacién
se indican los 23 comercios que han obtenido
el certificado:

-PASTELERIA LOS ARCOS
LENCERIA ZURINE
-LAURA

-MODAS PILAR
-JUGUETERIA BAI
-DETALLES

-LA BALANZA
-PERFUMERIA LOREA
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-PIRULETOS

CARNICERIA YOSKAR. La Cuesta, 19
CARNICERIA YOSKAR. Avda.Encartaciones, 46
PIPIRIGANA

CALZADOS MARI TERE

MUEBLES EDUARDO MARTINEZ

MARIA JESUS FLORISTAS

MUEBLES GUME S.L.

KIBUC BALMASEDA
AGA S.L. JARDINERIA
YOU & ME CALVIN KLEIN
(G0OZ0 POLINA

ALAS NATURE
SASTRERIA ANDRADE
FOTO ALONSO
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El pasado dia 1 de junio tuvo lugar en la Sala Kresala de Santurtzi
la entrega de los certificados a los comercios participantes en el
Proyecto Comercio Verde. Al acto acudio el alcalde de la localidad,
D. Ricardo ltuarte asi como la Concejala de Comercio DAa.
Aintzane Urquijo, el Presidente de la Asociacion Comercios Unidos
de Santutzi, D. David Hernandez y D. Pedro Campo, Presidente de
CECOBI y D.Montxu Martinez, presidente de Ezkerraldenda.

Los 81 comercios participantes en el proyecto son:

Comercios certificados de SANTURTZI

-SHUKUBO

MUEBLES TEVI
-FLORISTERIA BEGONIA
-ERRO DISENO Y DECORACION
OKHRE

-SOHO

OPTICA SERANTES
-SIRIUS TUNING
LABORES ANGELA
KUKELE

-ASESORIA SIRIUS

CALZADQOS NIZA.
Sabino Arana,12.

ANFOBYTE

-DIETETICA ZYGIS

-JM INTERIORISMO

CONFITURASRITXO

-TARASCA

CALZADOS ANA MARI

CARNICERIA CARLOS

TXO.

-ILUMINACION ELECTRICIDAD
(SANTURCE)

CAPRICHOS

STXIRI VITA

-REPARACION DE CALZADOS
ANTXON

EL HADA GOLOSA

-KOPI ARGI

-ADMIN DE LOTERIA

COPY LOFER

EMETE

-JOYERIA HERNENDEZ

-MERCERIA AILEA

-LIBRERIA ZAZO

AKATZ SA

-LIBRERIA CANTABRICO

CALZADQOS NIZA.
Méximo Garcia Garrido,2.

-ALONSO DECORACION
-ARBOLEDA HERBODIETETICA
-COMERCIAL LOLI

MARI LOLO

-PESCADERIA NEPTUNO

VANITTY
-ALBISU-DECORACION
-FRUTERIA MIGUELO
-FRUTERIA ARGAN
-JOYERIA EDURNE
-CORTINAS C&D
-ETORBIDE ALIMENTACION
OFIVEK

-SUMO GUSTO
-HERMANQOS GONZALEZ
-FRUTAS EL ABRAS.L.
-STRAWBERRY
-CARNICERIA FEBRERO S.L.
Calle Méaximo Garcia Garrido,6

-CARNICERIA FEBRERO S.L.
Mercado Santa Eulalia, puesto 12

FANCY

FRUTAS ZELAIA
-ROTULOS SANTURCE

-LA CASITA DE MIMI

K1 DECORACION
CHUCHES CHUCHES RAQUEL
EUTTOPIA

-PASTELERIA EVA
-ZAPATONES

-YOLA COCINA Y BANO
ESQUINA GALLEGA

EVA QUINIELAS
-DEPREDADOR
EGLANTINE

OPTICA GOYARZU
-FRUTERIA EUGENIA

-J M SANCHEZ FOTOGRAFIA
EL SALMANTINO
-NOTIPRENSA
CARNICERIA MARTA
-JULEN SAT

-MERIGOR

-NOVEDADES L.N.
-MERCERIA MERTXE
-PANADERIA CHARCUTERI
CAS| CELIBEL
-CUCHILLERIA DEL RIO
-MERCERIA ASUN

= TRATAR =

35¢

SESION

Bl sistema LIPOCERD

basa su éxito en el uso de las
mas avanzadas tecnologias
para la obtencitn inmediata
y duradiera de |los mejones
resultados en ¢ tratamienio
de la celulitzs, & eliminacitn
da grasas localizadas y o

remodakado corporal,

Cf Gregorio de la Revilla, 32. 48010 BILBAD
bilbao1 @lipocero.com
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BURGOS ACOGE EL VI ENCUENTRO DEL COMERCIO
BAJOEL LEMA "LA FUERZA DEL COMERCIO”

El pasado 16 de junio se celebrd en el
Parador de Lerma a VI Convencién de
Secretarios Generales y Directores de
Organizaciones Miembros CEC y al dia
siguiente el VI Encuentro del Comercio
Espanol en el auditorio de Caja Burgos.

Tras la recepcion de los congresistas y
la inauguracieén del encuentro, se desa-
rrollaron las siguientes ponencias:

La primera bajo el titulo: “El Comercio y
las Ciudades” impartida por Jerry Mit-
chell, Catedratico de Ciencias Politicas
de la Facultad de Relaciones Politicas de
la Universidad de New York y DAa. Hele-
na Villarejo, Departamento de Derecho
Pudblico de la Facultad de Ciencias Eco-
noémicas y Empresariales Universidad de
Valladolid.

Las otras ponencias impartidas fueron:

“Las TIC y la Innovacién en el Comercio”,
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a cargo de D. Isidro Cano Mufoz, Direc-
tor de Negocios de HELWLETT PACKARD
(HP) SUPERCOMPUTACION, D.Isidro Laso-
Ballesteros de la Comisién Europea DG
de Sociedad de la Informacién y Medios;
y D. Emilio S. Corchado, Profesor Titular
Area de Ciencias de la Computacion e
Inteligencia Artificial de la Universidad de
Salamanca como contraponente.

La tercera ponencia fue titulada “Situa-
cién Econémica y El comercio”, imparti-
da por D. Fernando Fernandez Méndez
de Andes, Doctor en Ciencias Econémi-
casy Profesor de Economia, IE Business
School, asi como por Oscar Lépez de
Foronda, Profesor de la Facultad de Cien-
cias Econédmicas y Empresariales de la
Universidad de Burgos.

El encuentro fue clausurado con una cena
de gala.

CONCLUSIONES

1.- El comercio es la vida de la ciudad y man-
tiene con ella una estrecha relaciéon que per-
mite a los ciudadanos disfrutar de espacios y
servicios irrenunciables. cumple una funciéon
social integradora y dinamizadora.

2.- Los espacios urbanos han de gestionarse
de manera concertada entre las administra-
ciones locales y los diferentes agentes econo-
micos que desarrollan su actividad en la ciu-
dad.

3- Es necesario que las Administraciones
publicas consoliden politicas de apoyo al sec-
tor, coordinadas y no contradictorias; de tal
modo que el comercio pueda ser un motor de
desarrollo de las ciudades.

4.- Resulta apremiante realizar un esfuerzo
para que las nuevas tecnologias se incorporen
de manera decidida y répida al proceso de ges-
tion del comercio.

5.- La innovacién comercial ha de apoyarse en
el uso de las nuevas tecnologias para conse-
guir una mayor competitividad, generando un
mayor valor afadido.

6.- Es necesario mantener una red eficiente de
pymes de distribucion si queremos garantizar
la libertad de elecciéon de los consumidores
ahora y en el futuro. Para ello es imprescindi-
ble disponer de un marco regulatorio que per-
mita mantener el modelo comercial propio de
la cultura mediterranea.

7.- En la cultura empresarial del comerciante
ha de incluirse el aspecto cooperativo para
poder acceder a economias de escala que le
permitan ser mas competitivo.

8.- Reivindicamos el papel del comercio urbano
como mantenedor de empleo y generador de
rigueza aun en momentos de crisis econémi-
ca. Es preciso desarrollar ya politicas de impul-
so al consumo que generen confianza en los
ciudadanos y en el sector.




[ N
Agenda Institucional CECOB| "

AGENDA INSTITUCIDNAL DE CECOBI

ABRIL

m Asamblea General Extraordinaria de la Asociacion
Profesional de Embotelladores y Mayoristas de
Vinos de Bizkaia

m Jornada Informativa con ATILAVI (Asociacion de
Tintorerias y Lavanderias de Bizkaia] sobre la nueva
normativa de Recogida de residuos

m Reunioén Asociaciones Zonales

MAYO

B Junta Directiva de la Asociacion de Calzado y Piel
de Bizkaia

m Reunion proyecto de internacionalizacion de los pro-
cesos de compra en paises emergentes (sector
textil)

B Jornada Informativa sobre el acuerdo firmado
entre BBK y CECOBI

B Junta Directiva CECOBI

B Junta Directiva de la CEC

Asamblea General Extraordinaria de ASACABI
(Asociacion de Almacenes de Saneamientos y
Calefaccion)

m Entregada certificados del Proyecto Comercio

Verde en Getxo

Reunién Asociaciones Zonales

Entrega certificados del Proyecto Comercio Verde
en Balmaseda

Asamblea General Ordinaria de CECOBI
Asamblea General de la CEC

VI Encuentro del Comercio Espafiol

Asamblea General de la CEC

- i . Goitik behera eta ezkerretik eskubira: David Hernandez (Santurtzi),
Entr‘eQa certificados del Pr‘oyecto Comercio Verde Jabier Aranburuzabala (Portugalete), Jose Feijoo (Basauri), Javier

en Santurtzi Garcia (Ortuella), Txomin Telletexea (Barakaldo), Montxu Martinez

B Junta Directiva ASACABI (Asociacion de Almacenes
de Saneamientos y Calefaccion)

m Asamblea General Ordinaria de la Asociacion
Profesional de Embotelladores y Mayoristas de
Vinos de Bizkaia.

m Comité Ejecutivo CECOBI

(Ezkerraldenda), Julia Diéguez (Deusto), Justino Morate (Portu

Zaharra), Luisa Iribarnegarai (Leioa) y Nekane Medina (Cruces)

. . . .-
Asociaciones Gremiales "mg

LOS COMERCIOS ASOCIADOS A EXPRENSA
COMERCIALIZAN LOS JUEGOS DE AZAR DELAONCE LOS BOMBEROS

Son 17 los comercios asociados a EXPRENSA (Asociacion de
Expendedores de Prensa y Revistas de Bizkaia) que han incorporado
la tecnologia en el punto de venta para comercializar los juegos de
azar “Gana ya”, sistema de apuestas garantizada por la ONCE.

Para la incorporacion de dicho sistema de apuestas, los empresarios
de comercio han recibido un curso de
formacion para la comercializacion de
productos del Canal Fisico
Complementario, tal y como lo ha
denominado la ONCE, y han recibido un
certificado acreditativo de la forma-
cion recibida.

Mediante esta iniciativa, los comercios
adheridos se convierten en canal de
ventas que permite mantener y desa-
rrollar la labor social de la ONCE.

EXPRENSA 'Y
DE BILBAO

Los comercios adheridos a
la  Asociacion EXPRESA,
comercializaran a partir del
mes de septiembre el
Calendario  Oficial de
Bomberos de Bilbao 2011.
Sélo aquellos comercios de
prensa que pertenezcan a
la Asociacién podran distri-
buir el famoso almanaque de
caracter benéfico que este
afno recogera los fondos
para sufragar los gastos de
una delegacion a las
Olimpiadas de Policias vy
Bomberos que se celebrara
en 2011 en Nueva York.

CECOBI| URRIA2010NOVIEMBRE | 19



0

RECORDATORIO MODIFICACIONES EN VA

Desde ATC TORREALDAY, y continuando con nuestra labor informativa, quere-
mos recordar y asesorar a los asociados, dentro del convenio vigente con CECO-
Bl, de algunas de las principales novedades que entran en vigor a partir del 1 de
julio de 2010, en la normativa del Impuesto sobre el Valor Afadido.

MODIFICACIONES DE LOS TIPOS IMPOSITIVOS.

A partir de 1 de julio de 2010 todas aquellas entregas de bienes y/o prestacio-
nes de servicios que venian gravandose, en el Impuesto sobre el Valor Afiadido, al
16%, pasan a estar gravadas al 18%, como tipo general.

Asimismo el tipo reducido del 7%, se convierte en el 8%.
No sufre variacién el tipo “stper-reducido” del 4%.

En el Régimen especial de la agricultura, ganaderia y pesca, las compensaciones
que se tienen derecho a percibir, quedan de la siguiente manera:

Compensacion en las entregas de productos naturales procedentes de explota-
ciones agricolas/forestales y en los servicios de caracter accesorio :

Del 9% al 10%.

Compensacion en las entregas de productos naturales procedentes de explota-
ciones ganaderas o pesqueras y en los servicios de caracter accesorio : Del 7,5%
al 8,5%.

Deben tener en cuenta que el tipo impaositivo aplicable a cada operacion es el que
esté vigente en el momento de producirse el devengo del Impuesto. Con caracter
general el devengo se produce, en la entrega de bienes cuando tenga lugar su
puesta a disposicion v, en la prestacién de servicios, cuando se presten.

MEDIDAS APROBADAS PARA EL IMPULSO DE LA RECUPERACION
ECONOMICA QUE AFECTAN AL IVA DESDE EL DIA 14,/04,/2010.

Desde el pasado 14 de abril, son aplicables las medidas aprobadas por el Real-
Decretoley 6,/2010, de 9 de abril (BOE 13,/04,/10), de medidas para el impul-
so de la recuperacion econémica y el empleo. En lo que respecta al Impuesto
sobre el Valor Afadido, las principales novedades, desde la fecha sefalada, son:

1.- Ejecuciones de obra que tengan por objeto la conservacion o rehabilitacion
de edificaciones.

Se modifican los supuestos de ejecuciones de obra que tienen la consideracion de
entregas de bienes. Pasan a tener esta consideracion aquellos supuestos en los
que el empresario que ejecute la obra aporte materiales cuyo coste exceda del
33% de la base imponible (antes 20%).

2.- Concepto de obras de rehabilitacion.

Se ha ampliado el concepto de rehabilitacion estructural a efectos del impuesto,
a través de una definicién de obras andlogas y conexas a las estructurales, que-
dando, a efectos del IVA, la definicion de obras de rehabilitacién de edificaciones,
de la siguiente manera:

A los efectos de esta Ley, son obras de rehabilitacién de edificaciones las que reu-

nan los siguientes requisitos:

1°. Que su objeto principal sea la reconstruccién de las mismas, entendiéndose
cumplido este requisito cuando mas del 50% del coste total del proyecto de reha-
bilitacién se corresponda con obras de consolidacién o tratamiento de elementos
estructurales, fachadas o cubiertas o con obras andlogas o conexas a las de reha-
bilitacion.

22, Que el coste total de las obras a que se refiera el proyecto exceda del 25% del
precio de adquisicion de la edificacion si se hubiese efectuado aquélla durante los
dos afios inmediatamente anteriores al inicio de las obras de rehabilitacion o, en
otro caso, del valor de mercado que tuviera la edificacion o parte de la misma en
el momento de dicho inicio. A estos efectos, se descontara del precio de adquisi-
cién o del valor de mercado de la edificacién la parte proporcional correspondien-
te al suelo.

3.- Rebaja del tipo impositivo para obras de renovacion y reparacion.

De forma transitoria, desde el 14 de abril de 2010 hasta el 31 de diciembre de
2012, se aplicara el tipo impositivo del 7% (8% a partir de 1 de julio de 2010) a
las ejecuciones de obra de renovacion y reparacion realizadas en edificios o
parte de los mismos destinados a vivienda, cuando se cumplan los siguientes
requisitos (antes solo ejecuciones de obra de albarileria):

a) Que el destinatario sea persona fisica, sin actuar como empresario o profesio-
nal y utilice la vivienda para su uso particular. También se incluye a las comunida-
des de propietarios.

b) Que la construccion o rehabilitacién de la vivienda haya concluido al menos dos
afos antes del inicio de las obras.

c) Que quien realice las obras no aporte materiales para su ejecucion o, en el caso
de que los aporte, su coste no exceda del 33% de la base imponible de la opera-
cién. (Antes 20%).

4.- Recuperacion del IVA en el caso de créditos incobrables.

La normativa del IVA permite a las empresas la reduccién proporcional de la base
imponible cuando los créditos correspondientes a las cuotas repercutidas sean
total o parcialmente incobrables, ajustdndose a una serie de requisitos.

En este sentido, la modificacién aprobada flexibiliza dos de los requisitos exigidos.
En primer lugar, el plazo exigido desde el devengo del impuesto repercutido sin
haberse cobrado el crédito, se mantiene en un afio, excepto cuando la empresa
acreedora hubiese tenido un volumen de operaciones en el afio natural anterior,
no superior a 8.010.121,04 €. En ese caso el plazo se rebaja de un afo a seis
meses.

De forma transitoria, se establece, para quien se encuentre en este supuesto, y
sean titulares de créditos en los cuales hayan transcurrido méas de seis meses
pero menos de un afo y tres meses desde el devengo del Impuesto, que podréan
proceder a la reduccién de la base imponible en el plazo de los tres meses siguien-
tes al 14 de abril de 2010, si concurren todos los demés requisitos del articulo
80.4 de la Ley del IVA.

Las operaciones impagadas cuyo importe se haya

]
~ATC TORREALDAY
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devengado entre el 15/01/2009 vy el
AT 13/10/2009 se pueden rectificar hasta el
o 14/07/2010.
! El segundo requisito modificado se refiere a la
forma de instar el cobro. Hasta ahora era obliga-
torio haber planteado reclamacion judicial al deu-
dor. A partir del 14 de abril de 2010 se anade la
posibilidad de instar el cobro a través de requeri-
miento notarial al deudor, incluso cuando se trate
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de créditos afianzados por Entes Publicos. En este
ultimo caso (Entes Publicos), la reclamacion judi-
cial o el requerimiento notarial, se sustituird por
una certificacion expedida por el érgano compe-
tente del Ente Publico deudor, en la que conste el
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mismo y su cuantia.

¥ CONSULTORIAS

v FRANQUICTAS

Si desean conocer mas informacion sobre estas
cuestiones o disponer de una propuesta detallada
y personalizada para el Asesoramiento Fiscal
Laboral y/0 Contable, sin_ningdn compromiso,
con las bonificaciones exclusivas para los aso-
ciados a través del convenio ATC TORREALDAY-
CECOBI, pueden ponerse en contacto con el
Dpto. Comercial de ATC en los teléfonos: 902 29

v SEGUROS

v SLUIBVENCIONES

v AUDITORIAS

PRIMER GRUPO ASESOR EN BIZKAIA CON 28 OFICINAS

2929 - 94421 1979

Tel.: B02 20 29 25 - 94 421 18 79 » www.alctorrealday.com = a-mail: atc @atctorrealday.com

N° 24 Zb.| CECOBI@CEBEK.ES



Ainhoa Fernandez
Consultora Experta en Ley Organica de Proteccion de Datos (

¢601.000€ de multa por hacer mal uso de los
datos de mi clientela?

Una céntrica cafeteria de Bilbao va a ser sancionada por instalar
camaras de videovigilancia en sus instalaciones sin informar a la
clientela de la presencia de las mismas. La multa oscilara entre los
600 euros, una cifra irrisoria, hasta los 60.000€ (al ser infraccion
leve), algo verdaderamente escandaloso que podria afectar seria-
mente a la continuidad del negocio. Da que pensar ¢verdad? Pues
bien, cientos de casos asi nos encontramos todos los afios en dife-
rentes sectores por hacer mal uso de los datos de su clientela.

En la pagina web de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos
encontramos un gran nimero de procedimientos sancionadores
publicados por casos similares. Existe una resolucion en la que
una clinica es denunciada y posteriormente sancionada por tirar
en contenedores de la via publica resultados de biopsias con con-
tenidos de caracter personal, o a una universidad demandada por
exponer las notas del alumnado en un tablén de datos incluyendo
los nombres, apellidos, DNI y notas. También sorprende una reso-
lucién en la que se le impone a una entidad bancaria una multa por
enviar a 1000 personas distintas el mismo e-mail sin copia oculta.

A primera vista, los ejemplos que acabamos de exponer pueden
parecer ajenos a la realidad de los comercios. Sin embargo, no lo
es en absoluto, pues son muchos los comercios sancionados
anualmente por estas cuestiones. Y es que, en lo relativo a la pro-
teccion de datos por parte de cualquier tipo de entidad, aun queda
un largo camino por recorrer. Segin Artemi Rallo, Director de la
AEPD (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos), las denuncias
se incrementaron en 2009 un 75%, principalmente debido al
aumento de quejas relacionadas con sistemas de videovigilancia y
registros de morosos en Internet. La agencia gestioné un total de
4.136 denuncias de personas que entendian que sus derechos
habian sido vulnerados.

Las entidades, comercios y profesionales socios de CECOBI
(Consejo Empresarial de Comercio de Bizkaia) disponen y tienen
acceso a datos personales, tanto de la clientela como del personal
empleado, proveedores e imagenes de video vigilancia. Pero, ¢se
le da el tratamiento adecuado a estos datos recabados de la acti-
vidad cotidiana?

El tratamiento de estos datos esta regulado legalmente a traves
de la Ley Organica 15,1998 de Proteccion de Datos de caracter
Personal (LOPD]), de obligado cumplimiento desde enero de 2000,
y el Reglamento de desarrollo de la propia ley que regula las medi-

das legales, técnicas y organizativas que se deben aplicar en cual-
quier entidad o empresa que utilice datos de caracter personal
provenientes de fuentes dispares: grabaciones de imagenes a
tiempo real captadas con cdmaras de videovigilancia, tarjetas de
fidelidad, CVs, historiales médicos, etc.

La referida normativa obliga a implantar una serie de medidas téc-
nicas y organizativas que garanticen la confidencialidad y seguri-
dad de la informacién que manejan y hagan efectivos los derechos
de acceso, cancelacion y rectificacion de los datos de los afecta-
dos. Toda entidad que tenga o maneje datos personales debe
cumplir la normativa de proteccion de datos de caracter personal,
especialmente quienes manejen datos de nivel alto o sensibles,
como por ejemplo los centros que presten servicios relacionados
con la salud de las personas, como pueden ser las dpticas, clinicas
dentales, farmacias, centros auditivos...quienes manejan este tipo
de datos en fichas de salud, cuestionarios de aptitud fisica, diag-
nosticos, etc. La no adecuacion del comercio a esta normativa
podria suponer a la entidad una sancién maxima de 601.000
euros.

Dejemos de lado la teoria y vayamos a la préactica. En el caso de
las tarjetas de fidelizacién por ejemplo, ¢cuéntas veces se han
recabado de forma verbal los datos de la persona solicitante cum-
plimentando el formulario internamente sin que la clientela pueda
ver dicha clausula legal informativa, incumpliendo asi con el deber
de informacién que impone la LOPD para poder tratar datos de
caracter personal? Y con los sistemas de videovigilancia, ¢,se cum-
ple siempre con el requisito de informar a las personas afectadas
con una placa, cartel o similar sobre la presencia de la misma?
Por no mencionar los curriculum vitae, que lejos de hacer un tra-
tamiento adecuado de los mismos analizandolos y garantizado su
seguridad y buen uso, los no validos pueden acabar en un conte-
nedor o en la via publica sin haber sido debidamente destruidos.

Desde Consulting Orbere os advertimos de que para cumplir al
100 % con la LOPD son muchas las obligaciones que un comercio
debe tener en cuenta. El incumplirlas puede suponer importantes
sanciones econdmicas. Recordaros que el 6rgano publico compe-
tente encargado de velar por el cumplimiento de la normativa
sobre proteccion de datos de caracter personal es la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos [ www.agpd.es]. A partir de
ahora lo que queda es informarse y tratar los datos con sumo cui-
dado.
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EUSKOMER

Formacion para el sector comercial

EUSKOMER
= Euskadiko Markatarion Konloderazioa
e T
federscion ==
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PLAN FORMATIVO A TRAVES DE EUSKOMER- CECOBI

Dirigido a desempleados y trabajadores del

Como ha venido sucediendo en afios anteriores, los tra-
bajadores del sector comercial conscientes de la impor-
tancia que tiene la fidelizacion de la clientela para su nego-
cio en un entorno tan competitivo como es el de hoy en
dia, optan por la profesionalizacién como elemento dife-
renciador de la competencia.

Con la intencién de potenciar esta profesionalizacion, EUS-
KOMER a traves del Plan Formativo solicitado por la Con-
federacion Espariola de Comercio y financiado por el Fon-
do Social Europeo y por la Fundacién Tripartita para la For-
macién de Empleo, ha desarrollado durante el afio 2008,

CURSO

ARREGLOS FLORALES COMERCIALES

ARREGLOS FLORALES FUNERARIOS

COMERCIO ELECTRONICO EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL
COMQ ACTIVAR LAS VENTAS DEL PEQUENO COMERCIO
DURANTE TIEMPOS DE CRISIS

CONTABILIDAD CON EXCEL

DISENO DE CAMPANAS Y PROMOCIONES

DISENO DE ESPACIOS COMERCIALES

DISENO DE PAGINAS WEB

ESCAPARATISMO COMERCIAL

FIDELIZACION DE CLIENTES

FIDELIZACION DE CLIENTES

FLASH MX

GESTION DE COMPRAS, ALMACEN Y STOCK

GESTION INTEGRAL DEL COMERCIO

HERRAMIENTAS ESPECIALIZADAS DE ESCAPARATISMO
IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD
INFORMATICA BASICA

INGLES COMERCIAL

INGLES PARA EL COMERCIO

INTERNET Y CORREQ ELECTRONICO

LEY DE PROTECCION DE DATOS

MANIPULADOR DE ALIMENTOS

MERCHANDISING Y ANIMACION DEL PUNTO DE VENTA
BASES DE DATOS PARA CONTROL DE ALMACENES

E INVENTARIO

CALIDAD DE SERVICIO PARA EL PEQUENP COMERCIO.
UNE 1750011

Regimen General y Autonomos

130 acciones formativas en las cuales han participado
1.668 alumnos, completandose un total de 3.461 horas.
En este sentido, desde CECOBI, como Federacion inte-
grante de EUSKOMER, seguimas con el firme propésito
de impulsar y promover todas aquellas iniciativas en mate-
ria de formacion que redunden en beneficio de nuestro
sector.

Para el afio 2010 hemos elaborado un nuevo plan for-
mativo dirigido tanto a personas en situacion de desem-
pleo como a los trabajadores en activo del sector comer-

UKION EUROPEA

FURCRLRD SEEARTE FURTAL
OO BOCLN. [LINE)

rmepm . s Frn

i A g i 1k
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ety by L

X

Confederacion Fspatola de Comercio

p -
-
Fundacicn Tripartita

cio pertenecientes al régimen general y al régimen espe- ..ﬂ..‘.,'d ER TiMOS
cial de auténomos, con las siguientes acciones formativas: ENTU FUTURO
HORAS CURSO HORAS
35 MONTAJE Y DISENO DE ESCAPARATES 40
Ei5) OFIMATICA AVANZADA 40
20 OFIMATICA Y DISENO DE PAGINAS WEB 40
OFIMATICA: ACCESS 20
20 OFIMATICA: EXCEL 20
20 OFIMATICA: POWER POINT 20
30 OFIMATICA: WORD 20
20 PAQUETERIA Y ENVOLTORIO PARA REGALO 30
40 PAQUETERIA Y ENVOLTORIOS PARA REGALO 20
20 PLAN ACCION GESTION DEL ESTRES 20
6 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL
15 AMBITO COMERCIAL 75
30 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL
20 AMBITO COMERCIAL 15
10 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL
30 AMBITO COMERCIAL 30
75 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:
30 TECNICAS DE RELAJACION PARA COMERCIANTES 15
30 PRIMERQOS AUXILIOS 12
860 PRL EN EL AMBITO COMERCIAL 8
20 PSICOLOGIA DEL CLIENTE 20
35 PUBLICIDAD EFICAZ EN EL COMERCIO 20
10 TECNICAS DE MARKETING EFICACES PARA EL
20 PEQUENO COMERCIO 20
TECNICAS DE PAQUETERIA 20
30 TECNICAS DE VENTA EN COMERCIOS 20
TENDENCIAS EN ESCAPARATISMO NAVIDENO 20
10

Si tienes alguna duda o quieres hacernos alguna consulta, puedes dirigirte al departamento formacion de EUSKOMER
preguntando por Miryam o Aitor en el 94 400 28 00 o a la direccion de correo euskomer@cebek.es
Zalantzarik edo galderarik baduzu, EUSKOMERREKO Prestakuntza Sailera deitu, 94 400 28 0O telefonora Miryam edo

Aitorrengatik galdetuz edo

2 | N° 24 Zb.| CECOBI@CEBEK.ES

euskomer@cebek.es helbidera bidali mezua.
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PLAN DE FORMACION HOBETUZ 2010

Un afio mas, CECOBI a través del plan formativo financiado por Hobetuz, el Fondo Social Europeo y el Departamento de Empleo y

Asuntos Sociales Gobierno Vasco, ha desarrollado durante el primer semestre de 2010 un total de 32 acciones formativas en las
gue participaron un total de 955 alumnos pertenecientes a 570 empresas, divididos en 35 grupos, completandose un total de 739

horas de formacion que se resumen en las siguientes acciones formativas:

CURSOS FORMACION HOBETUZ

Psicologia de ventas:
la nueva tipologia de consumidor

Euskera en la atencion al publico Il

Herramientas para la correcta imagen en la
Capacitacion responsable de establecimiento atencion al publico |l

comercial: gestion de punto de venta

Internet y correo electronico
Auditoria interna de calidad segun norma

UNE 175001

Marketing comercial y empresarial

La innovacién como eje de mejora en el comercio:
cOmo innovar en mi empresa

Formacion practica de ambientacion del
escaparate

Contabilidad con excel
¢,COmMo contratar mejor y mas barato el sumi-
nistro energético?

El feng shui: crear ambientes armaénicos

Formacion practica de merchandaising e
interiorismo comercial

Personal shopper

Adecuacion a la ley organica de proteccion de
datos (LOPD] en el sector comercio

Saca beneficio al prodcuto en stock

Hacer promaociones ¢pierdo o gano?

Aplicaciones informaticas de gestion aplicadas al
sector comercio

Venta de calidad, venta con emociones

Capacitacion escaparatista profesional

Acciones anticrisis: anticiparse y planificar

Coémo crear una campafa de publicidad con
pocos medios

Técnicas de venta aplicadas a la exposicion

Reciclaje en arte floral avanzado

Técnico en manipulacion de alimentos

Técnicas y materiales para floristas

Atencion a diferentes tipos de clientela

Retoque digital de carteles a través de photoshop

Diseno y dibujo de interiores por ordenador
(autocad]

Disefo de carteleria para el establecimiento a
traves del powerpoint

Manipulacion de alimentos

“Si tienes alguna duda o quieres hacernos alguna consulta, puedes dirigirte al departamento de formacién de CECOBI
preguntando por Ane o Jon en el 94 400 28 00 o a la direccién de correo electrénico cecobi@cebek.es

Teléfono informacion:

94 400 28 00

Zalantzarik edo galderarik baduzu, CECOBIko Prestakuntza Sailera deitu, 94 400 28 0O telefonora Ane edo
Jonengatik galdetuz edo cecobi@cebek.es helbidera bidali mezua”
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OPINION DEL EXPERTO/ ADITUAREN IRITZIA

S RET

NUEV

El estudio de arquitectura IMB nos propuso un reto muy complicado e
innovador. El objetivo luminico del proyecto era, por un lado, reducir al
minimo el consumo de energia de las instalaciones, aumentando al
mismo tiempo el confort visual de las mismas. Para ello, ofrecimos un
proyecto que empezaba en la especificacion y terminaba con la confi-
guracion.

Los intentos clasicos de iluminar de una manera econémica se han
limitado, en general, a encender y apagar la iluminacién con ayuda de
sensores de presencia o de interruptores con relé. Esas son estrate-
gias parciales, que no tienen en cuenta factores como la luz natural
disponible, los distintos usos a los que estan destinados los edificios y
las preferencias personales de iluminacion. Ademas, con frecuencia
afectan negativamente a la comodidad de uso.

Los sistemas avanzados de gestion de la energia (control de la ilumi-
nacién y de control de energia) son el futuro para reducir el consumo
de energia destinada a iluminacion.

En Basurto utilizamos un sistema de control de la iluminacion. Nuestro
detector de luz natural adapta continuamente la luz artificial a la can-
tidad de luz natural existente. Asimismo un multisensor para DALI
combina el control de luz natural, la detecciéon de movimiento y

el control remoto por infrarrojos. El resultado fue espectacular.

El segundo objeto era mimetizar al maximo las instalaciones, en este
caso la solucion se basé en una idea revolucionaria, el sistema Kardo
de Etap

Kardé es un sistema Unico que se adapta a la arquitectura de su edi-

luminacion
arguitectura
disafio

0 maodo de entender
la luz'y |as Ssombras

una forma de dar vida
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de nues
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ficio. Es un sobrio perfil que puede equiparse con una extensa gama de
madulos de iluminacién, adaptable a cualquier circunstancia. ElI perfil |
de base puede utilizarse en todas las direcciones gracias a su sime-
tria. Esta fabricado en aluminio anodizado y no requiere ningun trata-
miento adicional.

En el caso que nos ocupa ensamblamos multiples médulos para con-
seguir dos lineas continuas de 118 y 90 metros. La luminaria sus-
pendida cuelga de cables de acero integrados en el perfil, completa-
mente en linea con la sobriedad del disefio que marco el cliente, IMB.

Equipamos las luminarias con reflectores EQUILUM®, que combinan
un alto confort visual con un ahorro de energia sobresaliente. Las
lamas de EQUILUM® evitan picos de luminancia y garantizan una pro-
teccion uniforme en todas las direcciones. Gracias al alto rendimiento
y la distribucién éptima de luz, consiguiendo el nivel de luz deseado con
el minimo consumo.

La solucién Kardé es practicamente un sistema ‘a medida’ por defini-
cion. Pudimos sintonizar numerosos aspectos, como el color, utilizan-
do dos tonalidades muy diferenciadas.

Lo mas innovador del trabajo fue dotar el perfil de extras, como fueron
los altavoces y las emergencias. Las unidades de emergencia o médu-
los LED integrados suministra una iluminacion éptima en situaciones
de emergencia con un nimero minimo de maédulos.

La luminaria permite integrar en el mismo modulo multiples instala-
ciones: detector de incendios, altavoces, aire acondicionado, emer-
gencias...

A continuacion ofrecemos algunos datos del proyecto.

Accesos Este y el Oeste Interior de la estacion

6 lineas Kardo de 3,2 metros
6 lineas Kardo de 4,7 metros

1 linea Kardé de 118

metros
1 x 49W 1 x 49W
reflector reflector

Suspendido 1 metro por
cables de acero

Montaje mural

Altavoces y modulos de
alumbrado de emergencia
K9 integrados;

pintados en RAL 1021

Detectores de luz natural
integrados;
pintados en RAL 8003

Escaleras de ambos accesos | | Andén

2 lineas Kardo de 11 1 linea Kardé de 90

metros metros
1 x 49W 1 x 43W
reflector reflector

Suspendido 6 metros por
cables de acero

Suspendido en angulos

Madulos de alumbrado de
emergencia K9 integrados | | Altavoces y madulos de
alumbrado de emergencia
K9 integrados;

pintados en RAL 1021
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LA GESTION DE OFERTAS Y TRABAJO PARA EL
SECTOR COMERCIO

Continuando con la mejora continua de
servicios y productos para nuestros
comercios asociados CECOBI se encuen-
tra en proceso de desarrollo de una
Plataforma de Gestion de Ofertas y
Trabajo dentro del Sector Comercio de

Bizkaia.

La pagina web de gestion de ofertas y
demandas de empleo esta creada para qué
empresas asociadas a CECOBI, tengan la
posibilidad de mostrar sus ofertas de
empleo, en lugar especializado para tal fin'y
donde también se tendra una bolsa de tra-
bajadores cualificados en las categorias de
trabajo que se definan para tal fin.

Los candidatos tienen una zona de bisqueda
de empleo donde pueden poner una palabra
clave y elegir una actividad, se les mostraran
todas las ofertas que hay activas en ese

momento para los criterios de busqueda

introducidos. Una vez elegida la oferta que
mejor se ajuste a su curriculo podra apun-
tarse pero solo si estd registrado como
usuario. Es en este registro donde tendra
que ir introduciendo sus datos en las dife-
rentes partes de su curriculo. También
podré adjuntar cualquier documento que
acredite los datos introducidos, como cartas
de recomendacion, titulos de estudios reali-
zados etc.

Las empresas que quieran poner una oferta,
también tendran que estar registradas en el
sistema, para que soélo sean las empresas
asociadas las que puedan acceder a esta
plataforma.

En esta plataforma también se podré usar
para que cada empresa se dé a conocer de
diferentes formas, poniendo su logo perso-
nalizado, anunciando una nueva péagina web,
etc. pues hay unas zonas habilitadas para

ello.

En otro de los apartados de la plataforma se
mostraran noticias relacionadas con toda la
actividad empresarial, o con cualquier otro
tema que los administradores de la platafor-
ma crean que es de interés para los asocia-
dos y posibles candidatos.

También existe la posibilidad de habilitar una
zona donde se muestren diferentes cursos
relacionados con las actividades que se
desarrollan en la asociacién, y donde las per-
sonas interesadas en dichos cursos podran
enviar un mail a la persona encargada para
pedir informacién sobre él.

La plataforma estd desarrollada tanto en
castellano y euskera, y cumpliendo las nor-
mas de Web Accessibility Initiative [VWAI),
con la intencién de permitir, a una audiencia
lo mas extensa posible de usuarios con dis-
tintos niveles de dotacién tecnoldgica y capa-
cidad sensorial, acceder a la informacion

gue se intenta representar y transmitir.

_— FORMACION, CONSULTORIA Y TECNOLOGIA
ESPECIALIZADA EN COMERCIO
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CECOBI ZERBITZUAK

Quiénes somos

La Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia- Bizkaiko Merkalanitzako Konfederazioa , es la Organizacidn Empresarial del terrionio,
constifuida como entidad sin dnimo de luero, de adhesidn voluntana e infegrada por Agrupaciones ¥ Asociaciones gremialos y zonales, cuya
mision es la representaciin v defensa de los infereses de nuestos asociacos ante las diversas nsttuciones Publicas v Privadas sobre aguelias
materas econdimicas v sociales que afecten o incidan en la actividad empresanal,

|

Representacion Institucional
CECOBI, representante del comercio de Bizkaia, participa y accede a todas |as Instituciones, Administraciones Publicas y Organismos.
Publicos v Privados que inciden en el quehacer diario de las empresas de comercio, aportando criterio v conocimienta en matena
Iegisiativa y de politica de empresa.

Negociacion colectiva

CECOB, la Organizacidn Empresarial de Comercio de Bizkaia, negocia los convenios colectivos sectoriales,
que afectan a 30,962 trabajadores/as de comercio, correspondientes a 7.781 emprasas.

Informacion
CECOBI desarrolla su actividad de transmisidn de informacidn en [as siguientes dreas:
Al Juridico- Laboral y Fiscal Nl Prevencién de Riesgos Laborales * Esta actvidad se reaiza mediante
] Circies rrmmm Jomadas, revista
4 Ayudas y Subvenciones HI Proteccién de Datos CECOBI y ase.
| Gestion dela Calidad enel Comercio | Innovacion presencial ondine, ol
CECOBI ofrece a través de ADN AFFINITY acceder a un sistema novedoso de asistencia juridica y tecnoldgica
&in ningtn coste adicional. Los servicios son los sigulentes:
ASISTENCIA JURIDICA ASISTENCIA TE;HDLGEH:A
Asasoramiento juridico telefénico Asistencia Informatica remota
Ayuda lagal 24 horas Asistancia informatica a domicilio
Dafensa Juridica y raclamacian da dafios y perfuicios Asistencia tecnoligica del hogar
Defensa de los derechos sobre local de negocio Copia de seguridad on line

Reclamacidn en contratos sobre blenes muebles
Reclamacidn en contrates de suministros

Juridico- Laboral: Juridico- Fiscal:

4 Asesoramiento graluito  Asesoramiento gratuilo
CECOBI ofecs os sigientes servidos juridicos a sus empresas asociadas: ¢ mm Y- SHOR s

Formacién de Empresarios de Comerciol Trabajadores

CECOBI es la Organizacion que cuenta con la mayor oferta formativa (presencial, semipresencal, a distancia y e-eaming/ teleformacion),

&n su mayoria subvencionada al 100%, que abarca distintas dreas de gestion empresarial ademas de formacion especifica.

Servicios Juridicos/Asesoramiento

Ventajas Econdmicas

A traviés die acuerdos con diferentes entidades: bancarias, telefonia, seguros.. elc, los asociades pusden acceder a una sene de ventajas
econdmicas que les posibiliten un ahomo de costes.

Proyectos de Traccion

CECOEBI colabora con las Instituciones Publicas y Privadas mas relevantes de Bizkaia v Euskadi en traccionar a las empresas de
comercio buscando una mejora de su compeditividad mediante ka realizacion de foros de debate y cooperacion, jomadas de sensibizacion
y formacidn, talleres, seminarios v estudios e investigacion desamollados desde sus diferentes dreas de conocmiento,

La participacion en estos proyeclos es, generalmente, gratuita para los asociados o, en su defecio, con condiciones ventajosas.

Informacion

CECOBI ofrece diferentes servicios dingidos a fas Asociaciones MNuestros asociados reciben
“ puntuatmente croutares informativas
Mediacion Institucional sobre diferentes dreas de
A conacimiento, complementadas, en
Servicios Especificos su caso, con jomadas informativas
I Gestora de Asociaciones impartidas por expertos en cada

4 Secretaria Administrativa materia.
] Comunicacin Externa Anualmente, ademds, se ofrece un
¥ manual de ayudas y subvenciones
| Cesidn de Infraestructuras para las io de

empresas, recopilatono
la totalidad de ayudas existentes.
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Asociaciones ZONALES
Integradas

Asociacion de Comerciantes de Basauri
- Agrupacitn Comercial Deusto Bizirk
dos de Leioa- Leioako Merkatarien Elkartea
piantes de la Ciudad de Ordufia - ACCOR

I Comercios Unidos de Sopelana

“— T:‘F l, EZKERRALDENDA
il N " ~ Comercios Unidos de Santurtzi
Asociaciones Y \socaBlin Pofesional y Comercial de Prtugalee

pciacion de Comerciantes de Muskiz

| GREMIALES &

grcio de Alimentacion
as, Perfumerias, Ariculos de Limpieza y Similares de Bizkaia
; preios Varios
Asociacion de Asentadores Mayoristas de Frutas y Hortalizas de Bizkaia
Asociaciin Empresarial de Floristas de Bizkaia - Bizkaiko Lore- Saltzaileen Enpresa Elkariea
Asociacion Vizcaina de Empresarios de Actividad Fisica (AVEAF) - Bizkaiko Jarduera Fisiko Enpresarien Elkartea (B.J.Fe.g)
Asociacion de Supermercados del Pais Vasco (ASUPE) ‘
Agrupacién de Distribuciones de Bizkaia (ADISBI) - Bizkaiko Banaketen Elkartea CE 9 EK
Asociacién de Expendedores de Prensa y Revistas de Bizkaia (EXPRENSA) oot Bibaiie
Asociacion de Almacenes de Saneamiento y Calefaccion de Bizkaia ( ASACABI) SMpiispistde - Srprisietig

Birkaia Konloderazioa

Asociacion de Empresas Artesanas de Imagen Personal de Bizkaial Bizkaiko Irudi Pertsonaleko Enpresak (BIPE)
VENTAJAS ECONOMICAS - ACUERDOS

Através de acuerdos con diferentes entidades, los asociados pueden acceder a una serie de ventajas econdémicas que les posibi-
liten un ahorro de costes.

Consejo Empresarial de Comercio de Bizkaia
Bizkaiko Merkataritzako enpresari kontseilua

CECOBI

O Acuerdos con BBK, que redunda en beneficios para los asociados: seguro de comercio gratuito, servicuenta de comer
cio,seguro multirriesgo para empresas,hipotecas para reforma de locales o inversion para la actividad empresarial.

O Acuerdos con Euskaltel, con importantes descuentos en la facturacion telefonica (tarifas especiales en

telefonia fija, movil e internet)

O Acuerdos con TAO lluminacién

O Acuerdos con el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de Segurtek

O Acuerdos con Consulting Orbere sobre la Proteccion de Datos de Caréacter Personal.

O Acuerdos con Mutualia que asegura la contingencia de accidentes de trabajo, enfermedad profesional e incapacidad
temporal por contingencias comunes, y presta servicio a las empresas en materia de prevencion de riesgos laborales.

O Acuerdos con Torrealday , Asesores Consultores.



ASOCIACIONES ZONALES ESKUALDEKO ELKARTEAK

“PORQUE AITA ES MUCHO AITA

La Asociacion Profesional y Comercial de Portugalete junto con el
Ayuntamiento de la Villa decidieron lanzar la campafa “Porque aita es
mucho aita” con el objetivo de fomentar las compras los dias previos a esta
festividad y ademas premiar mediante un sorteo la fidelidad de quienes rea-
lizan sus compras en el comercio de Portugalete.

Los clientes que realizaron compras entre el 9 y el 23 de marzo, introdujeron
sus datos en una urna participando de esta forma en el sorteo de 8 fabulosos
regalos de joyeria.

Esta campafa contd con la colaboracion de diferentes joyerias del municipio:

Bitxia, Docampo, Egaria, Jestus Marco, Julian, Ortiz, Sedano y Tomas, que apor-
taron los mencionados regalos, consiguiendo de esta forma una colaboracion
publico privada con los propios comerciantes que cada vez se implican mas
para relanzar el sector.

Ademas, todos los aitas que presentaron la volantina de la campafa, que
pudieron conseguir en los establecimientos de Portugalete, previa realiza-
cién de una compra, pudieron probar un simulador de conduccién de Férmula
1 el 26 de marzo de 11:30 a 13:30 y de 17:00 a 21:00 en la plaza San
Roque, junto al metro. Los premios se entregaron el mismo dia y en el mismo
lugar, a las 20:00.

El sorteo de los fabulosos regalos de joyeria se realizé en directo en Tele 7, el
miércoles 24 de marzo a las 18:30 en el programa Objetivo Bizkaia.

Aita

Fttuagabeir - L
L {a el Fadra

Codaksoram lay joperian
Bituis = Docampo - Egaka

Beuds Marco - Julidkn - Orilz
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Foto de los ganadores de la
campana “Porque Aita es " =it
mucho Aita” junto con las byt e s - m hasta 50 ¢
joyerias colaboradoras que A
otorgaron personalmente T"‘T—"’_T"_;i*‘_‘ e __n% "ﬁ

los premios.

Los COMERCIOS Y PROFESIONALES de PORTUGALETE ofrecieron lo mejor para el DIA DE LA MADRE.

“MI AMATXU, LA MEJOR”

Porque las compras realizadas en Portugalete entre el 16 de abril y el 4 de mayo entraron en
el sorteo de fabulosos regalos especialmente disefiados para ellas: cambios de imagen, tra-
tamientos corporales y faciales, lotes de productos, sesiones de maquillaje...

Esta campana contd con la colaboracion de diversas peluquerias y salones de belleza del muni-
cipio: Kerala centro de estética, Ortega peluqueros, las peluguerias lleak, Luis Hurtado y
Portulmagen y los salones de belleza LV, Reflejos y Verona.

Ademas, también contamos con la colaboracién de GHD Espafia que aportd como premio una
de las mejores planchas de pelo profesionales del mercado.

El 7 de mayo, de 11:00 a 13:30y de 17:00 a 13:00, unas maquilladoras profesionales ase-
soraron y maquillaron gratuitamente a todas aquellas mujeres que lo solicitaron, en la carpa
que se instald en la plaza San Roque, junto al metro. Ademas, a todos aquellos que presen-
taron resguardos de compras iguales o
superiores a 30 € abonadas con la Tarjeta
de Comercio de Portugalete, les hicimos
entrega de un secador de pelo profesional.
La entrega de premios se celebré el mismo
dia y en el mismo lugar.

Mi

amatxu,

et [ rierjor pard
ol A I LA MCADRT .

Foto de Marce Hermoso Ruiz. Ganadora del
premio del Salén de Belleza L.V.
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“I RUTA DEL PINTXO DE
PORTUGALETE”

La | edicion de la Ruta del Pintxo de
Portugalete, arranco el jueves 27 de mayo
y tuvo lugar todos los jueves, viernes, saba-
dos y domingos hasta el 27 de junio.
Todos los establecimientos participantes
figuraban en un diptico que se pudo recoger
en los comercios y establecimientos hoste-
leros participantes y en la Oficina de
Turismo.

Ademas, estos establecimientos se podian
identificar gracias al cartel de la campana
gue tuvieron colocado en la puerta.

Todos los pintxos tuvieron un precio Unico
de 1 € y estuvieron identificados con la eti-
guetalogo del concurso. Hubo 2 categorias
de pintxos: pintxo tradicional y pintxo inno-
vador.

Ademas, para animar a los clientes a hacer
la ruta y votar a los mejores pintxos, se sor-
ted un fin de semana para dos personas a
Mallorca, gracias a la colaboracion de uno
de nuestros asociados: Viajes Halcon. Para
votar fue necesario que el bono tuviese por
lo menos 2 sellos de cada una de las zonas
de las senaladas en el plano de Portugalete

Primer Premio- Mejor Pintxo
Innovador. Bar Labe-Zuri

Los hosteleros fueron premiados por
partida doble, pues tanto el jurado popu-
lar como el técnico otorgaron un primer
premio a cada categoria (tradicional e
innovador); es decir, hubo 4 primeros
premios a los que se les hizo entrega
de un trofeo y 150 € y, ademas, 2
segundos premios, asignados por el
jurado técnico, que también recibieron
un magnifico trofeo.

(verde, rojo y azul). Paralelo al voto popular,
también se contd con el jurado técnico for-
mado por varios profesionales de la
Escuela de Hosteleria de Artxanda.

La Asociacion Profesional y Comercial de
Portugalete y el Ayuntamiento de la Villa, a
traves de su Oficina de Dinamizacion
Comercial, organizaron esta campafa para

51

SANTURTZI

"~ Comercios Unidos Santurtzi

10° ANIVERSARIO DE COMERCIOS UNIDOS

Este afio Comercios Unidos cumple 10 afios. Comercios Unidos de Santurtzi nacié de la
unificacién de las asociaciones de comerciantes Zona 4, Txitxarra 2000 y Serantes. En el
afio 2000 estas 3 asociaciones decidieron unir sus esfuerzos para trabajar juntos por la
dinamizacién del comercio local, siendo el balance muy positivo.

En estos afios Comercios Unidos ha logrado que se respete un acuerdo de todas las fuer-
zas politicas para la no implantacion de centros comerciales en nuestro municipio, se ha
constituido una concejalia de comercio con presupuesto propio, se han mejorado nues-
tras calles comerciales gracias al acuerdo con Gobierno Vasco y Ayuntamiento y se han
organizado multitud de acciones promocionales que nos han dado fama como una de las
asociaciones mas activas de nuestra zona. Todo ello ha sido posible gracias a los comer-
ciantes que desinteresadamente han trabajado por esta asociacion, nuestra mas efusiva
felicitacion a todos los que han formado parte de su Junta Directiva en estos Gltimos 10
anos.

Para celebrar este aniversario Comercios Unidos de Santurtzi quiere estar mas presen-
te gue nunca en nuestras fiestas de El Carmen. Para ello, este afio, ademas de los pafiue-
los de fiestas, vamos a lanzar una campafa de fidelizacion con las camisetas de
Comercios Unidos como aliciente. Nuestros clientes podran conseguir estas camisetas
realizando 10 compras en los comercios asociados. Esperamos que una vez mas el pue-
blo de Santurtzi responda masivamente a esta iniciativa.

impulsar y dinamizar el municipio a través de
la hosteleria y convertirla en un referente
gastronémico, turistico y comercial, a la vez
gue potenciar aun mas la ya arraigada cultu-
ra del pintxo.
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{DEU S To D E L,‘{;rgc-ic!r: (gercial de Deusto/ Deusto Bizifk e
BIZIRIK

Agrupacion Comercial

LA ‘FERIA DE ABRIL
EN DEUSTO

La Agrupacion Comercial Deusto Bizirik organizo la 42 edicion de
la ‘Feria de Abril' durante los dias 26 de abril al 2 de mayo de
2010.

En la inauguracion el dia 26 por la tarde ademas de la Presidenta
de la Agrupacion, Julia Dieguez, contamos con la presencia de los

concejales Jon Sustacha, Ibon Areso, Asier Abaunza junto a las
responsables del bar Tobarisch.

En la Feria abierta de doce del mediodia a doce de la noche, en una
carpa situada en Botica Vieja, mientras los asistentes degustaban
tipica gastronomia andaluza, el ambiente estuvo amenizado por
grupos flamencos de canto y baile.

Los asistentes pudieron disfrutar de comida tipica de alli, jamonci-
to, puntillas, tortitas de camarones, pescaito frito y los tradiciona-
les rebujitos.

La Organizacion esta muy satisfecha de esta IV Feria de Abril, edi-
cién que ha alcanzado sus méaximos objetivos, ofrecer al vecindario
de Deusto un lugar de ocio y diversion, y acercar a otros vizcainos,
y vascos en general a la zona comercial de Deusto, donde comer-
ciantes y hosteleros les han atendido con la educacién y amabilidad
gue les caracteriza.

PORTU ZAHARRA

Asociacion de Comerciantes y Hosteleros =—

I CONCURSO DE BALCONES DEL CASCO
HISTORICO DE PORTUGALETE

flL{olr[Hulglalle]te

El Il Concurso de Balcones del Casco Histérico
de Portugalete, promovido por la Asociacion
de Comerciantes y Hosteleros Portu Zaharra,
pretende hacer participes a los vecinos del
Casco Viejo en el engalanamiento de esta
zona, con el fin de atraer a otros vecinos y visi-
tantes, de modo que sus comerciantes y hos-
teleros puedan verse favorecidos por este flujo
de personas y asi aumentar sus ventas.

El concurso consiste en premiar a los balco-
nes mejor decorados del Casco Viejo. Podran
participar todos sus vecinos y los premios del
concurso consistiran en una noche de hotel
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para dos personas en el Gran Hotel Puente
Colgante y varias cenas en los establecimien-
tos colaboradores del Casco Viejo.

Asi mismo, el dia del sorteo, se preparara un
lunch en la Plaza del Solar para todos los par-
ticipantes. El dia del sorteo se convocara a los
diferentes medios de comunicacién locales
gue puedan recoger el evento. Tratandose de
la segunda convocatoria del Concurso, y vien-
do el éxito del pasado afio, se espera una alta
participacién de vecinos y una mejora en la
valoracion del Casco Viejo dentro de
Portugalete
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SESTAO

- Sestaoko Merkatarien Elkartea/Asociacion de Comerciantes de Sestao =

[Phe=rrerymprarrri bRy

SESTAO EN LAS

FIESTAS DE SAN PEDRO

Desde la Asociacion de Comerciantes y el Ayuntamiento, en
Sestao se realizaron distintas actividades muy atractivas para sus
fiestas patronales de San Pedro del mes de junio.

Se llevé a cabo el V. Concurso de Pintxos, como en afios anterio-
res, desde el 8 hasta el 20 de junio, con una novedad este afio que
es la participacion del pueblo, ya que uno de los votos es popular
participando un nimero importante de hosteleros. Los premios
se otorgaron el dia 26 de junio a las 13 horas en la plaza del
Kasko.

Ese mismo dia (26 de junio] a las 12 horas en la Plaza del Kasko
se realizo la pesada de los jugadores que por la tarde disputaron

el tradicional partido de “Gordos contra Delgados” que tanta acep-
tacion tiene en las fiestas de Sestao ya que es un clasico. El parti-
do tuvo lugar a las 19 horas en el campo de futbol de Las Llanas,
con la participacion de los tres grupos de danza del municipio, con
un recibimiento a los jugadores y un baile de los méas pequefios en

el descanso del partido. Este afio los beneficios recaudados por la
témbola benéfica que organiza la Asociacién con motivo del partido
de “Gordos contra Delgados” fue destinados a los grupos de danza
del municipio, ya que cada afio la Asociacién dona la recaudacién del

G TR = e W L

SESTROKO

V. PINTXO
LEHIRKETR

V. CONCURSO

DE PINTXOS
DE SESTRO

3 B -

partido a distintos clubs, grupos o asociaciones del pueblo.

La campafia de verano tampoco se queda atras. Se sortearon 2 via-
jes de 1500 euros cada uno el dia 3 de julio a las 19 horas en la
plaza del Kasko. Para ello se ha puesto en marcha conocer y explo-
rar Sestao de una forma divertida. Se trata de conseguir los sellos
de los 5 continentes en los que se ha dividido el municipio y rellenar
un “Diario de viaje”, que hay que entregar en los establecimientos
participantes. Una vez rellenado, este entrara en el sorteo. Es una
idea pionera en Sestao que ha tenido una aceptacion muy positiva
tanto en la gente del pueblo como en los distintos sectores comer-
ciales. La gente se ha echado a la calle participando de una manera
divertida y como no, deseando llevarse el viaje.

Desde aqui os invitamos a participar y a conocer Sestao, un munici-
pio dotado de grandes profesionales en todos los &mbitos y muy aco-
gedor.

BARAKALDO VUELVE A CONTAR CON EL CONSEJO DE
PROMOCION ECONOMICA Y LA MESA DE COMERCIO

Tras 10 afios sin funcionar (su Ultima reunién se celebro en 1999)
se ha vuelto a poner en marcha la Mesa de Comercio, maximo
exponente en la relacién que debe de existir entre los comercios y
el Ayuntamiento. Con la puesta en marcha de este organismo los
Comercios de Barakaldo tendran hilo directo con los representan-
tes municipales en aras a buscar y debatir sobre las actuaciones
municipales que tengan repercusion en el sector comercial.

De igual forma y con representacién de la Coordinadora de
Asociaciones de Barakaldo, se ha puesto en marcha el Consejo de
Promocion Economica. Este organismo consultivo tiene por objeto
aglutinar a los diferentes representantes de los diversos colectivos

que desarrollan su labor en Barakaldo para el desarrollo de los
medios y procedimientos de informacién, consulta y participacion
en la vida municipal.

Ambas noticias suponen un espaldarazo a los trabajos que estan
realizando las diversas asociaciones del municipio y que estan
representadas por la Coordinadora de Asociaciones. En paralelo a
la puesta en marcha de estos Organismaos y en relacion directa con
los agentes municipales se estan desarrollando diversos planes
(Barakaldo Centro Comercial Abierto es el maximo exponente] que
tienen que dar sus frutos en los meses venideros.
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Asociacion de Comerciantes de Basauri ==

Xll. MEETING DE
BASAURI

En las instalaciones del Polideportivo Artunduaga se ha celebrado
la Xl edicion del meeting paralimpico de Basauri, organizado por la
Asociacién de Comerciantes de esta localidad.

La participacién de ha sido de 180 atletas de diversas nacionalida-
des, de los cuales méas de 100 sufren algun tipo de discapacidad.
Podemos destacar los dos records de Europa batidos por una
parte, Gustavo Nieves, atleta gallego con discapacidad visual, ha
realizado un tiempo de 1424 "51 cerca de los 1424 "02 que
marca el record del mundo.

La valenciana Ruth Aguilar, en el lanzamiento de peso en silla de
ruedas F-53 ha establecido con una marca de 4,84m el nuevo
record continental. Asi mismo, en la prueba de 800 metros feme-
nino, la catalana Elena Congost ha superado la mejor marca nacio-
nal de la distancia con 2 18" 25

Otras marcas:

En longitud femenina, victoria de la recordwoman polaca
Magdalena Bachmatiuk [sorda) con un salto de 5,79m.

En peso masculino, el campedn paralimpico David Casinos ha lan-
zado 13,21m suficientes para vencer en esta prueba.

En 800 metros se han celebrado tres carreras, en la de silla de

hispano argentino Maximiliano Rodriguez con 11" "11. Este atleta

ruedas victoria del portugués Alexandrino Silva T-54 con
2°00° "B9, en la prueba femenina, la inglesa Suzanne Hassler se
ha impuesto con 2 16" "31 y en la competicién masculina el atle-
ta mexicano sordo Fabian Soto ha batido el record del meeting con
17547 °13.

En el 1.500 veterano, victoria del dominicano José Ventura con
4°08" "02 nuevo record de la competicién

En velocidad en los 100 metros en la categoria femenina, victoria
de Eva Ngui con 1281, y en la categoria masculina, triunfo del

Campana “Yo compro en Basauri”
VIAJE A TENERIFE PRIMAVERA 2010

ha sido el dominador de la prueba de longitud con un mejor salto de
6,6 1metros.

Dentro del programa de pruebas, se han celebrado los campeona-
tos de Euskadi de 100 metros con la medalla de oro para el atleta
sordo Casimiro Ondo [Gipuzkoa) con un tiempo de 11° "84 y en los
5000 metros, victoria del atleta local, Asier Agirre (Intelectual)
con un tiempo de 16 °45° "40.

Podemos destacar la gran asistencia de publico que un afio mas
han llenado las gradas del polideportivo Artunduaga.

GANA UN VIAJE A TENERIFE
PARA 2 PERSONAS 11 s et spumi

Campafa Yo compro en Basauri - Nik
Basaurin erosten dut Primavera 2010,
promovida por la Asociacién de
Comerciantes de Basauri - Basauriko
Merkatari Elkartea y el Departamento
de Comercio del Gobierno Vasco -
Eusko Jaurlaritza Merkataritza Saila.

El nimero premiado con un viaje a
Tenerife 8 dias / 7 noches para 2 per-
sonas en un hotel de 4* en régimen de
media pension y realizado ante notario
el 28 de junio a las 13:30h en los loca-
les de la Asociacion de Comerciantes
de Basauri es:

017.184 - CAFETERIA IRRINTZI -
BALENDIN BERRIOTXOA, 5

Los numeros de Reserva en este
orden son:
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1° 044.733 - CALZADOS LUZAR
(Balendin Berrioyxoa, 40)

2° 145.923 - LIBRERIA NOBEL
(Kareaga Goikoa 20)

3¢ 060.372 - FARMACIA EGUILE-
OR (Agirre Lehendakaria, 51)

El nimero premiado y los de reserva,
se tendran que personar en la
Asociacion de Comerciantes situada
en la Plaza Solobarria, 1 de Basauri,
con el boleto en perfecto estado,
antes del 23 de julio de 2010. En caso
de que no apareciese para esta fecha
el boleto premiado se pasaria a los de
reserva por orden.

En caso de que no se personase nin-
guna de estas personas antes de las
fechas establecidas, el premio queda-
ria desierto.

COMPRANDO EN LOS COMERCIOS ASOCIADOS
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CECOBIEN LA ASAMBLEA DE CEBEK

La Confederacion Empresarial Vizcaina, CEBEK celebrd el pasado [ — | ' ] L 1
mes de mayo la Asamblea General y un encuentro empresarial J e ]
previo que contd con la presencia del presidente de BBK, Mario '
Fernandez, y del presidente de AFl, Emilio Ontiveros.

El encuentro se celebré bajo el titulo “Perspectivas Econémicas y
Financieras para nuestras empresas y para la Sociedad vasca,
moderado por el rector de la UPV/EHU, Iiaki Goirizelaia.

Tras la jornada, tuvo lugar en el Palacio Euskalduna de Bilbao, el habi-
tual almuerzo organizado por CEBEK. En esta ocasién el discurso
correspondié al Diputado General de Bizkaia, José Luis Bilbao, que
estuvo en la mesa presidencial junto al presidente deCEBEK, José

DRDINARIA Maria \ Eeusd bros del g
" i aria Vazque skiza, miembros del comité ejecutivo de
) D}'m},m U@'Rﬂﬂ. I un 74 gU 1Z | I JECUTIVA

~ ASAMBLEA GENE

T CEBEK, el Alcalde de Bilbao, Ifaki Azkuna, y los consejeros de
Economia y Empleo, Carlos Aguirre, y Gemma Zabaleta, que
acudieron en representacion del Gobierno Vasco; Pilar
Zoriilla, vicepresidenta de Comercio y Turismo; lfiaki Hidalgo,
Diputado de Promocién Econémica y Empleo, asi como el
Presidente de la Cd&mara de comercio, Jose Angel Corres.
Entre los asistentes acudieron: Alejandro Beitia, Josu Garcia,
Montxu Martinez, Juan Manuel Vela, Julidan Gémez, Luis
Rodriguez, Nekane Medina, Antonio Monasterio, Yolanda
LAl A Elvira, Julia Diéguez, Kosme Bibanko, José Luis Erezuma,
Ezkerretik eskubira: Miguel Lazpiur, Jose Luis Bilbao, José M*® Vazquez Eguskiza, Francisco Huebra, etc.
Ifaki Azkuna, Pedro Campo, Gemma Zabaleta eta Fernando Olmos.
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X ANIVERSARIO DE ERANDIO BIDAIAK

Mas de 200 personas vecinas de Erandio y distintos lugares de
Bizkaia, asi como distintas asociaciones culturales como Asociacién
cultural de mujeres de Erandio, Asociacién Cultural de mujeres
“ALETU” de Bilbao - Asociacion cultural de mujeres “GIZATIAR” de
Getxo- Asociacion Cultural de mujeres “MAMARIGA” de Santurtzi y
distintos personalidades vinculadas a la politica, asistieron el pasado
mes de mayo al X Aniversario de Erandio Bidaiak.

El acto estuvo Inaugurado por el Director/Gerente de la Cdmara de
Comercio: D. Joseba Mikel Arieta-Araunabeiia y fué clausurado por
el excm. Alcalde de Erandio: D. Joseba Goikouria Zarraga.

Mostré con su asitencia su apoyo, el Secretario general de CECOBI
(Consejo Empresarial del Comercio de Bizkaia) Don Julian Ruiz.
Durante la celebracion tuvo lugar una exposicién de formas de viajar
con el apoyo de los Tour-operadores y firmas del sector; NOBEL -
SOLTOUR - CRUCEROS MSC - MARSOL - CN TRAVEL - HOTELES GSM
- AUTOCARES EUSKO TRAVEL - AUTOCARES ALDALUR - BALNEARIO
QUI SPA.

Posteriormente se hizo un reconocimiento con entrega de placa con-
memorativa a diversas personas por su fidelidad y apoyo a nuestra
firma.

Asimismo se sortearon entre los asistentes: Dos viajes al Caribe -
Un crucero para dos personas por el Mediterréneo - Fines de
semana en diversos hoteles - Cheques descuentos de hasta 400 €
- Circuitos Hidrotermales - Guias de viajes etc.

El acto fué clausurado con un generoso coctel amenizado por un
conjunto musical.

El prinacigam e s bopen ' Trakoli esla eserilo en la lierrs

Bemiegmies Virgen de Lorea asenio sus viies
i i comarees. Nesoe e privilegios nadnrnbes.

L cosmunren e Laas Bonenrlaniomes rodinge Lis oomdiciones
idomeas do suclos ealearco-arcillosgs, phovigmetria ¥
temperatura nvderadas ¥ vientos del Morte, Ios mejores
alimchios pacrae b obdeaseinin dee exeisdenbe Tealkalic
En mwe tsxi eaemicn e omes s 20 heciarmes de vitisdo
con viricdndes autoctonas oo donde naee noestro Teakoli.

Laas medios Teenicos v Tomonos heecn o mosin.

BODEGAS
VIRGEN DE LOREA

B" de Lorcea - 48660 OTXATRAN - ZALLA
Tel. B4 423 40 35 - Fax 94 424 50 30
E-mail: spankor@enbh infomail.es
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Tranquilidad
y seguridad
para mi negocio

El seguro BBK
Comercios

es un multirriesgo
que ofrece una
cobertura completa
al mejor precio para
locales comerciales,
despachos vy oficinas.

NUEVO
SEGURO BBK
COMERCIOS

Aqui
nes
tienes

bbk-

El seguro BBK Comercios es un
producto de Liberty Sequros,
Compania de Seguros vy Reaseguros
5.A. BBK es operador de
banca-seguros exclusivo de Biharko
Vida ¥ Penslones, estd autorizada por
esta para operar con Biharko
aseguradora e inscrito en el Registro
adminisirativo especial de
Mediadores con el numera
CO654G48412720 y media este
seguro en el marco del acuerdo de
distribucién suscrito entre esta
ultima y Liberty Seguras.



SOLUCIONES PROFESIONALES

hay proyectos que fascinan
En Grupo Orbere participamos en el desarrollo pO r Su pe rfecci(l) n

de organizaciones enfocadas en y para el cliente

En llevamos...
= 1 5 ... perfeccionando un gran proyecto.
:cé afins ... trabajando con ilusion y ofreciendo soluciones
v e innovadoras, creativas y eficientes.

... mejorando la competitividad de las empresas; sin olvidar
que son los pequefios detalles los que marcan la

diferencia... para volar mas alto,
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